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กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 
 

 
 
 

 



ค าน า 
 

  คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการกลุ่มตรวจสอบภายใน  
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้บริหาร และ 
ผู้ปฏิบัติงานในกลุ่มตรวจสอบภายใน มีความเข้าใจไปในทิศทางเดียวกันในการปฏิบัติราชการตามค ารับรองฯ ที่ได้
ลงนามร่วมกัน สามารถด าเนินการได้อย่างถูกต้อง โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 กรมฯ ได้ก าหนดกรอบการ
ประเมินผลแบ่งออกเป็น 2 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบที่ 1 การประเมินประสิทธิผลการด าเนินงาน 
(Performance Base) และองค์ประกอบที่ 2 การประเมินศักยภาพในการด าเนินงาน (Potential Base) ทั้งนี้ 
เพ่ือขับเคลื่อนงานตามภารกิจ ยุทธศาสตร์ของกรมฯ ซึ่งกลุ่มตรวจสอบภายในได้ด าเนินการจัดท าค ารับรองการ
ปฏิบัติราชการตามกรอบแนวทางทีก่รมสนับสนุนบริการสุขภาพก าหนด 

 ทั้งนี้ ขอขอบพระคุณ กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ที่ได้จัดท าคู่มือการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองฯ หน่วยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2565 ให้หน่วยงานได้ใช้เป็นแนวทางการด าเนินงาน และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือเล่มนี้จะเป็น
แนวทางให้เจ้าหน้าที่ในกลุ่มตรวจสอบภายในได้ใช้ในการด าเนินงานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการต่อไป 
 
 
 

กลุ่มตรวจสอบภายใน 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

กระทรวงสาธารณสุข 
ธันวาคม 2564 
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สารบัญ 

 หน้า 

ค าน า ก 

สารบัญ ข 

กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการหน่วยงานในสังกัดกรมฯ ๑ 

ปฏิทินการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 ๒ 

องค์ประกอบที่ 1 การประเมินประสิทธิผลการด าเนินงาน (Performance Base)  

                      (ไม่น้อยกว่า 3 ตัวช้ีวัด) 

 

1. ตัวชี้วัดภารกิจหลักของกรมฯ และหน่วยงาน 5 

  1.1 ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักในการด าเนินงานตัวชี้วัดกรมที่อยู่ในความรับผิดชอบของหน่วยงาน 
(ตัวชี้วัดมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพ/ PA งานตามยุทธศาสตร์ชาติ แผนปฏิรูปประเทศ(ด้าน
สาธารณสุข) / นโยบายรัฐบาล,มติครม./งานตามยุทธศาสตร์กระทรวงสาธารณสุข ยุทธศาสตร์กรมฯ/
ภารกิจที่ได้รับมอบหมายพิเศษ/งานตามเอกสารงบประมาณรายจ่าย/) 

 

  1.2 ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักในการบรรลุเป้าหมายตามภารกิจหลักของหน่วยงาน 
 1.2.1 ร้อยละของหน่วยงานได้รับการประเมินผลการจัดวางระบบควบคุมภายในตาม

ระยะเวลาที่ก าหนด 

8 

 1.2.2 ร้อยละของหน่วยรับตรวจตามแผนการตรวจสอบน าผลการตรวจสอบไปใช้ปรับปรุง
การด าเนินงาน 

10 

 1.2.3 ร้อยละของกิจกรรมที่แล้วเสร็จตามแผนพัฒนาและปรับปรุงตามแนวทางการประกัน
คุณภาพงานตรวจสอบภายใน 

12 

องค์ประกอบที่ 2 การประเมินศักยภาพในการด าเนนิงาน (Potential Base)   

2. ร้อยละความพึงพอใจ และความเชื่อม่ันของผู้รับบริการต่องานบริการของหน่วยงาน  

 

3. ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban) กรม สบส.  

4. ร้อยละความส าเร็จของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาตามแผนมีศักยภาพเพิ่มขึ้น  

 
 
 
 
 
                
 
 

          ข 

 



 
 

                       คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการกลุ่มตรวจสอบภายใน 
                                      ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕63 

๑ 
 

ปฏิทินการจัดท าค ารับรองและการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
 ของหน่วยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕65 

วัน/เดือน/ปี เรื่อง 
29 ต.ค. 64 ประชุมชี้แจงกรอบการประเมินผลค ารับรองการปฏิบัตริาชการ ระดบัหน่วยงาน ประจ าปี พ.ศ. 

2564 
ต้นเดือน พ.ย. 64 คณะกรรมการประเมินผลการปฏบิัติราชการตามค ารับรองฯ ตรวจสอบความเหมาะสมครบถ้วน 

ถูกต้อง ของรายละเอียดตัวช้ีวัดคารับรอง ฯ และแจ้งหน่วยงานดาเนนิการปรับปรุงแก้ไข 
22 พ.ย. 64 พิธีลงนามคารับรองการปฏิบตัิราชการระหวา่งหน่วยงานกับผู้บรหิารกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

1 – 31 ธ.ค. 64 หน่วยงานลงข้อมูลรายละเอียดตัวช้ีวัดค ารับรองฯ ของหน่วยงานท้ัง 2 มิติ ในระบบ SMART 65
ระบบปิดวันศุกร์ที่ 31 ธ.ค. 64  เวลา 16.30 น. เพื่อ กพร.จะไดต้รวจสอบ ความครบถ้วน
ถูกต้องของตัวช้ีวัดฯ 

10 ม.ค. - 28 ก.พ. 65 หน่วยงานรายงานผลการดาเนินงานในระบบ SMART65 รอบ 5 เดือน (ผลส าเร็จรอบ 6 เดือน) 
พร้อมแนบเอกสารตามแนวทางการประเมินที่สอดคล้องกับ Small Success รอบ 5 เดือนในระบบ 
ระบบปิดวันจันทร์ที่ 28 กุมภาพันธ์ 2565 เวลา 16.30 น. 

ต้นเดือนมี.ค. 65 กรรมการประเมินผลฯ ตัวช้ีวัดจากระบบ SMART65 เท่าน้ัน โดยไม่รับเอกสารเพิม่เตมิ 
กลางเดือนมี.ค. 65 ประชุมคณะกรรมการประเมินผลฯ เพื่อพิจารณาผลและสรุปคะแนนตามที่คณะกรรมการ ฯ ได้

ด าเนินการตรวจ 
ปลายเดือนมี.ค. 2565 กพร. สรุปผลตามมติคณะกรรมการฯ เสนอผู้บรหิารกรมฯทราบ  

กพร. แจ้งผลให้ทุกหน่วยงานทราบ และ แจ้งกลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคลประกอบการพิจารณา
เลื่อนขั้นเงินเดือน 

11 เม.ย. – 19 ส.ค. 65 หน่วยงานรายงานผลการดาเนินงานในระบบ SMART65 รอบ 11 เดือน (ผลส าเร็จรอบ 6 เดือน) 
พร้อมแนบเอกสารตามแนวทางการประเมินที่สอดคล้องกับ Small Success รอบ 11 เดือนในระบบ 
ระบบปิดวันศุกร์ ที่ 19 สิงหาคม 2565 เวลา 16.30 น. 

ปลายเดือนส.ค. 65 กรรมการประเมินผลฯ ตัวช้ีวัดจากระบบ SMART65 เท่าน้ัน โดยไม่รับเอกสารเพิม่เตมิ 
ต้นเดือนก.ย. 65 ประชุมคณะกรรมการประเมินผลฯ เพื่อพิจารณาผลคะแนนและสรปุผลคะแนนตามที่

คณะกรรมการ ฯ ได้ดาเนินการตรวจ 
กลางเดือนก.ย. 65 กพร. สรุปผลตามมติคณะกรรมการฯ เสนอผู้บรหิารกรมฯทราบ  

กพร. แจ้งผลให้ทุกหน่วยงานทราบ และ แจ้งกลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคลประกอบการพิจารณา
จัดสรรแรงจูงใจ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทั้งน้ีอาจมีการปรบักิจกรรมและเวลาตามความเหมาะสม ซ่ึงกลุ่มพัฒนาระบบบริหารจะมีบันทึกแจ้ง 
 



 
 

                       คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการกลุ่มตรวจสอบภายใน 
                                      ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕65 

    ๒ 

 

แนวทางการประเมินผล 

ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ ที่แนบในระบบ SMART 65 

เอกสาร หลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการดาเนินการของตัวชี้วัดดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูลที่แจ้งมาจริง เช่น 

     ภาพถ่าย (ภาพนิ่งหรือภาพเคลื่อนไหว) 

      รายงานการประชุม 

      แผนการดาเนินงานที่ได้รับความเห็นชอบจากผู้มีอานาจ 

      คาสั่งแต่งตั้งคณะทางาน 

      บันทึกผลการดาเนินงานที่เก่ียวกับตัวชี้วัด 

      เอกสารอื่นๆ ที่เก่ียวกับการดาเนินงานของตัวชี้วัด 

**** ทั้งนี้ เอกสารที่แสดงต้องสอดคล้องกับรายละเอียดตัวชี้วัด และเกณฑ์การประเมินผล (Small success) 
รอบ 5 และ 11 เดือนที่กาหนด **** 

การคิดคะแนนของแต่ละตัวชี้วัดจะพิจารณาจากผลการดาเนินงานตามหลักฐานที่ปรากฏเปรียบเทียบกับเกณฑ์ 
การให้คะแนนของตัวชี้วัดนั้นๆ ตามท่ีระบุไว้ในคารับรองการปฏิบัติราชการและปรับลดคะแนนตามเกณฑ์ ดังนี้ 

 

ประเด็น ข้อพิจารณา 

1. กรณีที่หน่วยงาน ไม่แนบเอกสาร หลักฐาน 
หรือ แนบเอกสารที่ไม่เกี่ยวข้อง ตามเกณฑ์ 

กรรมการ ฯ ตัดลดคะแนน เท่ากับ 0 คะแนน 

2. กรณีที่หน่วยงานแนบเอกสาร ไม่ครบถ้วน หรือ 
แนบเอกสาร ไม่ครอบคลุม ตามเกณฑ์ 

กรรมการ ฯ ตัดลดคะแนน 1 ใน 2 ของคะแนนตาม
เกณฑ ์

3. กรณีที่หน่วยงานแนบเอกสารสลับเกณฑ์ การ
ให้คะแนน 

กรรมการ ฯ ตัดลดคะแนน 1 ใน 3 ของคะแนนตาม
เกณฑ์ 4. กรณีที่หน่วยงานแนบเอกสารชุดเดียวกัน 

และแนบในทุกเกณฑ์ 

 

 
 



 
 

                       คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการกลุ่มตรวจสอบภายใน 
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    ๓ 

หน่วยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพที่ลงนามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
       ระหว่างผู้บริหารกรมฯ และผู้อ านวยการหน่วยงาน จ านวน 35 หน่วยงาน ดังนี้ 
 

 

หน่วยงานตามกฎกระทรวงฯ ฉบับ พ.ศ.๒๕63 
 

 

หน่วยงานจัดตั้งภายใน 
 

๑. ส านักงานเลขานุการกรม 
๒. ส านักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 
๓. กองวิศวกรรมการแพทย์ 
๔. กองแบบแผน 
๕. กองสุขศึกษา 
๖. กองสนับสนุนสุขภาพภาคประชาชน 
7. กลุ่มพฒันาระบบบริหาร 
8. กลุ่มตรวจสอบภายใน 
9. กองกฎหมาย 
๑๐. กองสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 

1. กองสุขภาพระหว่างประเทศ 
2. กลุ่มแผนงาน 
3. กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล 
4. กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ 
5. กลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรม  
6. ส านักผู้เชี่ยวชาญ 
7. ศูนย์คุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ 
8. ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ 
๙. ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพ ที่ 1-12 
10. ศูนย์พัฒนาการสาธารณสุขมูลฐาน 5 แห่ง 
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    ๔ 

กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ  
กลุ่มตรวจสอบภายใน  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕64 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

องค์ประกอบ/ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(%) 

ผู้รับผิดชอบ 

องค์ประกอบที่ 1 การประเมินประสิทธิผลการด าเนินงาน (Performance Base) 60  
  
1. ตัวชี้วัดภารกิจหลักของกรมฯ และหน่วยงาน 
  1.1 ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักในการด าเนินงานตัวชี้วัดกรมที่อยู่ในความรับผิดชอบของหน่วยงาน (ตัวชี้วัด
มาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพ/ PA งานตามยุทธศาสตร์ชาติ แผนปฏิรูปประเทศ(ด้านสาธารณสุข) / 
นโยบายรัฐบาล,มติครม./งานตามยุทธศาสตร์กระทรวงสาธารณสุข ยุทธศาสตร์กรมฯ/ภารกิจที่ได้รับ
มอบหมายพิเศษ/งานตามเอกสารงบประมาณรายจ่าย/) 
 

- - 

  1.2 ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักในการบรรลุเปูาหมายตามภารกิจหลักของหน่วยงาน 60  
1.2.1  ร้อยละของหน่วยงานได้รับการประเมินผลการจัดวางระบบควบคุมภายในตามระยะเวลา

ที่ก าหนด  
20 นางนงลักษณ์  พาหุกุล 

น.ส.อัจฉราภรณ์ แก้วสีออ่น 

1.2.2 ร้อยละของหน่วยรับตรวจตามแผนการตรวจสอบน าผลการตรวจสอบไปใช้ปรับปรุงการ
ด าเนินงาน 

25 นางวิไลพร  บวัแดง 
นายณัฐพงศ์ สังวรสิน 

1.2.3 ร้อยละของกิจกรรมที่แล้วเสร็จตามแผนพัฒนาและปรับปรุงตามแนวทางการประกัน
คุณภาพงานตรวจสอบภายใน 

15 นางนงลักษณ์  พาหุกุล 
นายสุทธพิงษ์  สาคร 

องค์ประกอบที่ 2 การประเมินศักยภาพในการด าเนินงาน (Potential Base) 40  

2. ร้อยละความพึงพอใจ และความเชื่อมั่นของผู้รับบริการต่องานบริการของหน่วยงาน  15 นางวิไลพร  บวัแดง 
นายณัฐพงศ์ สังวรสิน 

3. ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban) กรม สบส. 15 นางวิไลพร  บวัแดง 
น.ส.อัจฉราภรณ์ แก้วสีออ่น 

4. ร้อยละความส าเร็จของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาตามแผนมีศักยภาพเพ่ิมขึ้น 10 นางนงลักษณ์  พาหุกุล 
นายณัฐพงศ์ สังวรสิน 

รวมน้ าหนัก 100  
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1 ตัวชี้วัดภารกิจหลักของกรมฯ และหน่วยงาน  (ไม่น้อยกว่า 3-5ตัวชี้วัด) 

    1.1 ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักในการด าเนินงานตัวชี้วัดกรมที่อยู่ในความรับผิดชอบของหน่วยงาน 
(ตัวชี้วัดมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพ/ PA งานตามยุทธศาสตร์ชาติ แผนปฏิรูปประเทศ(ด้าน
สาธารณสุข) / นโยบายรัฐบาล,มติครม./งานตามยุทธศาสตร์กระทรวงสาธารณสุข ยุทธศาสตร์
กรมฯ/ภารกิจที่ได้รับมอบหมายพิเศษ/งานตามเอกสารงบประมาณรายจ่าย/) 

  1.2 ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักในการบรรลุเปูาหมายตามภารกิจหลักของหน่วยงาน         
1.2.1 ร้อยละของหน่วยงานได้รับการประเมินผลการจัดวางระบบควบคุมภายในตามระยะเวลา

ที่ก าหนด 
1.2.2 ร้อยละของหน่วยรับตรวจตามแผนการตรวจสอบน าผลการตรวจสอบไปใช้ปรับปรุงการ

ด าเนินงาน 
1.2.3 ร้อยละของกิจกรรมที่แล้วเสร็จตามแผนพัฒนาและปรับปรุงตามแนวทางการประกัน

คุณภาพงานตรวจสอบภายใน 
 

การประเมินประสทิธิผลการด าเนินงาน 
(Performance Base) 



 
 

                       คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการกลุ่มตรวจสอบภายใน 
                                      ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕65 

    ๖ 

 

 
ตัวช้ีวัดที่ 1 ตัวชี้วัดภารกิจหลักของกรมฯ และหน่วยงาน (ไม่น้อยกว่า 3-5ตัวชี้วัด) 
น้ าหนัก : ร้อยละ  60 

ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ดังนี้ 

ตัวช้ีวัดที่ 1.1 ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักในการด าเนินงานตัวช้ีวัดกรมท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของหน่วยงาน 
(KPI ปรับปรุงประสิทธิภาพ/ PA / นโยบายส าคัญเร่งด่วน /งานตามเอกสารงบประมาณ
รายจ่าย/ภารกิจที่ได้รับมอบหมายพิเศษ ) (หากหน่วยงานไม่มีตัวช้ีวัดนี้ให้เสนอตัวชี้วัดที่ 1.2) 

ค าอธิบาย  หน่วยงานที่จะถูกวัดตามตัวชี้วัดที่ 1.1 คือหน่วยงานที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบตัวชี้วัด ดังนี้ 
๑) มาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ (ม.44) 

               ( เป็นตัวชีว้ัดค ารับรองระหว่างส านักงานก.พ.ร.กับกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ) 
 

 

 
 

ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย 

หน่วยงาน ขั้นต้น 
(50 คะแนน) 

ขั้นมาตรฐาน 
(75 คะแนน) 

ขั้นสูง 
(100 คะแนน) 

1.ร้อยละของประชาชนและชุมชน 
กลุ่มเปูาหมาย มศีักยภาพในการจดัการ 
สุขภาพตนเองได้ตามเกณฑ์ที่ก าหนด 

ร้อยละ 60 
 

ร้อยละ 75 
 

ร้อยละ 100 
 

ส. 

2. จานวนผู้สูงอายุเปูาหมายทีไ่ด้รบัการ 
ดูแล ส่งเสรมิสุขภาพและลดพฤตกิรรม 
เสี่ยงโดยชุมชน 

จ านวน 
9,000 คน 

จ านวน 
10,000 คน 

จ านวน  
11,000 คน 

สช. 

3. ความส าเรจ็ในการเตรียมพร้อมและตอบ
โต้การระบาดโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 
2019 (COVID-19) 
3.1 ความส าเร็จในการเตรียมพรอ้มและ 
ตอบโต้การระบาดโรคตดิเช้ือไวรสั โคโร
นา 2019 (COVID-19) 
3.2 ร้อยละของกลุ่มผู้ปุวยเปูาหมายที่
ได้รับ การดูแลจาก อสม. หมอประจา
บ้านมี คุณภาพชีวิตที่ด ี
3.3 ร้อยละของผู้ปุวยโรคติดเชื้อไวรัส 
โคโรนา2019 เข้าสู่ระบบการรักษา 
(บริหารจดัการเตียง) 

 
 
 

ร้อยละ 50 
 
 

ร้อยละ 60 
 
 

ร้อยละ 60 
(ระดบั 3) 

 

 
 
 

ร้อยละ 75 
 
 

ร้อยละ 70 
 
 

ร้อยละ 70 
(ระดับ 4) 

 
 
 

ร้อยละ 100 
 
 

ร้อยละ 80 
 
 

ร้อยละ 80 
(ระดบั 5) 

 
 
 

Joint KPIs 
กระทรวง 

 
สช. 

 
 

สพรศ./กสพส. 

4. ร้อยละของสถานพยาบาลและสถาน 
ประกอบการเพื่อสุขภาพ กลุม่เปูาหมาย 
ผ่านเกณฑ์มาตรฐานตามที่ก าหนด 

ร้อยละ 75 
 

ร้อยละ 80 
 

ร้อยละ 85 
 

สพรศ./กสพส. 

5.อัตราการเพิม่ขึ้นของจานวนสถาน 
ประกอบการด้านการท่องเที่ยวเชงิ สุขภาพ
ที่ได้รับมาตรฐานตามที่ก าหนด 

ร้อยละ 40 
 

ร้อยละ 50 
 

ร้อยละ 60 
 

กสพส. 
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ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย 

หน่วยงาน ขั้นต้น 
(50 คะแนน) 

ขั้นมาตรฐาน 
(75 คะแนน) 

ขั้นสูง 
(100 คะแนน) 

6. ผลการพัฒนาศักยภาพองค์การสู่การเป็น 
ระบบราชการ 4.0 

6.1 การพัฒนาองค์การสูด่ิจิทัล (e- 
Service / Data Catalog / Open 
Data/SharingData/Digitalize Process) - 
การออกใบอนุญาตการประกอบ กิจการ 
การดูแลผูสู้งอายุและผู้มี ภาวะพึ่งพิง 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
6.2 การประเมินสถานะของหน่วยงานใน 
การเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)  

 
 
ออกเอกสารเป็น
เอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ (e-
Licence/ e-
Certificate/ 
e-Document)
ผ่านทาง Mobile 
หรือเว็บไซต ์
 
 
 
 
 
 
326.36  
 

 

 
 
ออกเอกสาร เป็น
เอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ (e-
Licence/ e-
Certificate/ 
e-Document) 
ตามมาตรฐาน 
ETDA ผ่านทาง 
Mobile หรือ
เว็บไซต์และ
ผู้รับบริการ 
สามารถ print 
out เอกสารได ้
 
379.27  

 

 
 
สามารถเริม่
ให้บริการได้และ 
มีจานวนผู้ใช้งาน
ผ่านระบบไม่
น้อยกว่าร้อยละ
xx ของจานวน
ผู้รับบริการ
ทั้งหมด  
 
 
 
 
 
 
417.19  
 

 
 

กสพส./กทส.  
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  ๒) ค ารับรองการปฏิบัติราชการและการประเมินผลการปฏิบัติราชการของอธิบดีกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ (Performance Agreement:  PA) 

       ( เป็นตัวชี้วัดค ารับรองระหว่างกระทรวงสาธารณสุขกับกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ) 

 

ล าดับ ชื่อตัวชี้วัด น้ าหนัก เป้าหมาย 
หน่วยงาน
เจ้าภาพ 

1 
 
 

อัตราการเพ่ิมขึ้นของจ านวนสถาน
ประกอบการด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่
ได้รับมาตรฐานตามที่ก าหนด 

20 ร้อยละ 5 กสพส./ ศบส.
ที่ 1,6,9 และ 

11 
2 
 
 

ร้อยละของผู้ปุวยกลุ่มเปูาหมายได้รับการดูแล
จาก อสม.หมอประจาบ้าน มีคุณภาพชีวิตที่ดี  
 

20 ร้อยละ 75 สช./ศบส.ที่ 
1-12 

3 
 
 

ร้อยละของประชาชนและชุมชน
กลุ่มเปูาหมาย มีศักยภาพในการจัดการ
สุขภาพตนเองได้ตามเกณฑ์ที่ก าหนด 

20 ร้อยละ 75 ส./ศบส.ที่ 1-
12 

4 
 
 

จานวนผู้สูงอายุเปูาหมายที่ได้รับการดูแล
ส่งเสริมสุขภาพและลดพฤติกรรมเสี่ยงโดย
ชุมชน 

20 10,000 คน สช./ศบส.ที่ 
1-12 

5 
 
 

ร้ อยละของสถานพยาบาล  และสถาน
ประกอบการเพ่ือสุขภาพกลุ่มเปูาหมายผ่าน
เกณฑ์มาตรฐานตามที่ก าหนด  
 

20 ร้อยละ 80 สพรศ./
กสพส./ ศบส.

ที่ 1-12 

รวม 100   
 

    การด าเนินการตามนโยบายส าคัญเร่งด่วนหรือภารกิจที่ได้รับมอบหมายพิเศษ  
     ประเมินจากความสามารถของหน่วยงานในการด าเนินการงานส าคัญที่ได้รับมอบหมายจากกรมฯ  

โดยงานที่ได้รับมอบหมายนั้น กรมฯ ได้ระบุให้น ามาก าหนดเป็นค ารับรองฯ ระดับหน่วยงาน 
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    ๙ 

ตัวช้ีวัดที่ ๑.2 ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักในการบรรลุเป้าหมายตามภารกิจหลักของหน่วยงาน 

1.2.1 ร้อยละของหน่วยงานได้รับการประเมินผลการจัดวางระบบควบคุมภายในตามระยะเวลาที่ก าหนด 

ค่าน้ าหนัก :  ร้อยละ 20 

หน่วยวัด :  ร้อยละ 

เป้าหมาย ปี 2565 :  ร้อยละ 100 

ค าอธิบาย 
การประเมินผล หมายถึง เอกสารการประเมินระบบควบคุมภายในว่าหน่วยงานมีการจัดวางระบบการ

ควบคุมภายในอย่างถูกต้องและเพียงพอตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์
ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานภาครัฐ พ.ศ.2561  ตามหนังสือกระทรวงการคลัง ด่วนมาก ที่ กค 
0409.3/ว 105 ลงวันที่ 5 ตุลาคม 2561 โดยพิจารณาจากกระดาษท าการของกลุ่มตรวจสอบภายใน  

ระบบการควบคุมภายใน  หมายถึง กระบวนการปฏิบัติงานที่ผู้ก ากับดูแล หัวหน้าหน่วยงานของรัฐ ฝุาย
บริหาร และบุคลากรของหน่วยงานของรัฐจัดให้มีขึ้น เพื่อสร้างความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าการด าเนินงานของ
หน่วยงานของรัฐจะบรรลุวัตถุประสงค์ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการด าเนินงาน (Operation) ด้านการรายงาน (Report) 
และด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ (Compliance) ตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วย
มาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 ตามหนังสือ
กระทรวงการคลัง ด่วนมาก ที่ กค 0409.3/ว 105 ลงวันที่ 5 ตุลาคม 2561 

หน่วยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ หมายถึง ส านัก/กอง/กลุ่ม/ศูนย์สนับสนุนบริการ
สุขภาพเขต 1-12 และศูนย์พัฒนาการสาธารณสุขมูลฐาน จ านวน 5 แห่ง  รวมทั้งสิ้น 35 หน่วยงาน  

 
ข้อมูลพื้นฐาน (Baseline data) 
 

 
 

 

วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือให้หน่วยงานได้มีการประเมินการจัดวางระบบควบคุมภายในตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง 
 

สูตรค านวณตัวชี้วัด  
 B      X   100 

               A 
B = จ านวนหน่วยงานที่ได้รับผลการประเมิน 
A = จ านวนหน่วยงานภายในกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ (35 หน่วย) 

 
 
เงื่อนไข 

ปี 2561 ปี 2563 ปี 2564 
- 100 ร้อยละ 100 



 
 

                       คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการกลุ่มตรวจสอบภายใน 
                                      ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕65 

    ๑๐ 

หากหน่วยงานไม่จัดส่งเอกสารผ่านระบบงานตรวจสอบภายใน  กลุ่มตรวจสอบภายในต้องมีการติดตาม
โดยจัดท าหนังสือแจ้งหน่วยงานให้ด าเนินการจัดส่งภายในระยะเวลาที่ก าหนด และหากหน่วยงานใดไม่จัดส่งต้อง
ท าหนังสือเสนอผู้บริหารกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ โดยให้ถือว่ากลุ่มตรวจสอบภายในได้ด าเนินการครบถ้วน 

 
รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 256๔ หน่วยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพได้รับการประเมินผลการจัด
วางระบบการควบคุมภายในครบถ้วน 35 หน่วยงาน 
 
แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล 
 - แบบประเมินระบบการควบคุมภายใน 

- ระบบงานตรวจสอบภายใน 
 
รายช่ือผู้จัดเก็บตัวชี้วัด/เบอร์โทรศัพท์ 
 นางนงลักษณ์  พาหุกุล 
 นางสาวอัจฉราภรณ์  แก้วสีอ่อน 
 เบอร์โทรศัพท์ 0 2193 7012 เบอร์ภายใน 18326 
เกณฑ์การให้คะแนน 
 

เกณฑ์/เป้าหมายการประเมินผล (Small Success)  

 (Small Success) 5 เดือน  

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

ร้อยละ 60 ร้อยละ 70 ร้อยละ 80 ร้อยละ 90 ร้อยละ 100 

เกณฑ์การประเมิน คะแนน  
(5 คะแนน)  เอกสาร/หลักฐานการรายงานผล 

1. มีการทบทวนแบบประเมินระบบการควบคุมภายใน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.256๕ 

๑ แบบประเมนิระบบการควบคุมภายในที่
มีการทบทวนแล้วเสร็จ 

2. มีการชี้แจงแนวทางการประเมินระบบการควบคุม
ภายในแก่หน่วยงานในสังกัดกรมสนับสนนุบริการสุขภาพ 

๑ กา รจั ดประชุ มชี้ แจ งแนวทางกา ร
ประเมินแก่หน่วยงาน 

3. ตรวจสอบเอกสารและประเมินผลรอบ 5 เดือนแล้ว
เสร็จร้อยละ 30 ของหน่วยงานตามแผนการตรวจสอบ  

(ณ วันที่ 31 มกราคม 2565) 

๑ แบบประเมนิผลการควบคุมภายใน 

4. ตรวจสอบเอกสารและประเมินผลรอบ 5 เดือนแล้ว
เสร็จร้อยละ ๔0 ของหน่วยงานแผนการตรวจสอบ 

(ณ วันที่ 31 มกราคม 2565) 

๑ แบบประเมนิผลการควบคุมภายใน 

5. ตรวจสอบเอกสารและประเมินผลรอบ 5 เดือนแล้ว
เสร็จร้อยละ 50 ของหน่วยงานแผนการตรวจสอบ 
(ณ วันที่ 31 มกราคม 2565) 

๑ แบบประเมนิผลการควบคุมภายใน 



 
 

                       คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการกลุ่มตรวจสอบภายใน 
                                      ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕65 

    ๑๑ 

 
 (Small Success) 11 เดือน  

หมายเหตุ : การเฉลี่ยคะแนนให้ค านึงถึงความยากง่ายของการด าเนินการในแต่ละกิจกรรม 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

เกณฑ์การประเมิน คะแนน  
(5 คะแนน)  เอกสาร/หลักฐานการรายงานผล 

1. ตรวจสอบเอกสารและประเมินผลแล้วเสร็จร้อยละ ๖0 
ของหน่วยงานภายในกรม 

๑ แบบประเมนิผลการควบคุมภายใน 

2. ตรวจสอบเอกสารและประเมินผลแล้วเสร็จร้อยละ ๗0 
ของหน่วยงานภายในกรม 

๑ แบบประเมนิผลการควบคุมภายใน 

๓. ตรวจสอบเอกสารและประเมินผลแล้วเสร็จร้อยละ ๘0 
ของหน่วยงานภายในกรม 

๑ แบบประเมนิผลการควบคุมภายใน 

4. ตรวจสอบเอกสารและประเมินผลแล้วเสร็จร้อยละ ๙0 
ของหน่วยงานภายในกรมและมีการบันทึกผลการประเมิน
และข้อเสนอแนะผ่านระบบงานตรวจสอบครบถ้วน 

๑ แบบประเมนิผลการควบคุมภายในที่มี
การอับโหลดในระบบงานตรวจสอบ 

5. ตรวจสอบเอกสารและประเมินผลแล้วเสร็จร้อยละ 
๑๐๐ ของหน่วยงานภายในกรมและมีการสรุปผลการ
ประเมินระบบการควบคุมภายในประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.
๒๕๖๕ เสนอหัวหน้าส่วนราชการ 

1 สรุปรายงานการประเมินระบบการ
ควบคุมภายในพร้อมหนังสือน าส่ง
หัวหน้าส่วนราชการ 



 
 

                       คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการกลุ่มตรวจสอบภายใน 
                                      ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕65 

    ๑๒ 

 ตัวช้ีวัดที่ 1.2.2 ร้อยละของหน่วยรับตรวจตามแผนการตรวจสอบน าผลการตรวจสอบไปใช้ปรับปรุง
การด าเนินงาน 

ค่าน้ าหนัก :  ร้อยละ 25 

หน่วยวัด :  ร้อยละ 

เป้าหมาย ปี 2565 :  ร้อยละ 100 

ค าอธิบาย :  
 หน่วยรับตรวจ หมายถึง หน่วยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพในส่วนกลางและส่วนกลางที่มี
ส านักงานตั้งอยู่ส่วนภูมิภาคตามแผนการตรวจสอบภายใน  

แผนการตรวจสอบ หมายถึง แผนการตรวจสอบการปฏิบัติงานของหน่วยงานในสังกัดกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 จ านวน 14 หน่วย  
การปรับปรุงการด าเนินงาน หมายถึง การน าข้อเสนอแนะของกลุ่มตรวจสอบภายใน ที่ได้แนะน าตามรายงานผล
การตรวจสอบในปีที่ผ่านมาไปใช้ในการปฏิบัติงานสามารถลดข้อตรวจพบในประเด็นที่ซ้ ากับการตรวจสอบภายใน
รอบที่ผ่านมาของแต่ละหน่วยรับตรวจไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ของประเด็นทั้งหมดที่กลุ่มตรวจสอบภายใน
เสนอแนะ 

ข้อมูลพื้นฐาน (Baseline data) :  
 
 

วัตถุประสงค์ 

 เพื่อให้หน่วยงานมีการปรับปรุงการปฏิบัติให้ถูกต้องครบถ้วนเป็นไปตามระเบียบ 

สูตรค านวณตัวชี้วัด  
B      X   100 

               A 
เมื่อ A =  จ านวนหนว่ยรับตรวจตามแผนการตรวจสอบ  (14 หน่วยรับตรวจ) 

 และ B =  จ านวนหน่วยรับตรวจที่น าผลการตรวจสอบไปใช้ปรบัปรุงไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ของประเด็นทั้งหมดที่
กลุ่มตรวจสอบภายในเสนอแนะ 

เงื่อนไข 
 - กรณีหน่วยรับตรวจปฏิบัติตามข้อเสนอแนะได้น้อยกว่าร้อยละ 70 กลุ่มตรวจสอบภายในต้องจัดประชุม
โดยให้หน่วยรับตรวจที่ไม่สามารถปฏิบัติได้ดังกล่าว เข้าร่วมชี้แจงถึงสาเหตุ/ ปัญหา/อุปสรรค ที่ไม่สามารถ
ด าเนินการแก้ไขได้ตามเกณฑ์ที่ก าหนด ต่อผู้บริหารกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ เพ่ือหาแนวทางการปรับปรุง
ร่วมกันต่อไป โดยให้ถือว่าการเข้าร่วมประชุมของแต่ละหน่วยงานสามารถน ามานับคะแนนในการปฏิบัติงานได้ 

- ยกเว้นกรณีมีการปรับแผนให้ใช้แผนที่ปรับเป็นเกณฑ์ประเมิน 

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน  
 ในปีงบประมาณ พ.ศ.2564 หน่วยรับตรวจที่ได้รับการตรวจ จ านวน 13 สามารถด าเนินการได้ตาม
ข้อเสนอแนะไม่น้อยกว่า ร้อยละ 70 ของประเด็นทั้งหมดที่กลุ่มตรวจสอบภายในเสนอแนะ 

 

ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 
ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 



 
 

                       คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการกลุ่มตรวจสอบภายใน 
                                      ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕65 

    ๑๓ 

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล 

 รายงานผลการตรวจสอบ 

รายชื่อผู้จัดเก็บตัวชี้วัด/เบอร์โทรศัพท์ 

 นางวิไลพร บัวแดง 

 นายณัฐพงศ์ สังวรสิน  

 เบอร์โทรศัพท์ 0 2193 7012 เบอร์ภายใน 18326 
เกณฑ์การให้คะแนน 

 

 

 
เกณฑ์/เป้าหมายการประเมินผล (Small success) 
 รอบ 5 เดือน 

  รอบ 11 เดือน 

หมายเหตุ : การเฉลี่ยคะแนนให้ค านึงถึงความยากง่ายของการด าเนินการในแต่ละกิจกรรม 
 
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

ร้อยละ 60 ร้อยละ 70 ร้อยละ 80 ร้อยละ 90 ร้อยละ 100 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน  

(5 คะแนน)  
เอกสาร/หลกัฐานการรายงานผล 

1. สอบทานหน่วยงานตามแผนการตรวจสอบได้ร้อยละ 
50 (วัดตามแผนถึง 31 มกราคม 2565) 

1 หนังสือขอเข้าสอบทานการปฏิบัตงิาน 

2. สอบทานหน่วยงานตามแผนการตรวจสอบได้ร้อยละ 
100  (วัดตามแผนถึง 31 มกราคม 2565) 

1 หนังสือขอเข้าสอบทานการปฏิบัตงิาน 

3. จัดท ารายงานการตรวจสอบแล้วเสร็จไม่น้อยกว่าร้อย
ละ 50  (ของหน่วยงานท่ีได้รับการตรวจสอบ) 

1  หนังสือน าส่งรายงานการตรวจสอบ 

4. จัดท ารายงานการตรวจสอบแล้วเสร็จไม่น้อยกว่าร้อย
ละ 80 (ของหน่วยงานท่ีได้รับการตรวจสอบ) 

1 หนังสือน าส่งรายงานการตรวจสอบ 

4. จัดท ารายงานการตรวจสอบแล้วเสร็จไม่น้อยกว่าร้อย
ละ 100 (ของหน่วยงานที่ได้รับการตรวจสอบ)และ
สรุปผลการด าเนินงานไตรมาสที่ 1 เสนอหัวหน้าส่วน
ราชการ 

1 -หนังสือน าส่งรายงานการตรวจสอบ 

-หนังสือน าส่งสรุปผลการด าเนินงาน
ไตรมาสที่ 1 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน  

(5 คะแนน)  
เอกสาร/หลักฐานการรายงานผล 

1. ร้อยละ 60 1            B      X   100 
              A 

เมื่อ A =  จ านวนหน่วยรับตรวจตามแผนการ
ตรวจสอบ (14 หน่วยรบัตรวจ) 

และ B =  จ านวนหน่วยรับตรวจที่น าผลการตรวจสอบ
ไปใช้ปรับปรุงไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ของประเด็น
ทั้งหมดที่กลุ่มตรวจสอบภายในเสนอแนะ 

2. ร้อยละ 70 1 
3. ร้อยละ 80  1 
4. ร้อยละ 90 1 
5. ร้อยละ 100 1 



 
 

                       คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการกลุ่มตรวจสอบภายใน 
                                      ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕65 

    ๑๔ 

1.2.3 ร้อยละของกิจกรรมที่แล้วเสร็จตามแผนพัฒนาและปรับปรุงตามแนวทางการประกันคุณภาพ
งานตรวจสอบภายใน 

น้ าหนัก : ร้อยละ 15 

หน่วยวัด :  ร้อยละ 

เป้าหมาย ปี 2565 :  ร้อยละ 80 

ค าอธิบาย   
  การประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายใน หมายถึง กิจกรรมต่างๆ ที่จัดให้มีขึ้นโดยการประเมินคุณภาพของ

กระบวนการปฏิบัติงานเป็นระยะ ๆ จากท้ังภายในและภายนอกอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้เกิดความม่ันใจในคุณภาพงาน
ตรวจสอบภายในว่าเป็นไปอย่างเหมาะสมตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน โดยกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ได้
ก าหนดแนวทางการด าเนินการเกี่ยวกับการประเมินเพ่ือรับรองคุณภาพงานตรวจสอบภายใน โดยการประกันคุณภาพงาน
ตรวจสอบภายในของหน่วยงานของรัฐใช้กรอบการประเมินภายในองค์กรภายใต้แนวทางที่เป็นมาตรฐานสากลมาปรับใช้ให้
สอดคล้องกับบริบทของการบริหารงานภาครัฐ ซึ่งประกอบด้วย มาตรฐานด้านคุณสมบัติ มาตรฐานด้านการปฏิบัติงาน 
รวมถึงจรรยาบรรณการตรวจสอบภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ 

แผนพัฒนาและปรับปรุงการตรวจสอบภายใน หมายถึง การพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานตามแนวทางการ
ประกันและการปรับปรุงคุณภาพงานตรวจสอบภายใน ซึ่งหน่วยงานประเมินตนเอง โดยจัดท าแผนพัฒนาและปรับปรุง 
เพ่ือให้หน่วยงานผ่านเกณฑ์การประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายในภาครัฐ  
สูตรการค านวณ  

B      X   100 
                                                   A 

เมื่อ A =  จ านวนกิจกรรมที่จะปรับปรุงทั้งหมดตามแผนการพัฒนาและปรับปรุงการตรวจสอบภายใน  
(13 กิจกรรม) 

B =  จ านวนกิจกรรมที่ได้รับการปรับปรุงแล้วเสร็จ 

เกณฑ์การให้คะแนน  

 

เงื่อนไข    
กรณีที่กลุ่มตรวจสอบภายในไม่สามารถปรับปรุงการปฏิบัติงานตามแผนการพัฒนาและปรับปรุงการ

ตรวจสอบภายใน ในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงานอ่ืนหรืออยู่นอกเหนือการควบคุมให้กลุ่มตรวจสอบภายในจัดท า
หนังสือชี้แจงถึงข้อจ ากัด แก่หัวหน้าส่วนราชการทราบ โดยให้ถือว่าได้มีการปรับปรุงในเรื่องนั้นแล้ว 

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน 
 ในปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ได้ด าเนินงานตามแผนพัฒนาและปรับปรุงตามแนวทางการประกันคุณภาพ
งานตรวจสอบภายในได้ครบถ้วน 15 เรื่อง แต่การก าหนดเปูาหมายที่มีความท้าทายเกินไป ท าให้ต้องเร่งรีบในการ
ปฏิบัติงานซึ่งอาจจะไม่สอดคล้องกับช่วงระยะเวลาที่ก าหนด จึงควรปรับเปูาหมายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
ให้สามารถด าเนินการได้โดยมีความสอดคล้องกับระยะเวลา เนื่องจากในปี 2565 กลุ่มตรวจสอบภายในจะต้อง

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

ร้อยละ 60 ร้อยละ 65 ร้อยละ 70 ร้อยละ 75 ร้อยละ 80 



 
 

                       คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการกลุ่มตรวจสอบภายใน 
                                      ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕65 

    ๑๕ 

ด าเนินการให้ผ่านเกณฑ์การประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายในภาครัฐซึ่งต้องมีการปฏิบัติให้เป็นไปตาม
มาตรฐานอย่างเคร่งครัด 

แหลง่ข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล   
แบบสอบถามความพึงพอใจ 

รายชื่อผู้จัดเก็บตัวชี้วัด / เบอร์โทรศัพท์  
นางนงลักษณ์  พาหุกุล 
นายสุทธิพงษ์  สาคร 
เบอร์โทรศัพท์ 0 2193 7012 เบอร์ภายใน 18326 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 

เกณฑ์/เป้าหมายการประเมินผล (Small success) 
 รอบ 5 เดือน 

 
 รอบ 11 เดือน 

หมายเหตุ : การเฉลี่ยคะแนนให้ค านึงถึงความยากง่ายของการด าเนินการในแต่ละกิจกรรม 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

ร้อยละ 60 ร้อยละ 65 ร้อยละ 70 ร้อยละ 75 ร้อยละ 80 

เกณฑ์การประเมิน คะแนน  
(5 คะแนน)  เอกสาร/หลักฐานการรายงานผล 

1.  จั ดประ ชุมและประ เมิ นตน เองตามรู ปแบบที่
กรมบัญชีกลางก าหนด 

1 รายงานการประชุม 

2. จัดท าแผนพัฒนาและปรับปรุงการตรวจสอบภายใน
พร้อมน าเสนออธิบดีเห็นชอบ 

1 แผนพัฒนาและปรับปรุงการตรวจสอบ
พร้อมหนังสือน าส่งอธิบด ี

3. บันทึกข้อมูลการประเมินตนเองผ่านระบบงาน
ตรวจสอบภาครัฐภายในระยะเวลาที่ก าหนด และแจ้ง
หัวหน้าหน่วยงานทราบ 

1 -หลักฐานที่แสดงว่าได้มีการประเมินตนเอง
ผ่านระบบงานตรวจสอบภาครัฐ 

-บันทึกเสนอผู้อ านวยการกลุ่มตรวจสอบ
ภายใน 

4. เผยแพร่แผนพัฒนาและปรับปรุงการตรวจสอบภายใน
พร้อมมอบหมายผู้รับผิดชอบด าเนินการ 

1 หลักฐานการเผยแพร่และการมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบ 

5. ติดตามการด าเนินงานตามแผนพัฒนาและปรับปรงุการ
ตรวจสอบภายใน อย่างน้อย 1 ครั้ง 

1 รายงานการประชุม 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน  

(5 คะแนน)  
เอกสาร/หลักฐานการรายงานผล 

1. ร้อยละ 60 1            B      X   100 
              A 

A = จ านวนกิจกรรมที่จะปรับปรุงทั้งหมดตามแผนการ
พัฒนาและปรบัปรุงการตรวจสอบภายใน (13 กิจกรรม) 

B = จ านวนกิจกรรมทีไ่ดร้ับการปรับปรุงแล้วเสร็จ 

2. ร้อยละ 65 1 
3. ร้อยละ 70 1 
4. ร้อยละ 75 1 
5. ร้อยละ 80 1 



 
 

                       คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการกลุ่มตรวจสอบภายใน 
                                      ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕65 

    ๑๖ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ตัวชี้วัดที่ 2. ร้อยละความพึงพอใจ และความเชื่อมั่นของผู้รับบริการต่องานบริการของหน่วยงาน 
ตัวชี้วัดที่ 3. ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban) กรม 
สบส. 
ตัวชี้วัดที่ 4. ร้อยละความส าเร็จของบุคลากรท่ีได้รับการพัฒนาตามแผนมีศักยภาพเพิ่มขึ้น 

 

การประเมินศักยภาพในการด าเนินงาน 
(Potential Base) 



 
 

                       คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการกลุ่มตรวจสอบภายใน 
                                      ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕65 

    ๑๗ 

ตัวช้ีวัดที่ 2 ร้อยละความพึงพอใจและความเชื่อม่ันของผู้รับบริการต่องานบริการของหน่วยงาน  
น้ าหนัก : ร้อยละ 15  
ค าอธิบาย :  

ภารกิจหลักของหน่วยงาน หมายถึง บทบาทหน้าที่ตามอ านาจหน้าที่ของหน่วยงานที่ปรากฏอยู่ใน
กฎกระทรวงการแบ่งส่วนราชการหรือคาสั่งกรมฯ  

กระบวนงานหลัก หมายถึง กระบวนงานจากภารกิจหลักของหน่วยงาน ตามอ านาจหน้าที่ของหน่วยงาน
ที่ปรากฏอยู่ในกฎกระทรวงการแบ่งส่วนราชการหรือคาสั่งกรมฯ ที่หน่วยงานนั้นส่งมอบผลผลิตหรือบริการให้กับ
ผู้รับบริการภายนอกหน่วยงาน  

ผู้รับบริการที่มารับบริการจากหน่วยงาน ได้แก่  
1) ผู้รับบริการของหน่วยงานหลัก ได้แก่ สถานพยาบาลภาครัฐ/เอกชน ผู้ประกอบการ/ผู้ด าเนินการ

สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ ผู้ประกอบโรคศิลปะ ภาคีเครือข่ายสุขภาพภาคประชาชน เป็นต้น  
2) ผู้รับบริการของหน่วยงานสนับสนุน ได้แก ่ผู้บริหารกรม บุคลากรภายในกรม บุคคลภายนอก เป็นต้น  

ประเด็นในการส ารวจประกอบด้วยประเด็นส าคัญ ๆ ดังนี้  
1) ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  
2) ความเชื่อม่ันต่อการให้บริการ  

เกณฑ์การให้คะแนน :  
ก าหนดเป็นขั้นตอนแบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณาจากความก้าวหน้าของการด าเนินงาน

ตามเปาูหมายแต่ละข้ันตอน ดังนี้ 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน เอกสาร/หลักฐาน 

1 

1. วิเคราะห์กระบวนงานหลัก ผู้รบับริการในกระบวนการ
นั้นๆให้ครอบคลุมตามภารกิจหลัก 

2. ทบทวนแบบส ารวจความพึงพอใจและ ความเชื่อมั่นที่ 
กพร. จัดท าให้ เฉพาะใน ตอนที่ 1 ของแบบฟอร์ม 

1. ข้อมูลการจ าแนกกลุม่ผูร้ับบริการตาม 
กระบวนงานหลักของหน่วยงาน 

2. แบบส ารวจ 

2 
1. ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจและความ เชื่อมั่นฯผา่น
ช่องทางต่างๆ ในรูปแบบออนไลน์ หรือออฟไลน์ตามความ
เหมาะสมของกลุ่ม ผู้รับบริการ 

1. หลักฐานการส ารวจความพึงพอใจและ ความ
เชื่อมั่นฯ ผ่านระบบออนไลน์ หรือ ออฟไลน ์

3 

1. รวบรวม วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติของผล การประเมินฯ 
รอบ 5 เดือน ซึ่งผลการ ประเมินต้องได้ความพึงพอใจและ
ความเช่ือมั่นไม่น้อยกว่าร้อยละ 78.01 – 82.00 

2. วิเคราะห์หาสาเหตุและก าหนดแนวทาง การพัฒนา
ปรับปรุง 

1. ข้อมูลการวิเคราะหผ์ลการส ารวจ รอบ 5 เดือน 
โดยมผีลการประเมินฯไม่น้อยกว่าร้อยละ 78.01 – 
82.00 

4 

1. ด าเนินการปรับปรุงการให้บริการตามแนว ทางการ
พัฒนา รอบ 5 เดือน 

2. รวบรวม วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติของผล การประเมินฯ 
รอบ 11 เดือน ซึ่งผลการ ประเมนิต้องได้ความพึงพอใจ
และ ความเชื่อมั่น ไม่น้อยกว่าร้อยละ 82.01 – 90.00 

1. ข้อมูลการวิเคราะหผ์ลการส ารวจ รอบ 11 เดือน 
ผลการประเมินฯ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 82.01 – 
90.00 

2. ผลการวิเคราะห์การประเมิน ข้อเสนอแนะ 

และแนวทางการพัฒนางานต่อไป 
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    ๑๘ 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน เอกสาร/หลักฐาน 

5 

1. สรปุผลภาพรวมและจัดทารายงานตาม แบบฟอร์มที่
ก าหนด พร้อมทั้งระบุแนวทาง การพัฒนาเสนออธิบดีหรือ
รองอธิบดีที่ ก ากับพร้อมทั้งส่งสาเนาหนังสือรับทราบ หรือ
สั่งการให้ กพร. 

1. รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจ และ
ความเช่ือมั่นของผู้รับบริการของ หน่วยงาน(ตาม
แบบฟอร์มที่ก าหนด) 

2. เสนอผู้บริหารกรมฯ ท่ีก ากับ (อธิบดี หรือ รอง
อธิบดี) พร้อมทั้งส่งส าเนาหนังสือ รับทราบหรือสั่ง
การให้ กพร. 

 
เกณฑ์/เป้าหมายการประเมินผล (Small success) 

5 เดือน เอกสาร/หลักฐาน 
1. วิเคราะห์กระบวนงานหลัก ผู้รบับริการ ในกระบวนการนั้นๆ 
ให้ครบตามภารกจิหลัก (1 คะแนน) 

2. ทบทวนแบบส ารวจความพึงพอใจและความ เชื่อมั่น
(แบบฟอร์มที่ 1) เฉพาะในตอนที่ 1 ของแบบฟอร์ม (1คะแนน) 
แบบฟอร์มที่ก าหนด ตาม QR Code ด้านลา่ง 

 
3. ด าเนินการส ารวจแบบสอบถามและวิเคราะห์ สรปุผลการ
ส ารวจความพึงพอใจ และแนวทาง การพัฒนาต่อไป (1 คะแนน) 
 
 

4. ผลการประเมินความพึงพอใจและความเชื่อมั่น ของ
ผู้รับบริการของหน่วยงาน 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 78.01 – 82.00 (1 คะแนน) 
 
 
 
5. วิเคราะห์หาสาเหตุและจัดท าแนวทางการพัฒนาตาม
แบบฟอร์มสรุปผลความพึงพอใจและความ เชื่อมั่นของ
ผู้รับบริการ (แบบฟอร์มที่ 2) พร้อม 
ทั้งแนบหลักฐานในระบบ SMART 65 (1 คะแนน) 
แบบฟอร์มที่ก าหนด ตาม QR Code ด้านลา่ง 

 

1. ข้อมูลการจ าแนกกลุม่ผูร้ับบริการตาม กระบวนงานหลักของ
หน่วยงาน 

2. แบบส ารวจความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของ ผู้รับบริการ 
ตามภารกิจหลักครบทุก กระบวนงานของหน่วยงาน 
 
 
 
 

3.1 หลักฐานการส ารวจความพึงพอใจและความ เชื่อมั่นฯ 
ผ่านระบบออนไลนห์รือออฟไลน ์
3.2 รายงานสรุปผลวิเคราะห์ข้อมลูทางสถิติของ แบบส ารวจ 
รอบ 5 เดือน 

4.ร้อยละความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของ ผู้รับบริการของ
หน่วยงาน 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 78.01 – 82.00 (1 คะแนน) 
คะแนน 0.20 0.40 0.60 0.80 1 
ร้อยละ 70.01 72.01 74.01 76.01 78.01 

 
5.ข้อมูลการวิเคราะหต์ามแบบฟอร์มสรุปผล ความพึงพอใจ
และความเชื่อมั่นของผู้รับบริการ (แบบฟอร์มที่ 2) พร้อมท้ัง
แนบหลักฐาน ในระบบSMART 65 
ภายในวันที่ 28 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2565 
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11 เดือน เอกสาร/หลักฐาน 

1. ด าเนินการพัฒนา ปรับปรุงการให้บริการตามแนว  
 ทางการพัฒนาฯ รอบ 6 เดือนหลังต่อไป (1 คะแนน) 

 

2. ส ารวจความพึงพอใจทุกกระบวนงานหลักและ ทุกกลุ่ม
ผู้รับบริการผ่านช่องทางต่าง ๆ แบบออฟไลน์หรือออนไลน ์
(1 คะแนน)  

3. วิเคราะห์ข้อมลูทางสถิติของการประเมินความ พึงพอใจ
และความเชื่อมั่นของผู้รับบริการ รอบ 11 เดือน พร้อมท้ัง
วิเคราะหห์าสาเหตุและจดัท า แนวทางการพัฒนา (1 คะแนน)  

4. ผลการประเมินความพึงพอใจและความเชื่อมั่น ของ
ผู้รับบริการ  
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 82.01 – 90.00 (1 คะแนน)  

 

 

5. จัดท ารูปเลม่สรุปผลการประเมนิความพึงพอใจ และความ
เชื่อมั่นของผู้รับบริการของหน่วยงาน เพื่อก าหนดแนว
ทางการพัฒนางานในปีถัดไป พร้อมทั้งแนบหลักฐานในระบบ 
SMART 65 (1 คะแนน )  

 

1. ผลการวิเคราะห์ผลการส ารวจความพึงพอใจ และความ
เชื่อมั่น และหลักฐานกิจกรรมตาม แนวทางการพัฒนางานรอบ 
6 เดือนหลัง 

2. หลักฐานการส ารวจความพึงพอใจและความ เชื่อมั่นของ
ผู้รับบริการตามช่องทางแบบออฟไลน์ หรือออนไลน์ 
 
3.1 รายงานสรุปผลวิเคราะห์ข้อมลูทางสถิติของ แบบส ารวจ 
3.2 แนวทางการพัฒนา รอบ 11 เดือน 
 
4.ร้อยละความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของ ผู้รับบริการและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียของ ผู้รบับริการของหน่วยงาน 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 82.01 – 90.00คะแนน 

คะแนน 0.20 0.40 0.60 0.80 1 
ร้อยละ 74.01 76.01 78.01 80.01 82.01 

5.1 รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจและ 
ความเชื่อมั่นของผู้รับบริการและแนวทางการ พัฒนางานของ
หน่วยงานต่อไป 
5.2 เสนอผู้บริหารกรมฯ ที่ก ากับดูแล (อธิบดี หรือ รองอธิบดี) 
และส่งสาเนาหนังสือรับทราบหรือ สั่งการให้ กพร.ส่งส าเนาให้ 
กพร. พร้อมทั้ง แนบหลักฐานในระบบ SMART 65 
ภายในวันที่ 19 สิงหาคม พ.ศ. 2565 

เงื่อนไข : 
1. ใช้แบบสอบถามตามแบบฟอร์มที่กลุ่มพัฒนาระบบบริหารก าหนด โดยให้ทบทวนแบบฟอร์มเฉพาะส่วนที่ 1 
แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นแบบสอบถาม โดยแบ่งโครงค าถามออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 

ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ 
(Check list) เกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม งานบริการ และช่องทางการรับบริการ 

ส่วนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจต่อหน่วยงานผู้ให้บริการ ได้แก่ ด้านกระบวนการ/
ขั้นตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอานวยความสะดวก และข้อเสนอแนะ 

ส่วนที่ 3 เป็นค าถามที่ต้องการทราบถึงความเชื่อม่ันเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ 

ลักษณะแบบสอบถามตอนที่ 2 และตอนที่ 3 เป็นแบบปลายเปิดและปลายปิดแบบมาตรฐานส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ตามมาตรวัดแบบลิเคิร์ท (Likert’s Scale) ในการวัดระดับความคิดเห็น 
เกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

1  หมายถึง มีระดับความพึงพอใจหรือความเชื่อมั่นน้อยที่สุด/ไม่พึงพอใจ หรือไม่เชื่อมั่น 
2  หมายถึง มีระดับความพึงพอใจหรือความเชื่อมั่นน้อย 
3  หมายถึง มีระดับความพึงพอใจหรือความเชื่อมั่นปานกลาง 
4  หมายถึง มีระดับความพึงพอใจหรือความเชื่อมั่นมาก 
5  หมายถึง มีระดับความพึงพอใจหรือความเชื่อมั่นมากท่ีสุด 
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2. การแปลผลของข้อมูลในแบบสอบถาม ให้ใช้หลักเกณฑ์ ดังนี้ 
โดยวิเคราะห์ข้อมูลโดยระบุถึงเกณฑ์ท่ีใช้ในการแปลความหมายข้อมูลประเภท Likert’s Scale ที่อยู่ใน

รูปคะแนนเฉลี่ย ตามแบบจ าแนกแต่ละช่วงย่อยเท่า ๆ กัน โดยการค านวณ ดังนี้ 
 
หาความกว้างของแต่ละช่วงย่อย   =        คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด 
                                                                         จ านวนชั้น 

=  (5-1) 
  5 

=  0.80 
จากหลักเกณฑ์ดังกล่าว สามารถแปลความหมายของระดับคะแนน ได้ดังนี้ 

ระดับคะแนน  ความหมายของระดับคะแนน 
1.00 – 1.80  หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
1.81 – 2.60  หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
2.61 – 3.40  หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
3.41 – 4.20  หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
4.21 – 5.00  หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

หมายเหตุ : หากหน่วยงานใดไม่ด าเนินการหรือดาเนินการไม่ครบถ้วนในรอบ 5 เดือน แต่มีผลการด าเนินการใน
รอบ 11 เดือน คณะกรรมการผู้ตรวจประเมินจะพิจารณาให้คะแนนเพียงครึ่งหนึ่งของคะแนนที่ได้ในรอบ 11 เดือน 

หน่วยงานเจ้าภาพ :  กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร โทรศัพท์ 0 2193 7010 ต่อ 18333 
นางฐิตาภรณ์  ปานขลิบ  นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 
นางสาวจีรนันท์  แท่นทอง  นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
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ตัวช้ีวัดที่ 3 ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban) กรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ  

น้ าหนัก : ร้อยละ 15  

ค าอธิบาย :  
ระดับความส าเร็จ หมายถึง การที่กรมสนับสนุนบริการสุขภาพได้นาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มา

ช่วยในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และช่วยลดต้นทุนในการปฏิบัติงาน เช่น 
ลดปริมาณการใช้กระดาษ หมึกพิมพ์ เวลา ฯลฯ  

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban) หมายถึง การรับส่งและเก็บรักษาข้อมูลข่าวสารหรือ
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยรวมถึงการรับส่งโดยใช้ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
(e-mail) ของส่วนราชการ หรือระบบสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์อื่นใดตามที่หน่วยงานก าหนด  

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง หนังสือราชการที่จัดท าและได้รับส่งหรือเก็บรักษาด้วยระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์  

ขอบเขต ด าเนินการรับส่งหนังสือราชการทุกชนิดทั้งภายในและภายนอก โดยใช้ช่องทางระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์หรือไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) เว้นแต่กรณ ีดังนี้  

   1. การส่งหนังสือที่ต้องสงวนเป็นหนังสือลับตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรักษา ความ
ปลอดภัย  

   2. หนังสือขออนุมัติต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการเบิกจ่าย (ที่ต้องใช้เป็นหลักฐานตัวจริง) เช่น หนังสือขอ
อนุมัติเดินทางไปราชการ เอกสารโครงการและงบประมาณ เอกสารการจัดซื้อจัดจ้าง ฯลฯ  

เกณฑ์การให้คะแนน :  
ก าหนดเป็นระดับขั้นตอนของความส าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ โดย

พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการด าเนินงาน 
 

ระดับ
คะแนน 

ระดับชั้นของความส าเร็จ (Milestone) 
ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขัน้ตอนที่ 5 

1      
2      
3      
4      
5      

 
สูตรการค านวณ : 

ขั้นตอนที่ 3 - 4 ค านวณโดยใช้สูตร ดังนี้ 
 

จ านวนหนังสือที่มีการรับ – ส่ง ผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban) X 100 
                          จ านวนหนังสือที่มีการรับ – ส่งมายังหน่วยงานทั้งหมด 
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แนวทางการประเมินผล 
ระดับ

คะแนน 
เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 

1 
มอบหมายผู้รับผิดชอบงานด้านระบบ สารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban) ของหน่วยงาน 

ค าสั่งมอบหมายผูร้ับผดิชอบงานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban) ของหน่วยงาน 

2 

ผู้รับผิดชอบงานระบบสารบรรณอเิล็กทรอนิกส์ของ
หน่วยงานช้ีแจงการดาเนินงานรับ – ส่งหนังสือผ่านระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ต่อบุคลากรในหน่วยงาน และ
แจ้งผู้รับบริการ 

แสดงหลักฐานที่แสดงถึงการชี้แจงต่อบุคลากร ใน
หน่วยงาน และผูร้ับบริการของหนว่ยงาน 

3 
มีการด าเนินการรับ-ส่งหนังสือผ่านระบบ สารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban) อย่างน้อยร้อยละ 80 

รายงานสรุปผลสถติิการรับ-ส่งหนงัสือด้วยระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban) ที่แสดงถึงจ านวนการ
รับ-ส่งเอกสารหรือหนังสือรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ และ
หนังสือรูปแบบกระดาษ ของหน่วยงาน ส่งให้กับ
ส านักงานเลขานุการกรม 

4 
มีการด าเนินการรับ-ส่งหนังสือผ่านระบบ สารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban) ร้อยละ 100 

5 

สรุปปญัหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะการด าเนินงาน
ด้านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban) ให้กับ
เลขานุการกรม เพื่อน าไปพัฒนาและปรับปรุงแนว
ทางการด าเนินงานและระบบ e-saraban 

บันทึกสรุปปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ เสนอ
เลขานุการกรม พร้อมส าเนาส่งใหก้ับ กพร. 

 
เกณฑ์/เป้าหมายการประเมินผล (Small success) 

5 เดือน แนวทางประเมินผล 
1. มอบหมายผู้รับผิดชอบงานด้านระบบ 
สารบรรณอิ เล็ กทรอนิกส์  ( e-saraban)             
ของหน่วยงาน (1 คะแนน) 

แสดงหลักฐานค าสั่งมอบหมายผู้รับผิดชอบงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-
saraban) ของหน่วยงาน 

2. ผู้รับผิดชอบงานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานช้ีแจงการ
ด าเนินงานรับ – ส่งหนังสือผ่านระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์  ต่อบุคลากรใน
หน่วยงาน และแจ้งผู้รับบริการ (2 คะแนน)  
 

1. แสดงเอกสารหลักฐานที่แสดงถึงการช้ีแจงต่อบุคลากรในหน่วยงาน เช่น 
รายงานการประชุม หนังสือช้ีแจง 
2. เอกสารหลักฐานการแจ้งผู้รับบริการของหน่วยงาน เกี่ยวกับการรับ-ส่งหนังสือ
ผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ e-saraban 

3. มีการด าเนินการรับ-ส่งหนังสือผ่าน 
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban) 
อย่างน้อยร้อยละ 80 (2 คะแนน) 
แบบฟอร์มที่ก าหนด ตาม QR Code 
ด้านล่าง 

 

รายงานสรุปผลสถิติการรับ-ส่งหนังสือด้วยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-
saraban) ที่แสดงถึงจานวนการรับ-ส่งเอกสารหรือหนังสือรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
และหนังสือรูปแบบกระดาษ ตั้งแต่วันที่ 1 ธันวาคม 2564 – 15 กุมภาพันธ์ 
2565 ตามแบบฟอร์มที่ก าหนด ส่งให้กับสานักงานเลขานุการกรม ภายในวันที่ 
23 กุมภาพันธ์ 2565 
เกณฑ์การให้คะแนน : 

คะแนน 0.4 0.8 1.2 1.6 2.0 

ร้อยละ 
6 0 -
64.99 

6 5 -
69.99 

7 0 -
74.99 

7 5 -
79.99 

80 
ขึ้นไป 

*หากส่งล่าช้าเกินระยะเวลาที่ก าหนด จะปรัดลดคะแนนลง วันละ 0.02 
คะแนน  
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11 เดือน แนวทางประเมินผล 

1. มีการด าเนินการรับ-ส่งหนังสือผ่านระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban) อย่าง
น้อยร้อยละ 100 (2 คะแนน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. สรปุปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ
การด าเนินงานด้านระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban) ให้กับ
เลขานุการกรม เพื่อน าไปพัฒนาและ
ปรับปรุงแนวทางการด าเนินงานและระบบ 
e-saraban (3 คะแนน) 

รายงานสรุปผลสถติิการรับ-ส่งหนงัสือด้วยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-
saraban) ที่แสดงถึงจ านวนการรบั-ส่งเอกสารหรือหนังสือรูปแบบอเิล็กทรอนิกส์ 
และหนังสือรูปแบบกระดาษ ตั้งแต่วันท่ี 16 กุมภาพันธ์ – 10 สิงหาคม 2565 
ตามแบบฟอร์ม ที่ก าหนด ส่งให้กับส านักงานเลขานุการกรม ภายในวันที่ 15 
สิงหาคม 2565 
เกณฑ์การให้คะแนน : 

คะแนน 0.4 0.8 1.2 1.6 2.0 

ร้อยละ 
80-

84.99 
85-

89.99 
90-

94.99 
95-

99.99 
100 

*หากส่งล่าช้าเกินระยะเวลาที่ก าหนด จะปรับลดคะแนนลง วันละ 0.02 คะแนน 
 
บันทึกสรุปปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ ส่งให้กับส านักงานเลขานุการกรม 
พร้อมส าเนาส่งให้กับ กพร. ภายในวันท่ี 15 สิงหาคม 2565 
*หากส่งล่าช้าเกินระยะเวลาที่ก าหนด จะปรับลดคะแนนลง วันละ 0.02 คะแนน 
 

 
หน่วยงานเจ้าภาพ :  ส านักงานเลขานุการกรม โทรศัพท์ 0 2193 7000 ต่อ 18205 

1. นายสาโรจน์ ยอดประดิษฐ์  เลขานุการกรม  
2. นางสาวพรนิภา นุตรวงษ์  หัวหน้ากลุ่มบริหารงานทั่วไป 
3. นางสาววลัยภรณ์ ทิพย์อุทัย  นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ 
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ตัวช้ีวัดที่ 4 ร้อยละความส าเร็จของบุคลากรได้รับการพัฒนาตามแผนมีศักยภาพเพิ่มข้ึน 
น้ าหนัก : ร้อยละ 10 
ค าอธิบาย : 

แผนพัฒนาก าลังคน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ (แผนพัฒนาบุคลากร กรมฯ) หมายถึง การก าหนด
รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/หลักสูตรในการพัฒนาบุคลากรกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.2565 ที่จัดท าโดยกลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล เพ่ือให้เกิดการเพ่ิมพูนหรือฟ้ืนฟู ทักษะ สมรรถนะ และ
ความรู้ความสามารถ ในการปฏิบัติงานตามภารกิจและยุทธศาสตร์ของกรมฯ รวมทั้งเกิดการแลกเปลี่ยนและการ
เสริมสร้างประสบการณ์ระหว่างบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาร่วมกัน 

แผนพัฒนาก าลังคน ระดับหน่วยงาน (แผนพัฒนาบุคลากร ระดับหน่วยงาน) หมายถึง การก าหนด
รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/หลักสูตรในการพัฒนาบุคลากรของหน่วยงาน ภายใต้ภาพรวมแผนพัฒนาก าลังคน 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

บุคลากรกลุ่มเป้าหมาย หมายถึง ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างประจ า ทุกคน ในหน่วยงาน 
บุคลากรได้รับการพัฒนาตามแผนมีศักยภาพเพ่ิมข้ึน หมายถึง บุคลากรกลุ่มเปูาหมายได้รับการพัฒนาตาม

แผนของหน่วยงาน ซึ่งมีการก าหนดรูปแบบ วิธีการ หลักสูตร ในการพัฒนาที่เหมาะสมกับภารกิจที่ได้รับมอบหมาย 
ความรู้ ทักษะ สมรรถนะที่ต้องได้รับการพัฒนาของบุคลากรแต่ละประเภท แต่ละระดับ ตามสายงาน โดยบุคลากร 
1 ราย ต้องได้รับการพัฒนา ไม่น้อยกว่า 2 หลักสูตร/เรื่อง ต่อปี ทั้งที่เป็นทางการและ/หรือไม่เป็นทางการ 
(formal/Informal) 

การพัฒนาที่เป็นทางการ (formal) หมายถึง การพัฒนาบุคลากรผ่านการอบรมหลักสูตรต่างๆ ที่ส าคัญ
ตามภารกิจที่ได้รับมอบหมาย ความรู้ ทักษะ สมรรถนะที่ต้องได้รับการพัฒนา ทั้งที่หน่วยงานเป็นผู้จัดอบรมเอง 
การส่งบุคลากรไปอบรมกับหน่วยงานภายนอก การอบรมผ่านระบบออนไลน์ หรือ Platform ต่างๆ และอ่ืนๆ ทั้งนี้ 
การพัฒนาผ่านโครงการอบรม โครงการ/กิจกรรมที่ พัฒนาภายในหน่วยงาน ให้เป็นไปตามเงื่อนไขการพัฒนา
บุคลากร หรือตามหลักเกณฑ์ประกันคุณภาพการฝึกอบรม กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ปี พ.ศ. 2562 โดยที่ 

1. กรณี อบรมภายในหน่วยงาน 
1.1 มีการประเมินผล ก่อน-หลัง หรือการติดตามผลการพัฒนาตามภารกิจประจ าโครงการ หรือ

รูปแบบการติดตาม ประเมินผลที่แสดงให้เห็นว่ากลุ่มเปูาหมายได้รับการเพิ่มพูนความรู้ ทักษะตามสายงาน 
1.2 ผลการปฏิบัติตามภารกิจประจ าโครงการ/หลักสูตร (งานที่ได้รับมอบหมายระหว่าง

โครงการ/หลังโครงการ) เช่น งานที่พ่ีเลี้ยงมอบหมายในระหว่างรอบการประเมินผล และมีผลการประเมินไม่น้อย
กว่า ร้อยละ 60 หรือมีผลการพัฒนา/ฝึกอบรม เป็นที่ประจักษ์ เช่น ได้รับการนาเสนอในเวทีต่างๆ (ประชุมกรม /
ประชุมผู้บริหาร/ประชุมประจาหน่วยงาน /เวทีแลกเปลี่ยนรู้ ฯลฯ) 

2. กรณี อบรมภายนอกหน่วยงาน ต้องมีผลการฝึกอบรมตามหลักสูตร (Post Test) ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 
70 หรือได้รับใบประกาศ 

การพัฒนาที่ไม่เป็นทางการ (Informal) หมายถึง การพัฒนาบุคลากรผ่านการสอนงาน (Coaching) 
ระบบพ่ีเลี้ยง (Mentoring system) การเพ่ิมคุณค่าในงาน (Job Enrichment ) การหมุนเวียนงาน (Job 
Rotation) การเป็นวิทยากรภายใน (Internal Trainer) การเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self- Learning) การมอบหมาย
งาน (On the job training) ฯลฯ 

ค่าเป้าหมาย : ร้อยละ 100  

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 

ร้อยละที่เพิ่มขึ้น 60 70 80 90 100 
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สูตรการค านวณ :  
จ านวนบุคลากรในหน่วยงานได้รับการพัฒนาตามแผนมีศักยภาพเพิ่มข้ึน x 100  
                 จ านวนบุคลากรกลุ่มเป้าหมายของหน่วยงาน  

แนวทางการประเมินผล 
ระดับ

คะแนน 
เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 

1 
บุคลากรในหน่วยงานไดร้ับการพฒันาตามแผน มีศักยภาพ
เพิ่มขึ้น ร้อยละ 60 

ผลการพัฒนาฯ เพิ่มขึ้น ร้อยละ 60 

2 
บุคลากรในหน่วยงานไดร้ับการพฒันาตามแผน มีศักยภาพ
เพิ่มขึ้น ร้อยละ 70 

ผลการพัฒนาฯ เพิ่มขึ้น ร้อยละ 70 

3 
บุคลากรในหน่วยงานไดร้ับการพฒันาตามแผน มีศักยภาพ
เพิ่มขึ้น ร้อยละ 80 

ผลการพัฒนาฯ เพิ่มขึ้น ร้อยละ 80 

4 
บุคลากรในหน่วยงานไดร้ับการพฒันาตามแผน มีศักยภาพ
เพิ่มขึ้น ร้อยละ 90 

ผลการพัฒนาฯ เพิ่มขึ้น ร้อยละ 90 

5 
บุคลากรในหน่วยงานไดร้ับการพฒันาตามแผน มีศักยภาพ
เพิ่มขึ้น ร้อยละ 100 

ผลการพัฒนาฯ เพิ่มขึ้น ร้อยละ 100 

เกณฑ์/เป้าหมายการประเมินผล (Small success) 
5 เดือน แนวทางประเมินผล 

1. หน่วยงานจัดท าแผนพัฒนาก าลังคน (แผนพัฒนา
บุคลากร) ของหน่วยงาน เสนอผู้บริหารกรมที่ก ากับ
ดูแลหน่วยงาน ให้ความเห็นชอบ และส าเนาให้กลุ่ม
บริหารทรัพยากรบุคคล (3 คะแนน) 
แบบฟอร์มที่ก าหนด ตาม QR Code ด้านล่าง 

 

1. ผลการวิเคราะห์ความต้องการในการพัฒนา
รายบุคคล (ตามแบบฟอร์มที่ก าหนด) (1 คะแนน) 
2. แผนพัฒนาก าลังคน (แผนพัฒนาบุคลากร) ของ
หน่วยงาน (ตามแบบฟอร์มที่ก าหนด) (1 คะแนน) 
3. ส าเนาแผนพัฒนาก าลังคน (แผนพัฒนาบุคลากร) 
ของหน่วยงาน ส่งให้กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล (1 
คะแนน) 

2. หน่วยงานรายงานผลการพัฒนาบุคลากรตามแผน 
รอบ 5 เดือน (2 คะแนน) 

ผลการประเมินบุคลากรในหน่วยงานได้รับการพัฒนา
ตามแผนมีศักยภาพเพ่ิมขึ้น (ตามแบบฟอร์มที่ก าหนด) 
และแนบเอกสารผ่านระบบตรวจประเมินผลฯ 

คะแนน 0.4 0.8 1.2 1.6 2.0 
ร้อยละที่
เพ่ิมขึ้น 

10 20 30 40 50 
 

 
11 เดือน แนวทางประเมินผล 

1.หน่วยงานพัฒนาบุคลากรตามแผน และมีผลการ
พัฒนาศักยภาพท่ีเพ่ิมขึ้น ร้อยละ 100 (5 คะแนน) 

ผลการประเมินบุคลากรในหน่วยงานได้รับการพัฒนา
ตามแผนมีศักยภาพเพ่ิมขึ้น (ตามแบบฟอร์มที่ก าหนด) 
และแนบเอกสารผ่านระบบตรวจประเมินผลฯ 

คะแนน 1 2 3 4 5 
ร้อยละที่
เพ่ิมขึ้น 

60 70 80 90 100 
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หน่วยงานเจ้าภาพ :  กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล โทรศัพท์ 02 193 7061 
1. นายศุภชัย กันทาใจ   ผู้อ านวยการกลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล 
2. นางสาวกันยา เพ็ชรโยธิน  นักทรัพยากรบุคคลช านาญการ 
3. นางสาวบุศรินทร์ ศรีชาติ  นักทรัพยากรบุคคล 
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ภาคผนวก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 
1. ตัวชี้วัดค ารับรองการปฏิบัติราชการ ระดับหน่วยงาน ประจ าปี พ.ศ. 2565 
2. ตัวชี้วัดค ารับรองการปฏิบัติราชการ กลุ่มตรวจสอบภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 

2563 
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