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1. การตรวจสอบภายใน จ านวน 14 หน่วยงาน และตรวจสอบผลการด าเนินงาน โครงการพัฒนาและ
ยกระดับมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 จ านวน 1 โครงการ ซึ่ง เป็นไปตาม
แผนการตรวจสอบภายในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

2. ความพึงพอใจของผู้รับบริการ  
ผลการส ารวจข้อมูลความพึงพอใจของผู้รับบริการในกระบวนงานตรวจสอบภายใน และกระบวนงาน

ให้ค าปรึกษา อยู่ในระดับมากทั้งสองกระบวนงาน ดังนี้  
กระบวนงานตรวจสอบ ร้อยละ 86.67 ด้านที่มีความพึงพอใจมากที่สุดคือด้านการน าข้อเสนอแนะ 

ข้อคิดเหน็ของกลุ่มตรวจสอบภายในสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ และด้านบุคลากรกลุ่มตรวจสอบภายในมีการ
ปฏิบัติงานที่มีความโปร่งใส  

กระบวนงานให้ค าปรึกษา ร้อยละ 89.53  ด้านที่มีความพึงพอใจมากที่สุดคือด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
3. การให้ค าปรึกษาแก่เจ้าหน้าที่ จ านวน  73 ครั้ง  โดยเรื่องที่มีการขอรับค าปรึกษาสูงสุด 2 อันดับแรก 

ได้แก่ ด้านใบส าคัญจ านวน 25 ครั้ง และด้านจัดซื้อจัดจ้าง จ านวน 20 ครั้ง 
4. การประเมินระบบควบคุมภายใน จ านวน 35 หน่วยงาน อยู่ในระดับดีมากจ านวน 10 หน่วยงาน ระดับ

ดีจ านวน 16 หน่วยงาน ระดับพอใช้จ านวน 5 หน่วยงาน ระดับต้องปรับปรุงจ านวน 3 หน่วยงาน และ
หน่วยงานที่ไม่ส่งหลักฐานการประเมิน 1 หน่วยงาน  

งบด าเนินงาน ได้รับการจัดสรร  930,650  บาท       เบิกจ่าย  917,825.33 บาท   
ส่งคืนกรมฯ            8,906.21  บาท  คงเหลือ     3,918.46 บาท 
(ร้อยละการเบิกจ่าย 99.58) 

งบลงทุน  ได้รับการจัดสรร       9,500.00   บาท   เบิกจ่าย     9,500.00 บาท  
รอ้ยละการเบิกจ่าย 100 

รวม  ได้รับการจัดสรร   940,150.00  บาท    เบิกจ่าย  927,325.33 บาท   
ส่งคืนกรมฯ            8,918.46  บาท    คงเหลือ     3,918.46 บาท 
(ร้อยละการเบิกจ่าย 98.60) 

กลุ่มตรวจสอบภายในสามารถด าเนินการตามตัวชี้วัดค ารับรอง (รอบ 5 เดือน ได้ระดับคะแนน 4.90) 
(รอบ 11 เดือน ได้ระดับคะแนน 4.85) 

1. ร้อยละของหน่วยงานได้รับการประเมินผลการจัดวางระบบควบคุมภายในตามระยะเวลาที่ก าหนด 
2. ร้อยละของหน่วยรับตรวจตามแผนการตรวจสอบน าผลการตรวจสอบไปใช้ปรับปรุงการด าเนินงาน 
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3. ร้อยละของกิจกรรมที่แล้วเสร็จตามแผนพัฒนาและปรับปรุงตามแนวทางการประกันคุณภาพงาน
ตรวจสอบ 

4. ร้อยละความพึงพอใจ และความเชื่อมั่นของผู้รับบริการต่องานบริการของหน่วยงาน 
5. ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban) กรม สบส. 
6. ร้อยละความส าเร็จของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาตามแผนมีศักยภาพเพ่ิมขึ้น 

 1. ด้านการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการ  
โครงการตรวจสอบภายในประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 การด าเนินงานตรวจสอบ 
 1. ตามแนวทางการตรวจสอบของกรมบัญชีกลางก าหนดให้ผู้ตรวจสอบภายในต้องตรวจสอบด้าน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยกลุ่มตรวจสอบภายในยังขาดบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญด้านการตรวจสอบ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 2. ในปีที่ผ่านมาพบว่าปัญหาส่วนหนึ่งเกิดจากมีสถานการณ์เนื่องจากเกิดเหตุการณ์วิกฤตจาก COVID 
19 ท าให้ไม่สามารถลงตรวจภาคสนาม และไม่สามารถปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการได้ตามระยะเวลาที่
ก าหนด  
 แนวทางการปรับปรุงและพัฒนา 
 1. กลุ่มตรวจสอบภายใน ขอสนับสนุนเพ่ิมเติมบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญด้านการตรวจสอบระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือมาช่วยตรวจสอบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมฯ และพัฒนาบุคลากรโดยส่ง
บุคลากรเข้ารับการอบรมด้านการตรวจสอบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ิมเติม 
 2. ปรับกิจกรรมการตรวจสอบให้เข้ากับสถานการณ์และมีการก าหนดรูปแบบการท างานนอก
ส านักงาน (Work from Home) และมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการตรวจสอบ 
 การด าเนินงานของหน่วยรับตรวจ  
 1.บุคลากรผู้รับผิดชอบบางส่วนยังมีความรู้ ความเข้าใจในตัวบทกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ  
ที่คลาดเคลื่อน หรือยังไม่เพียงพอ รวมถึงยังขาดทักษะประสบการณ์ท่ีเกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานด้านการเงิน 
การคลัง ด้านจัดซื้อจัดจ้างและด้านอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง 
 2.ขาดการสอบทาน หรือการก ากับ ติดตามจากระดับหัวหน้างาน หัวหน้าฝ่าย หัวหน้าหน่วยงาน 
 แนวทางการปรับปรุงและพัฒนา 
 1. ผู้ปฏิบัติควรประเมินกระบวนงานตัวเอง เพ่ือวิเคราะห์หาจุดอ่อนและจุดควบคุม รวมถึงควรศึกษา
หาความรู้ในระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง เพ่ือพัฒนาความรู้ ทักษะ 
  2. หน่วยงานควรเพ่ิมระบบการสอบทานการปฏิบัติงาน กรณีพบจุดอ่อนจากการด าเนินงานควรน ามา 
วิเคราะห์หาสาเหตุเพ่ือก าหนดมาตรการหรือแนวทางปฏิบัติในการลดความเสี่ยงจากการด าเนินงานภาพรวม 
เช่นการมอบหมายงานที่เหมาะสมตามล าดับชั้น หรือก าหนดให้มีการก ากับบติดตามการปฏิบัติงานตั้งแต่ระดับ 
หัวหน้างาน หัวหน้าฝ่าย หัวหน้าหน่วยงาน  
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 3. กลุ่มคลัง ส านักงานเลขานุการกรม ควรจัดท าแนวทางปฏิบัติและจัดท าหนังสือซักซ้อมความเข้าใจ 
เกี่ยวกับระเบียบหรือแนวทางปฏิบัติที่ถูกต้องและสื่อสารให้ถือปฏิบัติเป็นแนวทางเดียวกัน  
 4. กรมฯ ควรส่งเสริมพัฒนาความรู้ทักษะที่เก่ียวข้องในการปฏิบัติงาน เช่น ระเบียบด้านการเงิน 
การคลัง ด้านการจัดซื้อจัดจ้าง หรือระเบียบอ่ืนที่ออกใหม่เพ่ือลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการด าเนินงาน 
ส่งผลให้ภารกิจของกรมบรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
 การประกันคุณภาพงานตรวจสอบ 
 แนวทางการประกันคุณภาพงานตรวจสอบของกรมบัญชีกลางบางประเด็นไม่ชัดเจน 
 แนวทางการปรับปรุงและพัฒนา 
 มอบหมายเจ้าหน้าที่ประสานโดยตรงกับกรมบัญชีกลางเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องชัดเจน 
 การประเมนิระบบควบคุมภายใน 
 กลุ่มตรวจสอบภายในยังคงต้องส่งเสริมสนับสนุนให้หน่วยงานยกระดับการประเมินจากเดิมให้สูงขึ้น 
ครอบคลุมความเสี่ยงทั้งด้านภารกิจหลักและสนับสนุน บุคลากรทุกระดับมีบทบาทในการสนับสนุนให้
หน่วยงานมีระบบการควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และมีการปฏิบัติตามระบบการควบคุม
ภายในที่ก าหนดไว้รวมถึงความเพียงพอในการติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในตามที่
ก าหนด เพื่อแสดงให้เห็นถึงการก ากับดูแลองค์กรที่ดี ช่วยลดความเสี่ยงและเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ต่อไป  

2. ด้านการปฏิบัติงานตามค ารับรอง 
 การด าเนินการตามตัวชี้วัดค ารับรองการปฏิบัติราชการ การรายงานตัวชี้วัด ไฟล์เอกสารบางส่วนยังไม่
ครอบคลุม ไม่ชัดเจน และแนบไม่ตรงตามแบบฟอร์มการรายงานที่ก าหนด ทั้งนี้เพ่ือลดข้อผิดพลาดผู้รับผิดชอบ
ควรให้ความส าคัญในการด าเนินการให้มากขึ้น ทั้งเรื่องการด าเนินการ การรายงาน และเอกสารแนบตรวจสอบ
ความครบถ้วนถูกต้องในการรายงานผลการด าเนินการ 
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ค ำน ำ 

 

รายงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ของกลุ่มตรวจสอบภายใน กรมสนับสนุนบริการ

สุขภาพ จัดท าขึ้น เ พ่ือเผยแพร่ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ             

พ.ศ. 2565 ภายใต้วงเงินงบประมาณที่ได้รับการจัดสรร โดยมุ่งมั่นในการด าเนินการตามภารกิจของ

หน่วยงานให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย เพ่ือให้เกิดความเชื่อมั่นว่าการใช้จ่ายงบประมาณเป็นไป

อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคุ้มค่า ซึ่งเป็นกลไกที่ส าคัญในการส่งเสริมให้เกิดการก ากับดูแล

องค์กรที่ดีและบรรลุตามยุทธศาสตร์ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ด้านการพัฒนาองค์กรให้เป็น

องค์กรสมรรถนะสูงตามหลักธรรมาภิบาล 

ทั้งนี้ กลุ่มตรวจสอบภายในขอขอบคุณเจ้าหน้าที่กลุ่มตรวจสอบภายในที่ให้ความร่วมมือ     

ในการปฏิบัติงานตามภารกิจให้ลุล่วงไปด้วยดีถึงแม้จะเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ

ไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID - 19) รวมถึงผู้บริหารกรมสนับสนุนบริการสุขภาพและหน่วยรับตรวจ              

ที่มีส่วนสนับสนุนให้ภารกิจของกลุ่มตรวจสอบภายในส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี โดยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า

รายงานฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้เกี่ยวข้องและผู้สนใจในการน าไปใช้ประโยชน์ส าหรับการปรับปรุง 

และพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงานต่าง ๆ รวมถึงน าผลงานที่ส าคัญของการตรวจสอบภายในไป

ใช้ประกอบการตัดสินใจ ในการบริหารงานให้เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล มีระบบการควบคุม

ภายในที่ดีเพ่ือส่งเสริมให้เกิดระบบธรรมาภิบาล 

 

กลุ่มบริหารงานทั่วไปและแผนงาน 

กลุ่มตรวจสอบภายใน 

ธันวาคม 2565 
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การพัฒนาบุคลากรกลุ่มตรวจสอบภายใน 

การด าเนินงานตามตัวชี้วัดของหน่วยงาน 
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ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ 47 

ภาคผนวก 50 

 



            กลุม่ตรวจสอบภายใน กรมสนับสนนุบรกิารสุขภาพ       1 
 

                                                                                                        รายงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  

 

  

 

ตามกฎกระทรวง แบ่งส่วนราชการกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข พ.ศ.2563            
ข้อ 4 ให้มีกลุ่มตรวจสอบภายในเพื่อท าหน้าที่หลักในการตรวจสอบการด าเนินงานภายในกรม และสนับสนุน
การปฏิบัติงานของกรม  รับผิดชอบงานขึ้นตรงต่ออธิบดีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ โดยมีอ านาจหน้าที่  
ดังต่อไปนี้ 
 1. ด าเนินการเกี่ยวกับการตรวจสอบด้านการบริหาร การเงิน และการบัญชีของกรม 
 2. ปฏิบัติงานร่วมกันหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย 

วิสัยทัศน์ กลุ่มตรวจสอบภายใน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

“เป็นหน่วยงานที่มีมาตรฐาน ได้รับความเชื่อม่ันด้านตรวจสอบภายในโดยใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย” 

พันธกิจ 

1. พัฒนาระบบการตรวจสอบให้เป็นไปตามมาตรฐานการประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายใน 

2. พัฒนาศักยภาพบุคลากรให้เป็นมืออาชีพ 

3. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการตรวจสอบภายในให้มีประสิทธิภาพ 

4. พัฒนาระบบบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 

ค่านิยม 

S  Standard           มีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
M  Mastery           มีความเชี่ยวชาญ 
A  Accountability  มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
R  Reliable           มีความน่าเชื่อถือ 
T  Trust                     ได้รับความเชื่อม่ัน 

ค าขวัญ 

“ตรวจสอบด้วยกัลยาณมิตร เกิดผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย” 
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นายแพทย์ธเรศ กรัษนัยรวิวงค์ 
อธิบดีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  

นางสาวสุพัญณีย์  มาแดง 
ผู้อ านวยการกลุ่มตรวจสอบภายใน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.กลุ่มบริหารงานทั่วไปและแผนงาน 

1. นางวิไลพร บัวแดง   หัวหน้ากลุ่มฯ 
2. น.ส.อจัฉราภรณ์  แก้วสีอ่อน (นักวิเคราะห์นโยบายและแผน) 
3. น.ส.อดิศา มิตรชู               (ปฏิบัติงานบริหารงานท่ัวไป) 
4. นายลัทธพล สังคสิน           (ปฏิบัติงานเทคโนโลยสีารสนเทศ) 
5. นางสาวพิชชาภา บุญเกตุ    (ปฏิบัติงานธุรการ) 
6. น.ส.พิชชาภา  บุญเกตุ (ช่วยปฏิบัติงานด้านธรุการ)              

2.กลุ่มตรวจสอบ 

1. นางปวีณา กสนรถ  หัวหน้ากลุ่มฯ 
2. นางวิไลพร บัวแดง      (นวก.ตรวจสอบภายในช านาญการพิเศษ) 

3. นางสาวณฐมน ชื่นด้วง     (นวก.ตรวจสอบภายในช านาญการ) 

4.นายสกลรัตน์  วิเศษหวาน  (นวก.ตรวจสอบภายในช านาญการ) 
5. นายสุทธิพงษ์ สาคร         (นวก.ตรวจสอบภายใน)  
6. นายณัฐพงศ์ สังวรสิน       (นวก.ตรวจสอบภายใน) 
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กลุ่มบริหารงานทั่วไปและแผนงาน 

1. งานบริหารธุรการและงานสารบรรณ 
2. งานบริหารทรัพยากรบุคคล 
3. งานบริหารจัดการเทคโนโลยี 
4. งานบริหารการใช้งบประมาณ การเงินและบัญชี งานพัสดุ 
5. งานควบคุมภายใน/การบริหารความเสี่ยง 
6. งานจัดท าแผนปฏิบัติราชการและค าของบประมาณประจ าปีของหน่วยงาน 
7. งานติดตาม ก ากับ ประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนงาน โครงการและงบประมาณของหน่วยงาน 
8. งานค ารับรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน 
9. งานพัฒนาองค์กร 
10. งานอ่ืนตามที่ได้รับมอบหมาย 

งานตรวจสอบ 
1. งานตรวจสอบ 
2. งานให้ค าปรึกษา เสนอแนะแก่ผู้บริหารและหน่วยรับตรวจ 
3. งานก ากับ ดูแลให้มีการจัดท าระบบควบคุมภายใน 
4. งานอ่ืนตามที่ได้รับมอบหมาย 
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1. วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วน และความเชื่อถือได้ของข้อมูลการเงิน และรายงานการเงิน 
 2. เพ่ือให้มั่นใจว่ามีการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับหลักเกณฑ์ ประกาศ มติคณะรัฐมนตรี 
รวมถึงมาตรฐานแนวปฏิบัติและนโยบายที่ก าหนด 
 3. เพ่ือตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงาน ที่มีความส าคัญของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพว่า
เป็นไปด้วยความประหยัด ความมีประสิทธิผลและความมีประสิทธิภาพ 
 4. เพ่ือสอบทานการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 5. เพ่ือประเมินระบบการควบคุมภายในว่ามีความเหมาะสมเพียงพอ รวมทั้งมีการก ากับดูแลองค์กรที่ดี 
 6. เพ่ือให้หัวหน้าส่วนราชการได้ทราบปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานของหน่วยรับตรวจและพิจารณา
สั่งการให้มีการแก้ไขได้อย่างเหมาะสมและทันต่อเหตุการณ์ 

2. ขอบเขตการตรวจสอบ 
 2.1 หนว่ยงานเปูาหมายของปี 2565 จ านวน 14 หน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 2.2 กิจกรรม 
 1. ตรวจสอบการเงินและบัญชี (Finance Audit) สอบทานความถูกต้องครบถ้วนและความเชื่อถือได้ของ
ข้อมูลรายงานทางการเงิน และการปฏิบัติให้เป็นไปตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการเบิกจ่ายเงินจากคลัง 

สลก. 

กทส. 

สพรศ. กสพส. 

กสป. 

สช. วศ. 

กอง
กฏหมาย 

กลุ่มงาน
จริยธรรม 

ศบส. 3 

ศบส. 7 

ศบส. 11 ศบส. 12 

สสม. 
ภาคกลาง 
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การรับเงิน การจ่ายเงิน การเก็บรักษาเงินและการน าเงินส่งคลัง พ.ศ. 2562 ตรวจสอบการรับเงิน จ่ายเงินและน า
เงินส่งคลังของส่วนราชการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate Online) ตรวจสอบการบริหารจัดการเงิน
บ ารุงตามระเบียบกระทรวงสาธารณสุขว่าด้วยเงินบ ารุงของหน่วยบริการในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข พ.ศ.2562
ตรวจสอบการใช้จ่ายเงินทดรองตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยเงินทดรองราชการ พ.ศ.2562 ตรวจสอบการ
ใช้จ่ายเงินตามโครงการเงินกู้เพ่ือแก้ไขปัญหา เยียวยาและฟ้ืนฟูเศรษฐกิจและสังคมที่ได้รับผลกระทบจาก
สถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
 2. ตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Audit) ตรวจสอบการจัดหาพัสดุและการ
ควบคุมดูแลพัสดุครุภัณฑ์ตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 และระเบียบ
ที่เกี่ยวข้อง ตรวจสอบการใช้รถราชการให้เป็นไปตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยรถราชการ พ.ศ.2523
 3. ตรวจสอบการด าเนินงาน (Operation Audit) สอบทานและประเมินระบบการควบคุมภายในว่า
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ติดตามการด าเนินงานตามข้อเสนอแนะ และการด าเนินงานผ่านระบบ Biz Portal 
 4. ตรวจสอบการบริหาร (Management Audit) ตรวจสอบเกี่ยวกับการบริหารงบประมาณการติดตาม
ประเมินผล 
 5. ตรวจสอบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Audit) สอบทานการควบคุม
ระบบความปลอดภัยของสารสนเทศ พระราชบัญญัติการรักษาความมั่ นคงปลอดภัยไซเบอร์และกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง 
 6. ตรวจสอบผลการด าเนินงาน (Performance Audit) ตรวจสอบผลการด าเนินงานโครงการ 

 7. ให้ค าปรึกษา/ฝึกอบรม แก่เจ้าหน้าที่หน่วยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
 3. สรุปประเด็นข้อตรวจพบ ดังนี้ 

ข้อตรวจพบ (Condition) ข้อเสนอแนะ (Recommendation) 
 1. การตรวจสอบการเงิน (Financial Auditing) 
การด าเนินงานส่วนใหญ่เป็นไปตามระเบียบ แต่มีข้อสังเกตบางประเด็นที่เป็นจุดอ่อน โดยสาเหตุส่วนหนึ่งเกิดจาก
ผู้รับผิดชอบยังมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบ ข้อปฏิบัติที่เกี่ยวข้องยังไม่เพียงพอ อาจเกิดผลกระทบต่อการ
ด าเนินงานไม่เป็นไปตามที่ระเบียบก าหนด ซึ่งหน่วยงานต้องปรับปรุงแก้ไขเพ่ือลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นด้าน
การเงินการคลัง ดังนี้ 
1.1 การรับและน าส่งเงิน 
1. เจ้าหน้าที่การเงินไม่ได้ออก
ใบเสร็จรับเงิน กรณีรับเงินผ่านเครื่อง 
EDC  
2. ผู้รับช าระเงินเป็นบุคคลคนเดียวกับผู้
ที่ได้รับค าสั่งให้เป็นผู้ก ากับดูแลการรับ
จ่ายเงินและใบเสร็จรับเงิน ไม่เป็นไป

ผู้รับผิดชอบด้านการรับ น าส่งเงินศึกษาระเบียบที่เกี่ยวข้องและปฏิบัติ
ตามอย่างเคร่งครัด ตามแนวทางการด าเนินงานของกรมบัญชีกลางที่
ก าหนด 
   - หนังสือที่ กค 0402.2/ว140 ลงวันที่ 19 สิงหาคม 2563 เรื่อง 
หลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติในการจ่ายเงิน การรับเงิน และการน าเงินส่ง
คลังหรือฝากคลังของส่วนราชการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์             
(e-Payment) โดยก าหนดให้การรับเงินของส่วนราชการ การรับคืนเงิน
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ข้อตรวจพบ (Condition) ข้อเสนอแนะ (Recommendation) 
ตามแนวทางควบคุมภายในด้านการรับ
เงิน 
 
 
3. วิธีการปฏิบัติงานด้านการรับเงิน
บางส่วนยังไม่ถูกต้อง คือเมื่อหน่วยงาน
มีการรับเงิน จะให้ผู้ช าระเงินโอนเข้า
บัญชีรับเงินของส่วนราชการ เมื่อผู้ช าระ
เงินโอนเงินเสร็จสมบูรณ์จะส่งหน้า Slip 
ให้ผู้รับช าระเงินและออกใบเสร็จรับเงิน 
และน าเงินส่งคลังในระบบไม่เป็นไปตาม
แนวทางปฏิบัติของกรมบัญชีกลาง 
4. หน่วยงานแต่งตั้ งกรรมการรับ - 
จ่ายเงิน และกรรมการเก็บรักษาเงินเป็น
บุคคลคนเดียวกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
5. ไม่ได้บันทึกข้อมูลการรับเงินในระบบ
ภายในวันที่ได้รับเงิน  
 
 
 
 
 
 
 

เหลือจ่ายที่ยืม และการรับคืนเงินงบประมาณที่จ่ายไปแล้วจากบุคลากร
ในสั งกัดหรือบุคคลภายนอก ให้ รั บผ่ านระบบอิเล็กทรอนิกส์                           
(e-Payment) โดยใช้บริการรับช าระเงินในระบบ KTB โดยแบ่งเป็น              
2 วิธีคือ 
     1. การรับเงินผ่านบริการรับช าระเงิน Bill Payment โดยการออก
ใบแจ้งการช าระเงิน 
     2. การรับเงินด้วยบัตร เดบิต/เครดิต และ QR Code ซึ่งก าหนดให้
ส่วนราชการออกใบเสร็จรับเงินและมอบพร้อมหลักฐานการช าระเงิน 
(Customer Copy) ให้แก่ผู้ช าระเงิน 
  
   - หนังสือที่ กค 0410.3/ว 486 ลงวันที่ 5 ตุลาคม 2563 เรื่อง แนว
ปฏิบัติทางบัญชีในการจ่ายเงิน การรับเงิน และการน าเงินส่งคลัง หรือ
ฝากคลังของส่วนราชการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) 
   - หนังสือที่ กค 0409.2/ว 589 ลงวันที่ 27 ธันวาคม 2562 เรื่อง 
แนวทางการควบคุมภายในด้านการรับเงิน โดยก าหนดให้จัดท า
ทะเบียนคุมใบเสร็จรับเงินที่พิมพ์จากโรงพิมพ์แล้ว ประกอบด้วย เล่มที่ 
เลขที่ ใบเสร็จรับเงินทั้งหมดท่ีอยู่ในคลังพัสดุ (Stock)  ข้อมูลการเบิกใช้
ใบเสร็จรับเงิน  ชื่อผู้เบิกใช้ใบเสร็จรับเงิน พร้อมทั้งมอบหมายผู้เก็บ
รักษาใบเสร็จรับเงินในคลังพัสดุอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร ทั้งนี้ผู้ที่ดูแล
ทะเบียนคุมใบเสร็จรับเงินในคลังพัสดุต้องไม่ใช่เจ้าหน้าที่รับช าระเงิน 
และเม่ือใบเสร็จรับเงินเบิกมาจากคลังพัสดุแล้ว หัวหน้าฝุายการเงินต้อง
ท าหน้าที่ควบคุมดูแล การใช้ใบเสร็จรับเงิน รวมถึงการเก็บรักษา
ใบเสร็จรับเงิน 
- ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการเบิกเงินจากคลัง การรับเงิน การ
จ่ายเงิน การเก็บรักษาเงิน และการน าเงินส่งคลัง พ.ศ.2562 ข้อ 81 , 
82,93 ก าหนดให้บันทึกข้อมูลการรับเงินในระบบภายในวันที่ได้รับเงิน 
เมื่อสิ้นเวลารับจ่ายเงิน ให้เจ้าหน้าที่ผู้มีหน้าที่จัดเก็บหรือรับช าระเงิน 
น าเงินสดหรือเช็คหรือเอกสารแทนตัวเงินอ่ืนที่ ได้รับ พร้อมกับส าเนา
ใบเสร็จรับเงินและเอกสารอ่ืนที่จัดเก็บในวันนั้นทั้งหมดส่งต่อเจ้าหน้าที่
การเงินของส่วนราชการนั้นและให้เจ้าหน้าที่การเงินน าเงินที่จะเก็บ
รักษาและรายงานเงินคงเหลือประจ าวันส่งมอบให้คณะกรรมการเก็บ
รักษาเงิน โดยให้มีการก าชับเจ้าหน้าที่ผู้รับเงิ น และเจ้าหน้าที่ที่
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ข้อตรวจพบ (Condition) ข้อเสนอแนะ (Recommendation) 
 
 
 
 
 
 
6. ใบเสร็จรับเงินมีการแก้ไขชื่อผู้ช าระ
เงิน แต่ไม่ได้ยกเลิกใบเสร็จรับเงิน ใช้วิธี
ขีดฆ่าและเซ็นก ากับ ไม่ เป็นไปตาม
ระเบียบก าหนด 

เกี่ยวข้อง ตรวจสอบจ านวนเงินที่ เจ้าหน้าที่จัดเก็บและน าส่งกับ
หลักฐานและรายการที่บันทึกไว้ในระบบว่าถูกต้องครบถ้วนหรือไม่ 
พร้อมทั้งให้มีการจัดวางระบบการควบคุมภายในเกี่ยวกับการเบิก
จ่ายเงิน การรับเงินและน าส่งเงินทุกประเภท  เช่น การแบ่งแยกหน้าที่
แต่ละข้ันตอนปฏิบัติ เพื่อสอบทานการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามระเบียบ 
และลดความเสี่ยงที่อาจเกิดจากการรับ น าส่งเงิน  
- ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการเบิกเงินจากคลัง ฯ พ.ศ.2562 
ข้อ76 ห้ามขูดลบเพ่ือแก้ไขเพ่ิมเติมจ านวนเงินหรือชื่อผู้ช าระเงินใน
ใบเสร็จรับเงินหากใบเสร็จรับเงินฉบับใดลงรายการรับเงินผิดพลาด ให้
ขีดฆ่าจ านวนเงินและเขียนใหม่ทั้งจ านวนโดยให้ผู้รับเงินลงลายมือชื่อ
ก ากับการขีดฆ่านั้นไว้ หรือขีดฆ่าเลิกใช้ใบเสร็จรับเงินนั้นทั้งฉบับแล้ว
ออกฉบับใหม่ โดยให้น าใบเสร็จรับเงินที่ขีดฆ่าเลิกใช้นั้นติดไว้กับส าเนา
ใบเสร็จรับเงินในเล่ม 
โดยหน่วยงานควรเพ่ิมระบบการสอบทาน และการก ากับดูแลการ
ปฏิบัติงานจากหัวหน้าฝุายฯให้เป็นไปตามระเบียบ ลดความเสี่ยงจาก
การด าเนินงานด้านรับ น าส่งเงิน 

1.2 การจ่ายเงิน 
1. ไม่ได้ตรวจสอบรายงานการจ่ายเงิน
กับหลักฐานการจ่าย ณ สิ้นวัน 
2. การเบิกจ่ายเงิน ผู้จ่ายเงินไม่ได้ลง
นามในแบบขอรับเงินที่เกี่ยวข้อง เช่น 
ใบเบิกค่ า ใช้จ่ าย ในการเดินทางไป
ราชการ (แบบ 8708)  
 
 
 
3. ไม่ได้ประทับตราจ่ายเงินแล้วรวมทั้งผู้
จ่ายเงินไม่ลงลายมือชื่อ ผู้จ่ายเงิน วัน 
เดือน ปี ไว้ในหลักฐานการจ่ายเงิน 
4. สัญญายืมเงินราชการและใบส าคัญ
รับเงินส าหรับวิทยากร ไม่เป็นไปตามที่
กระทรวงการคลังก าหนด 

ผู้รับผิดชอบด้านการจ่ายเงิน ศึกษาระเบียบที่เกี่ยวข้องและปฏิบัติตาม
อย่างเคร่งครัด ตามระเบียบก าหนด 
- หนังสือที่ กค 0402.2/ว140 ลงวันที่ 19 สิงหาคม 2563 เรื่อง 
หลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติในการจ่ายเงิน การรับเงิน และการน าเงินส่ ง
คลังหรือฝากคลังของส่วนราชการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์             
(e-Payment) การจ่ายเงินก าหนดให้ทุกสิ้นวันท าการให้ส่วนราชการ
ตรวจสอบการจ่ายเงินโดยวิธีการโอนผ่านระบบ KTB Corporate 
Online จากรายงานสรุปผลการโอนเงิน(Detail Report และ 
Summary Report/Transaction History) รายการสรุปความ
เคลื่อนไหวทางบัญชี (e-Statement/Account information) 
- ผู้รับผิดชอบตรวจสอบเอกสารใบส าคัญด้วยความระมัดระวังรอบคอบ 
ก่อนเบิกจ่ายเงินให้แก่ผู้มีสิทธิรับเงิน ให้เป็นไปด้วยความถูกต้อง 
ครบถ้วนตามระเบียบอย่างเคร่งครัด 
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ข้อตรวจพบ (Condition) ข้อเสนอแนะ (Recommendation) 
5. เอกสารหลักฐานชดใช้เงินยืมและคืน
เงินคงเหลือสัญญายืมเงินเบิกค่าเบี้ย
เลี้ยงเดินทางเกินกว่าสิทธิที่ได้รับ  
6. เงินค้ าประกันสัญญาที่ครบก าหนด
ช าระแล้วแต่ยังไม่ด าเนินการส่งคืน 
7 .  การส่ ง เบิกล่ าช้ ากว่ าที่ ระเบียบ
ก าหนด 

- เรียกคืนเงินค่าเบี้ยเลี้ยงเดินทาง และน าเงินส่งคืนคลัง ด้วยการบันทึก
รายการเบิกเกินส่งคืนในระบบ GFMIS และบันทึกทะเบียนคุมที่
เกี่ยวข้องให้ครบถ้วนถูกต้องตามประเภทเงินที่ได้รับ 
- มอบหมายผู้รับผิดชอบในการเร่งด าเนินการเพ่ือคืนเงินค้ าประกัน
ดังกล่าวให้แก่ผู้ประกอบการตามสัญญา 
- เมื่อมีการตรวจรับพัสดุเรียบร้อยแล้วผู้รับผิดชอบรีบด าเนินการส่ง
เบิกจ่ายตามระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยการเบิกเงินจากคลังการ
รับเงิน การจ่ายเงิน การเก็บรักษาเงิน และการน าเงินส่งคลัง  
พ.ศ. 2562 ข้อ 28 เพ่ือเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพด้านการเบิกจ่ายเงิน
และเป็นการกระตุ้นเศรษฐกิจในภาพรวม 
โดยหน่วยงานควรเพ่ิมระบบการสอบทาน และการก ากับดูแลการ
ปฏิบัติงานจากหัวหน้าฝุายฯให้เป็นไปตามระเบียบ ลดความเสี่ยงจาก
การด าเนินงานด้านการจ่ายเงิน 

1.3 การบันทึกบัญชีและทะเบียนคุม 
1. หน่วยงานบันทึกรายการในทะเบียน
คุมเงินทดรองราชการไม่ครบถ้วน ไม่ได้
บันทึกดอกเบี้ยรับ รายงานฐานะเงินทด
รองราชการ จัดท าไม่เป็นไปตามแบบที่
กรมบัญชีกลางก าหนด   
 
2. เงินฝากธนาคารจัดท างบกระทบยอด
ไม่ถูกต้อง มีเงินโอนเข้าบัญชีเงินฝาก
ธนาคารแต่บันทึกบัญชีล่าช้าไม่ เป็น
ปัจจุบัน 
3. ทะเบียนคุมเงินเบิกจากคลังบันทึก
ข้อมูลรายละเอียดไม่ครบถ้วน เช่น 
เลขที่ขอจ่ายที่ได้จากระบบ GFMIS 
4 .  ท ะ เ บี ย น คุ ม ลู ก ห นี้ เ งิ น ยื ม ใ น
งบประมาณบันทึกข้อมูลไม่ครบถ้วนไม่
ถูกต้อง  
 
5. ทะเบียนคุมหลักประกันสัญญาบันทึก

 
- ผู้รับผิดชอบบันทึกบัญชีการควบคุมเงินทดรองราชการ ให้เป็นไปตาม
แบบที่กระทรวงการคลังก าหนดโดยการบันทึกรายการรับรู้รายได้
ดอกเบี้ยเงินฝากธนาคาร และส่งคลังเป็นรายได้แผ่นดินให้บันทึก
รายการรับรู้รายได้ดอกเบี้ยเงินฝากธนาคารในทะเบียนคุมเงินทดรอง
ราชการ ตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยเงินทดรองราชการ 
พ.ศ.2562 
- มอบหมายผู้รับผิดชอบจัดท างบกระทบยอดเงินฝากธนาคารให้ถูกต้อง 
ครบถ้วน เพ่ือหาผลแตกต่างระหว่างเงินฝากธนาคาร และบัญชีแยก
ประเภท กรณีมีเงินโอนบันทึกบัญชีรับรู้เป็นปัจจุบัน เพ่ือให้ข้อมูลงบ
การเงินมีความน่าเชื่อถือ  
- มอบหมายผู้รับผิดชอบบันทึกข้อมูลในทะเบียนคุมเงินเบิกจากคลังให้
ครบถ้วน ถูกต้องเป็นปัจจุบันเพ่ือง่ายต่อการสอบทานข้อมูล และเพ่ิม
ระบบการสอบทานและก ากับดูแลการปฏิบัติงานจากหัวหน้าฝุายฯ 
- เพ่ือให้การบริหารจัดการลูกหนี้ เงินยืมมีประสิทธิภาพควรมีการ
ตรวจสอบและจัดท าทะเบียนคุมลูกหนี้ให้ครบถ้วน ถูกต้อง เพ่ือน า
ข้อมูลตรวจสอบ สอบยันยอดลูกหนี้รายตัว ลูกหนี้คงเหลือและบัญชี
แยกประเภทจากระบบ GFMIS ลดความเสี่ยงด้านลูกหนี้เงินยืม 
- มอบหมายผู้รับผิดชอบตรวจสอบข้อมูลทะเบียนคุมหลักประกัน ให้
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ข้อตรวจพบ (Condition) ข้อเสนอแนะ (Recommendation) 
ข้อมูลคลาดเคลื่อน ถูกต้อง ครบถ้วนทั้งทะเบียนคุม สัญญา และบัญชีแยกประเภทเงินฝาก

คลัง 
โดยหน่วยงานควรเพ่ิมระบบการสอบทาน และการก ากับดูแลการ
ปฏิบัติงานจากหัวหน้าฝุายฯให้เป็นไปตามระเบียบ ลดความเสี่ยงจาก
การด าเนินงานด้านการบันทึกข้อมูลและการบันทึกบัญชี 

1.4 การยืมเงินราชการ 
การส่งใช้เงินยืมราชการเกินก าหนด
ระยะเวลา 

- ปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการเบิกเงินจากคลัง 
การรับเงิน การจ่ายเงิน การเก็บรักษาเงิน และการน าเงินส่งคลัง 
พ.ศ. 2562 ข้อ 65 อย่างเคร่งครัดเพ่ือลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจาก
การยืมเงินราชการ โดยระเบียบระบุให้ผู้ยืมส่งหลักฐานการจ่ายและเงิน
เหลือจ่ายที่ยืมไป (ถ้ามี) ภายในก าหนดระยะเวลากรณีเดินทางไป
ราชการชั่วคราว ให้ส่งแก่ส่วนราชการผู้ให้ยืมภายในสิบห้าวันนับแต่วัน
กลับมาถึง กรณีอ่ืนให้ส่งใช้ภายในสามสิบวันนับแต่วันได้รับเงิน  
โดยหน่วยงานควรเพ่ิมระบบการสอบทาน และการก ากับดูแลการ
ปฏิบัติงานด้านเงินยืมราชการจากหัวหน้าฝุายฯ และหัวหน้าหน่วยงาน
ให้เป็นไปตามระเบียบ ลดความเสี่ยงด้านเงินยืมราชการทั้งเงิน
งบประมาณและเงินนอกงบประมาณ 

2. การตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Auditing) 
การด าเนินงานส่วนใหญ่เป็นไปตามระเบียบ แต่มีข้อสังเกตบางประเด็นที่เป็นจุดอ่อน โดยสาเหตุส่วนหนึ่งเกิดจาก
ผู้รับผิดชอบยังมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบ ข้อปฏิบัติที่เกี่ยวข้องยังไม่เพียงพอ เช่น ระเบียบด้านการ
จัดซื้อจัดจ้าง อาจเกิดผลกระทบต่อการด าเนินงานไม่เป็นไปตามที่ระเบียบก าหนด ราชการอาจเสียประโยชน์ได้  
ซึ่งหน่วยงานต้องปรับปรุงแก้ไขเพ่ือลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ดังนี้ 
2.1 การรายงาน 
สิ้นปีงบประมาณไม่มีการรายงานการใช้
ใบเสร็จรับเงินให้หัวหน้าส่วนราชการ
ทราบ 

- ปฏิบัติตามระเบียบการเบิกเงินจากคลังฯ พ.ศ. 2562 ข้อ 74 ก าหนด
เมื่อสิ้นปีงบประมาณให้หัวหน้าหน่วยงานซึ่งได้รับใบเสร็จรับเงินไป
จัดเก็บเงิน รายงานให้ผู้อ านวยการกองคลังหรือหัวหน้าส่วนราชการ
ทราบว่ามีใบเสร็จรับเงินอยู่ในความรับผิดชอบเล่มใด เลขท่ีใดถึงเลขท่ี
ใด ใช้ไปแล้วเล่มใด อย่างช้าไม่เกินวันที่ 31 ตุลาคม ของปีงบประมาณ
ถัดไป  

2.2 การจัดซื้อจัดจ้าง  
การด าเนินงานด้านจัดซื้อจัดจ้างส่วน
ใ ห ญ่ เ ป็ น ไ ป ต า ม ร ะ เ บี ย บ
กระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัด
จ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.

ผู้รับผิดชอบศึกษาระเบียบด้านการจัดซื้อจัดจ้างที่เกี่ยวข้องเพ่ิมเติมและ
ปฏิบัติตามระเบียบก าหนดอย่างเคร่งครัด  
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ข้อตรวจพบ (Condition) ข้อเสนอแนะ (Recommendation) 
2560 แต่มีข้อสังเกตบางประเด็น ซึ่ง
สาเหตุส่วนหนึ่งเกิดจากผู้รับผิดชอบยังมี
ความรู้ความเข้าใจด้านระเบียบจัดซื้อจัด
จ้ า งยั งคลาด เคลื่ อน  อาจส่ งผล ให้
ราชการเสียประโยชน์ได้ เช่น 
1. แจ้งลงนามสัญญาล่าช้า 
 
 
 
 
 
2. เจ้าหน้าที่ ไม่ได้จัดท าหนังสือแจ้ง
สงวนสิทธิ์การเรียกค่าปรับ 
 
 
 
 
 
 
 
3. หลักประกันสัญญาระบุรายละเอียด
ไม่ครบถ้วน (ไม่ระบุวันที่ เลขที่สัญญา) 
 
4. สัญญาไม่ระบุอ้างอิงเลขที่ใบเสร็จ 
รับเงินเพ่ืออ้างอิงการรับเงิน กรณีผู้รับ
จ้ า ง น า เ งิ น ส ด ห รื อ เ ช็ ค ม า เ ป็ น
หลักประกันสัญญา 
 
5. ไม่มีการแต่งตั้งคณะกรรมการจัดท า
แบบรูปรายการงานก่อสร้าง 
 
 

 
 
 
 
 
- ปฏิบัติตามหนังสือที่ กค 0405.2/ว453 ลว. 28 พ.ย. 2560  
เรื่อง การด าเนินการกรณีมีผู้ยื่นข้อเสนอรายเดียว ตามระเบียบ
กระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560 ข้อ 161 วรรค 2 (สามารถลงนามในสัญญาได้โดยไม่ต้องรอ
ระยะเวลาอุทธรณ์) เพ่ือไม่ให้การลงนามในสัญญาล่าช้าเป็นประโยชน์
แก่ส่วนราชการ 
- ปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ข้อ 181 กรณีที่สัญญาหรือข้อตกลงได้
ครบก าหนดส่งมอบแล้ว และมีค่าปรับเกิดขึ้นให้หน่วยงานของรัฐแจ้ง
การเรียกค่าปรับตามสัญญาหรือข้อตกลงจากคู่สัญญาภายใน 7 วัน 
ท าการนับถัดจากวันครบก าหนดส่งมอบ และเมื่อคู่สัญญาได้ส่งมอบ
พัสดุ ให้หน่วยงานของรัฐบอกสงวนสิทธิ์การเรียกค่าปรับในขณะที่รับ
มอบพัสดุนั้นด้วย (โดยหนังสือแจ้งการเรียกค่าปรับจัดท าก่อนการตรวจ
รับพัสดุ และหนังสือแจ้งสงวนสิทธิ์การเรียกค่าปรับจัดท าพร้อม 
การตรวจรับพัสดุ) 
-ปฏิบัติตามหนังสือส านักนายกรัฐมนตรี ที่ นร (กวพ) 1305/ว.3659 ลง
วันที่ 14 พฤษภาคม 2541 เรื่อง วิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการออกหนังสือค้ า
ประกัน (หลักประกันสัญญา) ของธนาคารภายในประเทศ 
- ผู้รับผิดชอบระบุอ้างอิงรายละเอียดในสัญญากรณีรับหลักประกัน
สัญญาเป็นเงินสดหรือแคชเชียร์เช็ค เพ่ือทราบที่มาและอ้างอิงเป็น
หลักฐานการรับเงินสดหรือแคชเชียร์เช็ค เมื่อคู่สัญญาน าใบเสร็จรับเงิน
มาเป็นหลักฐานในการคืนหลักประกันสัญญาสามารถตรวจสอบ 
ความถูกต้องครบถ้วนได้สะดวก รวดเร็ว   
-ปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและ 
การบริหารพัสดุภาครัฐพ.ศ.2560 ข้อ 21 ระบุในการจ้างก่อสร้างให้
หัวหน้าส่วนราชการของรัฐแต่งตั้งคณะกรรมการขึ้นมาคณะหนึ่งหรือจะ
ให้เจ้าหน้าที่หรือบุคคลใดบุคคลหนึ่งจัดท าแบบรูปรายการงานก่อสร้าง 
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ข้อตรวจพบ (Condition) ข้อเสนอแนะ (Recommendation) 
 
 
6. คณะกรรมการก าหนดรายละเอียด
คุณลักษณะเฉพาะ (Spec) ไม่ถูกต้อง 
เสี่ยงต่อการล็อกสเปค 
 
 
 
 
 
 
 
7 .  ค ณ ะก ร ร ม ก า ร พิ จ า ร ณ า ผ ล ฯ 
ตรวจสอบหนังสือรับรองผลงาน 
ไม่ถูกต้อง (โดยหนังสือรับรองผลงานที่
ผ่านการพิจารณาเป็นการก่อสร้างคนละ
ประเภทกับเอกสารประกวดราคา) 
 
 
8. ไม่ระบุแหล่งที่มาของราคากลาง   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หรือจะด าเนินการจ้างตามความในหมวด4งานจ้างออกแบบหรือควบคุม
งานก่อสร้างก็ได้ 
- ปฏิบัติตามหนังสือที่ กค (กวจ) 0405.2/ว214 ลงวันที่ 18 พฤษภาคม 
2563 เรื่อง แนวทางปฏิบัติในการก าหนดคุณสมบัติของ 
ผู้ยื่นข้อเสนอ การก าหนดผลงาน การระบุคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุ
หรือยี่ห้อของพัสดุ และการพิจารณาคุณสมบัติผู้ยื่นข้อเสนอของ
หน่วยงานของรัฐกรณีการก าหนดสิ่งที่ไม่ใช่สาระส าคัญ ข้อ 1.2 งานซื้อ
หรืองานจ้างที่มิใช่งานก่อสร้าง ข้อ 1.2.2 การก าหนดรายละเอียด
คุณลักษณะเฉพาะของงานซื้อ ห้ามมิให้หน่วยงานของรัฐก าหนดเจาะจง
แหล่งประเทศผู้ผลิตหรือทวีป เช่น ต้องเป็นพัสดุที่ผลิตจากทวีปอเมริกา 
หรือทวีปยุโรปหรือต้องเป็นสินค้าที่ผลิตจากประเทศเยอรมัน  
ประเทศญี่ปุุน ประเทศเกาหลีใต้ เป็นต้น 
- ตามข้อก าหนดในเอกสารประกวดราคา ผู้ยื่นข้อเสนอยื่นเสนอผลงาน
ไม่ตรงกับหน่วยงานก าหนดถือเป็นสาระส าคัญ ต้องด าเนินการยกเลิก
การประกวดราคาจ้างฯ ดังกล่าว โดยคณะกรรมการพิจารณาผล 
การประกวดราคาจ้างก่อสร้างฯ ต้องตรวจสอบเอกสารให้ถูกต้อง 
ครบถ้วน  เจ้าหน้าที่ หัวหน้าเจ้าหน้าที่ควรช่วยตรวจสอบเอกสารอีก
ครั้งหลังจากคณะกรรมการพิจารณาผลการประกวดราคาจ้างก่อสร้างฯ 
ได้ส่งเอกสารให้หัวหน้าเจ้าหน้าที่เพื่อด าเนินการ  
- ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐพ.ศ.2560 มาตรา 4 ราคากลาง คือราคาเพ่ือใช้เป็นฐานส าหรับ
เปรียบเทียบราคาที่ผู้ยื่นข้อเสนอได้ยื่นเสนอไว้ซึ่งสามารถจัดซื้อจัดจ้าง
ได้จริง ตามล าดับ 
(1) ราคาที่ได้มาจากการค านวณตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการราคา
กลางก าหนด 
(2) ราคาที่ได้มาจากฐานข้อมูลราคาอ้างอิงของพัสดุที่กรมบัญชีกลาง
จัดท า 
(3) ราคามาตรฐานที่ส านักงบประมาณหรือหน่วยงานกลางอ่ืนก าหนด 
(4) ราคาที่ได้มาจากการสืบราคาจากท้องตลาด 
(5 )  ราคาที่ เ คยซื้ อหรือจ้ างครั้ งหลั งสุ ดภายในระยะเวลาสอง
ปีงบประมาณ 
(6)ราคาอ่ืนใดตามหลักเกณฑ์วิธีการ หรือแนวทางปฏิบัติของหน่วยงาน
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ข้อตรวจพบ (Condition) ข้อเสนอแนะ (Recommendation) 
 
 
 
 
 
 
 
9. คณะกรรมการตรวจรับพัสดุตรวจรับ
ไม่ ครบถ้ วน (ขาด ในส่ วนของการ
ฝึกอบรมการใช้งานของคู่สัญญา) 
 
 
10. การก าหนดอัตราค่าปรับสัญญา/
ใบสั่งซื้อไม่ถูกต้อง 

ของรัฐนั้น ๆ ในกรณีท่ีมีราคาตาม (1) ให้ใช้ราคาตาม (1) ก่อนในกรณีที่
ไม่มีราคาตาม (1) แต่มีราคาตาม (2) หรือ (3) ให้ใช้ราคาตาม (2) หรือ 
(3) ก่อน โดยจะใช้ราคาใดตาม (2) หรือ (3) ให้ค านึงถึงประโยชน์ของ
หน่วยงานของรัฐเป็นส าคัญในกรณีท่ีไม่มีราคาตาม (1) (2)  
และ (3) ให้ใช้ราคาตาม (4) (5) หรือ (6) โดยจะใช้ราคาใดตาม (4) (5) 
หรือ (6) ให้ค านึงถึงประโยชน์ของหน่วยงานของรัฐเป็นส าคัญ 
- คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ, เจ้าหน้าที่, หัวหน้าเจ้าหน้าที่ต้อง
ตรวจสอบรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุให้ครบถ้วน ถูกต้อง 
ตามที่ก าหนดใน Spec  หรือ TORระหว่างการส่งมอบ และการตรวจ
รับพัสดุ ก่อนเบิกจ่ายเงินให้คู่สัญญา เพ่ือประโยชน์แก่ทางราชการ 
 
- ปฏิบัติตามระเบียบการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 
2560 ข้อ 162 การท าสัญญาหรือข้อตกลงเป็นหนังสือ นอกจากการจ้าง
ที่ปรึกษาให้ก าหนดค่าปรับเป็นรายวันในอัตราตายตัวระหว่างร้อยละ 
0.01-0.20 ของราคาพัสดุที่ยังไม่ได้รับมอบ เว้นแต่การจ้างซึ่งต้องการ
ผลส าเร็จของงานทั้งหมดพร้อมกันให้ก าหนดค่าปรับรายวันเป็นจ านวน
เงินตายตัวอัตราร้อยละ 0.01-0.10 ของราคางานจ้างนั้นแต่จะต้องไม่
ต่ ากว่าวันละ 100.- บาท (โดยงานซื้อก าหนดค่าปรับ 0.20 งานจ้าง
ก าหนดค่าปรับ 0.10) 
- เจ้าหน้าที่ควรเพิ่มความละเอียดรอบคอบในการด าเนินงานด้านจัดซื้อ
จัดจ้างให้เป็นไปตามระเบียบที่เกี่ยวข้อง เพ่ือประโยชน์ของทางราชการ 
- เพ่ิมระบบการสอบทานและก ากับดูแลการปฏิบัติงานด้านจัดซื้อจัด
จ้างจากหัวหน้าเจ้าหน้าที่  
- ส านักงานเลขานุการกรม ควรจัดอบรมให้ความรู้ด้านการจัดซื้อจัดจ้าง
และการบริหารพัสดุ แก่เจ้าหน้าที่เพ่ือส่งเสริมพัฒนาความรู้น ามาใช้
ประกอบการปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุให้
ถูกต้องเป็นแนวทางเดี่ยวกัน เพ่ือให้การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุของกรมฯเป็นไปตามระเบียบ โปร่งใสตรวจสอบได้ 

2.3 การเบิกจ่ายโครงการค่าตอบแทน 
เยียวยา ชดเชยและเสี่ยงภัยส าหรับ
การปฏิบัติงานอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจ าหมู่บ้าน(อสม.)ในการเฝ้าระวัง
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ข้อตรวจพบ (Condition) ข้อเสนอแนะ (Recommendation) 
ป้องกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโค
โรน่า 2019  ในชุมชน 
โดยกรมบัญชีกลางได้โอนเงินโครงการ
ค่าตอบแทน เยียวยา ชดเชย และเสี่ยง
ภัยส าหรับการปฏิบัติงานอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ใน
การเฝูาระวังปูองกันและควบคุมโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 ฯ เข้าบัญชีผู้มี
สิทธิรับเงินได้และไม่สามารถโอนเงินได้ 
ซึ่งเกิดจากหลายสาเหตุ การเสียชีวิต 
ข้อมูล Reject ข้อมูลไม่สมบูรณ์ หรือ
อ่ืนๆ  โดยกรณีที่กรมบัญชีกลางไม่
สามารถโอนเงินได้ (Reject) หน่วยงาน
ด าเนินการแจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือท าการโอนเงินโดยตรงผ่านระบบ 
KTB Corporate Online ให้แก่อสม.ผู้
มีสิทธิรับเงิน 
 

 
 
- หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลักควรวิเคราะห์หาสาเหตุกรณีที่ไม่สามารถ
โอนเงินได้ เช่นข้อมูลไม่สมบูรณ์ ข้อมูล Reject ว่าเกิดจากสาเหตุใด ใน
พ้ืนที่ใด เพ่ือร่วมกับพ้ืนที่ในการหามาตรการหรือแนวทางปูองกันที่จะ
ช่วยให้การเบิกจ่ายเงินโครงการค่าตอบแทน เยียวยา ชดเชย และเสี่ยง
ภัยส าหรับการปฏิบัติงานอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) 
ในการเฝูาระวังปูองกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 ใน
ชุมชน  มีความครบถ้วน รวดเร็ว เพ่ือรองรับกรณีหากมีการเบิกจ่าย
ต่อเนื่องในอนาคต และเป็นไปตามหนังสือกระทรวงการคลังด่วนที่สุด 
ที่กค 0402.2/ว33 ลงวันที่ 14 มีนาคม 2565 เรื่องหลักเกณฑ์และวิธี
ปฏิบัติในการจ่ายเงินค่าตอบแทน เยียวยา ชดเชย และเสี่ยงภัยส าหรับ
การปฏิบัติงานอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ในการเฝูา
ระวังปูองกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 ในชุมชน             
ข้อ 3 .3 (3.3.1 – 3.3.5 ที่ระบุในส่วนของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ) 
อย่างเคร่งครัดต่อไป 
 
 

2.4 เงินบ ารุง  
จากการสอบทานเงินบ ารุ งของบาง
หน่วยงาน  ยังไม่ได้บันทึกข้อมูลเงินฝาก
ธนาคารเข้าระบบ GFMIS 
 

 
- ผู้รับผิดชอบเร่งด าเนินการขอรหัสจากกรมบัญชีกลางเพ่ือบันทึกบัญชี
ในระบบGFMIS รองรับกรณีเกิดรายรับจากเงินบ ารุงของหน่วยงาน 

 

2.5 การบริหารพัสดุ 
การด าเนินงานด้านการบริหารพัสดุ 
ส่ ว น ใหญ่ มี ก า รปฏิ บั ติ เ ป็ น ไปตาม
ระเบียบแต่มีบางประเด็นที่ด าเนินการไม่
ครบถ้วน ได้แก่ 
1. ผู้ เบิกพัสดุไม่ใช่หัวหน้างานตามที่
ระเบียบก าหนด 
 
 

- ผู้รับผิดชอบด้านบริหารพัสดุศึกษาระเบียบที่เกี่ยวข้องเพ่ิมเติม และ
ปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด 
 
 
 
- ปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ข้อ 204 การเบิกพัสดุจากหน่วยพัสดุ
ของหน่วยงานของรัฐ ให้หัวหน้างานที่ต้องใช้พัสดุนั้นเป็นผู้เบิก หรือผู้
ต้องการใช้อาจขอเบิกเองแล้วเสนอใบเบิกผ่านหัวหน้างาน หรือหัวหน้า
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ข้อตรวจพบ (Condition) ข้อเสนอแนะ (Recommendation) 
 
2. การสั่งจ่ายพัสดุโดยหัวหน้าเจ้าหน้าที่
พัสดุ ซึ่งไม่ได้รับมอบหมายจากหัวหน้า
หน่วยงาน 
 
3. ทะเบียนคุมทรัพย์สินบันทึกข้อมูลไม่
ครบถ้วนและไม่เป็นปัจจุบัน 
4.การติดหมายเลขครุภัณฑ์ที่ ได้จาก
ระบบ GFMIS บนตัวครุภัณฑ์ไม่
ครบถ้วน เช่นติดเฉพาะหมายเลขที่
กล่องบรรจุ  
แต่ไม่ได้ติดที่ตัวครุภัณฑ์ เสี่ยงต่อการ
สูญหาย 
5. ไม่ติดหมายเลขครุภัณฑ์ที่ ได้จาก
ระบบ GFMIS ซึ่งไม่เป็นไปตามระเบียบ
และยากต่อการสอบทานเพ่ือส ารวจ
ครุภัณฑ์ตอนสิ้นปี 
6. จากการสุ่มความมีอยู่จริงพบครุภัณฑ์
บางรายการจ านวนครุภัณฑ์ไม่ตรงกับ
ข้อมูลระบบ GFMIS 
7. ใบเบิกพัสดุไม่มีการลงนามผู้เบิกพัสดุ 
และผู้ เบิ ก  ผู้ จ่ าย  ผู้ รั บ  เป็นบุคคล
เดียวกัน 
8. จากการสุ่มตรวจครุภัณฑ์พบครุภัณฑ์
ไม่ได้ใช้งาน 
 
9 .  คณะกรรมการตรวจสอบพัสดุ
ประจ าปี ปฏิบัติหน้าที่ไม่ครบถ้วน เช่น
ไม่รายงานวัสดุคงเหลือ ณ วันสิ้นปี ไม่
รายงานครุภัณฑ์ที่มีสภาพช ารุดใช้งาน
ไม่ได้ หรือครุภัณฑ์ท่ีไม่ได้ใช้งาน 
10. การแต่งตั้งคณะกรรมการสอบหา

ฝุาย   
 - ปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและ
การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ข้อ 205 การจ่ายพัสดุ ให้หัวหน้า
หน่วยพัสดุที่มีหน้าที่เกี่ยวกับการควบคุมพัสดุหรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย
จากหัวหน้าหน่วยงานของรัฐเป็นหัวหน้าหน่วยพัสดุ เป็นผู้สั่งจ่ายพัสดุ   
- มอบหมายผู้รับผิดชอบทบทวนทะเบียนคุมครุภัณฑ์ พร้อมระบุ
หมายเลขรหัสสินทรัพย์ที่ได้จากระบบ GFMIS ในทะเบียนคุมและตัว
ครุภัณฑ์ ตรวจสอบปริมาณ ให้ครบถ้วน ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน เพ่ือง่าย
ต่อการตรวจสอบกับข้อมูลในระบบ GFMIS  ตอนสิ้นปี และปูองกัน
ทรัพย์สินสูญหาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- หน่วยงานควรแบ่งแยกหน้าที่ให้ชัดเจนไม่ควรให้บุคคลคนเดียว
ด าเนินการทุกขั้นตอนเพ่ือเป็นการควบคุมภายในที่ดี และปูองกันความ
เสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนจากการด าเนินงานด้านการบริหารพัสดุ 
- ครุภัณฑ์ทุกรายการที่หน่วยงานได้จัดหา ควรใช้งานให้เกิดประโยชน์
สูงสุด  เพ่ือประโยชน์ของทางราชการ เป็นการใช้ทรัพย์สินจากเงิน
งบประมาณให้เกิดความคุ้มค่า  
- คณะกรรมการตรวจสอบพัสดุประจ าปี ควรศึกษาระเบียบและปฏิบัติ
หน้าที่ตามค าสั่งให้ครบถ้วนโดยตรวจสอบพัสดุว่าการรับจ่ายถูกต้อง
หรือไม่ พัสดุคงเหลือมีตัวอยู่ตรงตามบัญชีหรือทะเบียนหรือไม่ มีพัสดุใด
ช ารุด เสื่อมสภาพ หรือสูญไปหรือไม่จ าเป็นต้องใช้ แล้วรายงานผลต่อผู้
แต่งตั้งภายใน 30 วันท าการนับแต่วันเริ่มด าเนินการตรวจสอบพัสดุ 
หากผู้แต่งตั้งได้รับรายงานปรากฏว่ามีพัสดุช ารุด เสื่อมสภาพ หรือสูญ
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ข้อตรวจพบ (Condition) ข้อเสนอแนะ (Recommendation) 
ข้อเท็จจริงไม่ถูกต้อง โดยแต่งตั้งก่อน
การรายงานผลการตรวจสอบพัสดุ
ประจ าปีงบประมาณ 

ไปหรือไม่จ าเป็นต้องใช้ ให้แต่งตั้งคณะกรรมการสอบหาข้อเท็จจริงเพ่ือ
ด าเนินการต่อไปตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้าง
และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ข้อ213 และ214 
-เพ่ิมระบบการสอบทานและการก ากับดูแลการปฏิบัติงานจากหัวหน้า
ฝุายฯให้เป็นไปตามระเบียบ 
- ส านักงานเลขานุการกรม ควรมีการก าหนดรูปแบบการรายงานผล
การตรวจสอบพัสดุประจ าปี เพ่ือให้แต่ละหน่วยงานใช้เป็นแนวทางใน
การด าเนินงานได้อย่างถูกต้องครบถ้วนตามที่ก าหนด 

2.6 การใช้รถราชการ 
การด าเนินงานส่วนใหญ่มีการปฏิบัติ
ตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วย
รถราชการ พ.ศ.2523 และที่แก้ ไข
เพ่ิมเติม แต่บางหน่วยงานยังด าเนินการ
ไม่ครบถ้วน ได้แก่ 
1. การตรวจสภาพรถก่อนการใช้งาน 
2. การบันทึกข้อมูลซ่อมบ ารุงรถแต่ละ
คัน (แบบ 6) 
3. แผนการบ ารุงรักษารถราชการ 
4. การส ารวจและก าหนดเกณฑ์การใช้
สิ้นเปลืองเชื้อเพลิงของรถราชการ 
5. ใบขออนุญาตใช้รถยนต์แบบ 3 ไม่ลง
นามผู้อนุญาต 
6. การจดท าทะเบียนคุมรถราชการไม่
ครบทุกคัน 

 
- ผู้รับผิดชอบและผู้เกี่ยวข้องศึกษาระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วย
รถราชการ พ.ศ. 2523 และแก้ไขเพ่ิมเติม และถือปฏิบัติย่างเคร่งครัด  
- เพ่ิมระบบการสอบทานและก ากับดูแลการปฏิบัติงานของพนักงานขับ
รถจากหัวหน้าฝุายฯ หรือผู้ควบคุมรถราชการอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือให้
การด าเนินงานด้านยานพาหนะครบถ้วน ถูกต้อง ช่วยลดความเสี่ยงที่
อาจเกิดขึ้นด้านยานพาหนะ และสามารถน าข้อมูลการใช้รถมาบริหาร
จัดการยานพาหนะได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

2.7 ด้านระบบงานความรับผิดทาง
ละเมิด 
หน่ ว ย ง านมี ก า รมอบหมายผู้ ดู แ ล
ระบบงานความรับผิดทางละเมิดอย่าง
ชั ด เ จ น โ ด ย ผู้ ดู แ ล มี ก า ร ป ร ะส า น
กรมบัญชีกลางเพ่ือปรับปรุงระบบงาน
ความรับผิดทางละเมิด แต่อย่างไรก็ดี
พบว่าความเสียหายส่วนใหญ่ที่ เกิด

- เพ่ือเป็นการปูองกันการกระท าความเสียหายต่อทรัพย์สินของส่วน
ราชการ จากบุคคลภายนอกที่ได้รับการว่าจ้างให้ปฏิบัติหน้าที่ขับ
รถยนต์ราชการ เห็นควรพิจารณาเก็บรวบรวมข้อมูลความเสียหายที่
เกิดขึ้นของแต่ละปี เพ่ือหาแนวทางปูองกันในการเรียกเงินชดใช้
ค่าเสียหาย ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ เช่น การก าหนดให้
มีการวางหลักประกันสัญญาจ้าง รวมถึงการก าหนดหน้าที่ความ
รับผิดชอบให้ครอบคลุมความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น และการพิจารณา
คุณสมบัติของผู้รับจ้าง เพ่ือใช้เป็นแนวทางการจ้างเหมาบริการพนักงาน
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ข้อตรวจพบ (Condition) ข้อเสนอแนะ (Recommendation) 
ขึ้นมาจากการจ้างเหมาบุคคลภายนอก
ปฏิบัติหน้าที่ขับรถยนต์ราชการของ
หน่วยงาน ซึ่งมิใช่เป็นเจ้าหน้าที่ตามค า
นิยามของพระราชบัญญัติความรับผิด
ทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ พ.ศ. ๒๕๓๙ 

ขับรถของกรม 
- แจ้งเวียนขั้นตอนการด าเนินการเมื่อเกิดความเสียหายแก่หน่วยงาน 
เพ่ือควบคุมว่ามีการปฏิบัติอย่างถูกต้องเมื่อเกิดความเสียหายแก่
ทรัพย์สินของราชการ 

3. ตรวจสอบการบริหาร (Management Audit) 
3.1 การบริหารงบประมาณ 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพมีระบบการ
ก ากับติดตามการใช้งบประมาณ (ระบบ 
SMART) และมีติดตามเป็นประจ าทุก
เดือนในที่ประชุมกรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ แต่จากการสอบทาน พบว่า 
1.การบันทึกผลการด าเนินงานในระบบ
ยังไม่ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน 
2.การเบิกจ่ายบางหน่วยงานไม่เป็นไป
ตามมาตรการที่ก าหนดรายไตรมาส  
3. การเบิกจ่ายในระบบ GFMIS กับ
ระบบ SMART มียอดที่แตกต่างกัน โดย
ไม่มีการจัดท าเปรียบเทียบพิสูจน์ยอด
แตกต่างเพ่ือปรับปรุงแก้ไข 
4. การใช้จ่ายงบประมาณบางรายการยัง
ขาดประสิทธิภาพ มีการเบิกจ่ายเกิน
ความจ าเป็น 
5 .บางหน่ วยงานยั ง ไม่ มี การจัดท า
แผนปฏิบัติการประจ าปี 
6. บางหน่วยงานจัดท ารายงานสรุปผล
ด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ ล่าช้า 
โดยสาเหตุส่วนหนึ่งเกิดจากการก ากับ
ติดตามการด าเนินงานระดับหน่วยงาน
ยังไม่เพียงพอ 

- มอบหมายผู้รับผิดชอบให้ด าเนินการบันทึกผลการด าเนินงานในระบบ 
SMART ให้ครบถ้วน ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน 
- มอบหมายผู้รับผิดชอบด าเนินการจัดท าแผน ผลการปฏิบัติงาน
ประจ าปี เพ่ือใช้เป็นแนวทางด าเนินงานและก ากับติดตามการเบิกจ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตามแผนงานแผนเงิน และทราบปัญหาอุปสรรค
เพ่ือน าข้อมูลมาบริหารจัดการด้านงบประมาณในปีถัดไป 
-มอบหมายผู้รับผิดชอบจัดท าทะเบียนคุมการเบิกจ่ายและสอบทานกับ
รายงานการใช้งบประมาณในระบบ GFMIS และSMART ที่กลุ่มคลัง 
ส านักงานเลขานุการกรมแจ้งทุกเดือน และหากมียอดแตกต่างต้องหา
สาเหตุเพ่ือปรับปรุงแก้ไข ให้ถูกต้อง ตรงกัน ส่งผลให้การใช้จ่าย
งบประมาณเกิดประสิทธิภาพ 
- หัวหน้าหน่วยงานก ากับ ติดตามการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตาม
มาตรการที่ก าหนด อย่างเคร่งครัดและมีประสิทธิภาพ เป็นการกระตุ้น
เศรษฐกิจในภาพรวม 

3.2 การบริหารความเสี่ยงทุจริต 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ มีแผนการ

- ผู้รับผิดชอบหลักของกรมควรศึกษาคู่มือแนวทางการประเมินความ
เสี่ยงด้านการทุจริตเพ่ิมเติม เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการประเมินความ
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ข้อตรวจพบ (Condition) ข้อเสนอแนะ (Recommendation) 
บริหารความเสี่ยงทุจริต ที่มาจากการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการ โดยจากการสอบ
ทาน พบว่า 
1. แผนบริหารความเสี่ยงด้านการทุจริต
ยัง ไม่ครอบคลุมทุกหน่วยงาน บาง
หน่วยงานไม่ได้ประเมิน วิเคราะห์หา
ความเสี่ยงด้านการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นได้
จากการปฏิบัติหน้าที่ส าคัญทั้งภารกิจ
หลักและภารกิจสนับสนุน ส่งผลให้ไม่มี
แผนในการควบคุม ปูองกัน หรือหา
มาตรการรองรับหรือลดความเสี่ยงหรือ
ลดผลกระทบให้เหลือน้อยที่สุด ซึ่งหาก
เกิดเหตุการณ์ขึ้นจะมีผลกระทบต่อ
องค์กรค่อนข้างสูง 
2. มาตรการปูองกันการทุจริตบางส่วน
เป็นไปในลักษณะของแต่ละหน่วยงาน 
มิใช่เป็นการด าเนินงานในภาพรวมของ
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  
3. การติดตามประเมินผลการ
ด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง
ทุจริตยังไม่เพียงพอ 

เสี่ยงระดับกรมและเป็นที่ปรึกษาให้แก่หน่วยงาน ในการจัดท าแผน
บริหารความเสี่ยงด้านการทุจริต เพ่ือเป็นเครื่องมือรับประกันว่ากรม
ให้บริการประชาชนด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใสและปลอดจากการ
ทุจริต  
- ปรับรูปแบบวิธีการด าเนินการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงด้านทุจริต
เป็นคณะท างานหรือคณะกรรมการในระดับกรม เพ่ือคัดเลือกรูปแบบ
พฤติการณ์ความเสี่ยงที่แท้จริงของกรมได้อย่างครบถ้วน ครอบคลุม
ภารกิจส าคัญ  น าไปสู่การปรับปรุง แก้ไข ก าหนดมาตรการเพ่ือลด
โอกาสที่อาจจะเกิดการทุจริตในองค์กรด้านการพิจารณาอนุมัติ อนุญาต 
การใช้อ านาจหน้าที่  การใช้จ่ายงบประมาณและบริหารจัดการ
ทรัพยากร 
- เพ่ิมระบบการก ากับติดตามการด าเนินงานตามมาตรการปูองกันการ
ทุจริต โดยมีกรอบระยะเวลาที่ชัดเจนรวมถึงข้อมูลสนับสนุนการ
ด าเนินงานทุกหน่วยงาน 

4. ตรวจสอบการด าเนินงาน (Operation Audit) 
4.1 การประเมินระบบควบคุมภายใน 
การด าเนินงานส่วนใหญ่เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วย
มาตรฐานและหลักเกณฑ์การควบคุม
ภายในส าหรับหน่วยงานองรัฐ  
พ.ศ. 2561 แต่ยังมีข้อตรวจพบ ดังนี้ 
1. การประเมินการควบคุมภายในยังไม่
ครอบคลุมความเสี่ ย งที่ ส าคัญตาม
ภารกิจของกรม 
2. ขาดการมีส่วนร่วมจากบุคลากรใน

 
- ผู้ที่ได้รับมอบหมายในการขับเคลื่อนงานควบคุมภายในควรศึกษา 
และเพ่ิมพูนความรู้ด้านการจัดวางระบบควบคุมภายใน ใช้เป็นแนวทาง
ในการด าเนินงานในภาพของกรม และเป็นที่ปรึกษาเพ่ือให้การ
ด าเนินงานเป็นไปตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง 
- ผู้บริหารหน่วยงานควรส่งเสริมให้บุคลากรเกิดความตระหนัก และให้
ความส าคัญกับระบบการควบคุมภายใน ซึ่งเกิดจากการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรทุกระดับ ในการประเมินองค์กรทั้ง 5 องค์ประกอบ 17 
หลักการของการควบคุมภายใน เพ่ือวิเคราะห์หาจุดอ่อนและจัดท า
แผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน ก าหนดมาตรการ แนวทางในการ
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ข้อตรวจพบ (Condition) ข้อเสนอแนะ (Recommendation) 
หน่วยงาน 
3. การจัดท าเอกสารที่เกี่ยวข้องยังไม่
ถูกต้อง เช่นการระบุจุดควบคุมความ
เสี่ยงในคู่มือกระบวนการปฏิบัติงาน 
การวิเคราะห์ตารางความเสี่ยง การ
จัดท าแบบสอบถาม การจัดท าแบบ
รายงานผลการติดตามการควบคุม
ภายใน เป็นต้น 
โดยสาเหตุส่วนหนึ่งเกิดจากผู้รับผิดชอบ
มีความรู้ ความเข้าใจด้านการจัดวาง
ระบบการควบคุมภายในยังไม่เพียงพอ 
อาจส่งผลให้การด าเนินงานไม่ครบถ้วน
ตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด 

ลดความเสี่ยงจากการปฏิบัติงาน การติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่อง 
เพ่ือช่วยส่งผลให้การด าเนินงานขององค์กรบรรลุเปูาหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

4.2 การด าเนินงานตามภารกิจ 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพมีการ
ด าเนินงานตามภารกิจ และมีหน่วยงาน
ที่รับผิดชอบชัดเจน แต่อาจยังมีการ
ก ากับการด าเนินงานได้ไม่ครบถ้วน   
จากการสอบทาน พบข้อสังเกต ดังนี้ 
1. การด าเนินงานในระบบ Biz Portal 
เป็นการปฏิบัติงานโดยบุคคลคนเดียว 
ซึ่งอาจเกดิความผิดพลาดได้มากกว่าการ
แบ่งแยกหน้าที่ และการสอบทานการ
ปฏิบัติงาน 
2. การปฏิบัติด้านการขึ้นทะเบียนขอ
ใบอนุญาตประกอบกิ จการสถาน
ประกอบการเพ่ือสุขภาพ และการขึ้น
ทะเบียนผู้ให้บริการ  
- ไม่จ าหน่ายเรื่องออกจากสารบบ 
- ออกใบรับรองไม่เป็นไปตามรูปแบบที่
ก าหนด กรณีการเปลี่ยนแปลงแก้ไข
รายการ 

- ส่งเสริมให้มีการใช้งานผ่านระบบ Biz Portal ในทุกธุรกรรมของกรมฯ 
เพ่ือให้การปฏิบัติงานมีความโปร่งใส ลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น ลด
ระยะเวลาขั้นตอนและเอกสารในการปฏิบัติงาน รวมถึงมีความ
ปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลในการท าธุรกรรมเนื่องจากมีการเข้ารหัส
มากกว่าหนึ่งชั้น และสามารถตรวจสอบผู้ใช้งานและระยะเวลาในแต่ละ
ขั้นตอนของระบบได้  
- ก าหนดแนวทางการมอบหมายงานโดยบูรณาการระหว่างหน่วยงาน
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รวมถึงหน่วยงานมีการแบ่งแยกหน้าที่ใน
ระบบดังกล่าว เพ่ือเป็นการสอบทานการปฏิบัติงาน  
- จัดท าแผนพัฒนาศักยภาพของเจ้าหน้าที่เพ่ือรองรับการปฏิบัติงานใน
ระบบ Biz Portal 
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ข้อตรวจพบ (Condition) ข้อเสนอแนะ (Recommendation) 
5. ตรวจสอบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Audit) 
การปฏิบัติตามประกาศนโยบายการ
รั ก ษ า ค ว า ม มั่ น ค ง ป ล อ ด ภั ย ด้ า น
สารสนเทศยังไม่ครบถ้วน ซึ่งอาจท าให้
ระบบสารสนเทศไม่พร้อมใช้งาน ส่งผล
กระทบต่อภารกิจของกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ โดยมีข้อตรวจพบ ดังนี้ 
1. ปฏิบัติตามนโยบายการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ ยังไม่
ครบถ้วน เช่น  
- ไม่มี การประเมินความเสี่ ย งด้ าน
สารสนเทศรวมถึงไม่จัดท าแนวทางใน
การจัดการความเสี่ยง 
- การวิเคราะห์สมรรถนะของ SERVER 
ไม่มีการก าหนดเกณฑ์ maximum ของ 
CPU RAM HARDDISK 
- ไ ม่ มี ก า ร คั ด เ ลื อ กแ ละจั ด ล า ดั บ
ความส าคัญของการส า รองระบบ
สารสนเทศ 
- ขาดการบันทึกส่วนประกอบที่ส าคัญ 
เช่น CPU RAM HARDDISK ในทะเบียน
ควบคุ มทรั พย์ สิ นด้ า น เทค โน โ ลยี
สารสนเทศ 
- ไม่มีแผนและผลการด าเนินงานการ
ต ร ว จ ส อ บ บ า รุ ง รั ก ษ า เ ค รื่ อ ง
ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ แ ล ะ อุ ป ก ร ณ์ ร ะ บ บ
เครือข่าย  
- การเข้าใช้งานห้องศูนย์ข้อมูล (Data 
Center) ไม่เป็นไปตามข้อก าหนด 
- การเข้ารหัสตามมาตรฐานความมั่นคง
ปลอดภัยไม่เป็นไปตามข้อก าหนด 
- ไม่มีการเก็บข้อมูลและวิเคราะห์สาเหตุ

- คณะกรรมการอ านวยการและคณะท างานในการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยด้านสารสนเทศ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ควรปฏิบัติตาม
หน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย โดยมีการควบคุม ตรวจสอบ ติดตามและ
ประเมินผลการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศตามนโยบาย
ที่ก าหนด 
 
- ควรมีการพัฒนาความรู้ทักษะที่จ าเป็นให้แก่นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
ให้สามารถสนับสนุนการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่าง
เต็มศักยภาพ 
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ข้อตรวจพบ (Condition) ข้อเสนอแนะ (Recommendation) 
พร้อมแนวทางการแก้ ไข กรณี เกิด
เหตุการณ์ที่ส่งผลกระทบต่อความมั่นคง
ปลอดภัย หรือปัญหากับระบบเครือข่าย 
- ไม่มีระบบการตรวจสอบคุณภาพ
ข้อมูลสารสนเทศหรือฐานข้อมูลอย่าง
เป็นระบบหรือปฏิบัติตามขั้นตอนอาจมี
ความเสี่ยงต่อข้อมูลในระบบฐานข้อมูล  
- ก า ร จั ด ท า คู่ มื อ ป ฏิ บั ติ ง า น ด้ า น
เทคโนโลยีสารสนเทศยังไม่ครบถ้วนและ
เป็นปัจจุบัน 
- ไม่ได้จัดท าเอกสารแบบวิเคราะห์การ
ประเมินสมรรถนะ server และบันทึก
ข้อมูลเสนอผู้บริหารเ พ่ือทราบและ
บริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- ไม่ได้จัดท าแผนและผลการส ารอง
ข้อมูล 
- ไม่มีการติดตั้งโปรแกรมปูองกันไวรัส
และบางหน่วยงานโปรแกรมปูองกัน
ไวรัสหมดอายุการใช้งาน 
- ไม่มีการสื่อสารนโยบายด้านความ
มั่นคงปลอดภัยของกรมฯ แก่เจ้าหน้าที่
ในหน่วยงาน เพ่ือสร้างความตระหนักรู้
ด้านความมั่นคงปลอดภัยด้านระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  
- คอมพิวเตอร์บางเครื่องมีการก าหนด
รหัสผ่านไม่เป็นไปตามระเบียบกรมฯ 
2. ไม่พบแผนปฏิบัติการเพ่ือการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ รวมถึง
นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
3. การก ากับติดตามการด าเนินงานตาม
นโยบายยังไม่เพียงพอ 
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ตรวจสอบผลการด าเนินงาน Performance Audit 
 โครงการพัฒนาและยกระดับมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ (มาตรฐานของสถานพยาบาลประเภทที่รับ
ผู้ปุวยไว้ค้างคืน) ทั้งในและนอกสังกัดกระทรวงสาธารณสุข โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 จะต้องด าเนินการ
พัฒนาหน่วยบริการสุขภาพภาครัฐให้ผ่านตามเกณฑ์ก าหนดของตัวชี้วัดระดับกรมฯ ซึ่งมีข้อก าหนด 9 ด้าน ได้แก่  
 1. ด้านการบริหารจัดการ  
 2. ด้านการบริการสุขภาพ  
 3. ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก                            
 4. ด้านสิ่งแวดล้อม  
 5. ด้านความปลอดภัย  
 6. ด้านเครื่องมืออุปกรณ์ทางการแพทย์และสาธารณสุข                             
 7. ด้านสนับสนุนบริการสุขภาพที่ส าคัญ  
 8. ด้านสุขศึกษาและพฤติกรรม  
 9. ด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ เพ่ือให้มาตรฐานบริการสุขภาพได้มีการส่งเสริม 
สนับสนุนพัฒนา และวัดความส าเร็จในการด าเนินงานของสถานพยาบาลทุกระดับ 
วัตถุประสงค์ในการตรวจสอบ 
 1. เพื่อทราบว่าผลการด าเนินงานโครงการบรรลุวัตถุประสงค์ เปูาหมายที่ก าหนด 
 2. เพื่อทราบว่ากระบวนการด าเนินงานเป็นไปตามแนวทางการด าเนินการที่กรมสนับสนุนบริการ 
 3. เพ่ือทราบปัญหาอุปสรรคและให้ข้อเสนอแนะในการด าเนินการครั้งต่อไป 
ประเด็นการตรวจสอบ 
 1. ผลการด าเนินงานโครงการบรรลุวัตถุประสงค์ เปูาหมายที่ก าหนด 
 2. กระบวนการด าเนินงานเป็นไปตามที่ก าหนด  
สรุปผลการตรวจสอบ 
 ประเด็นการตรวจสอบที่ 1 ผลการด าเนินงานโครงการบรรลุวัตถุประสงค์และเปูาหมาย 
 ผลการด าเนินงานของโครงการส่วนใหญ่บรรลุตามวัตถุประสงค์ สามารถด าเนินการ ได้ตามผลผลิต
(Output) แต่ยังไม่สามารถบรรลุตามเปูาหมายที่เป็นผลลัพธ์ (Outcome) ตามที่ก าหนดในโครงการสาเหตุส่วน
หนึ่งเกิดจากการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID - 19) ท าให้ต้องมีการปรับกิจกรรม
บางส่วนให้เหมาะสมกับสถานการณ์ และสถานการณ์ดังกล่าวส่งผลท าให้ไม่สามารถเข้าไปปฏิบัติภารกิจในพ้ืนที่ได้ 
รวมทั้ง ส่งผลกระทบให้บางกิจกรรม ไม่สามารถด าเนินการตามเปูาหมายที่ก าหนดไว้ รายละเอียด ดังนี้ 
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รายละเอียดผลการด าเนินงานโครงการพัฒนาและยกระดับมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

กิจกรรม  เปูาหมาย ผลการด าเนินงาน หมายเหต ุ
กิจกรรมที่ 1 ชี้แจง ส่งเสริม ถ่ายทอดองค์ความรู้และพัฒนาศักยภาพภาคีเครือข่ายผู้เยี่ยมประเมิน 
1.1 ประชุมคณะท างาขับเคลื่อน 
มาตรฐานระบบบริการสุขภาพและรับรองคู่มือ
มาตรฐานระบบบริการสุขภาพ 

จ านวน 1 ครั้ง 
(ปรับแผนเป็น 
จ านวน 7 ครั้ง) 

จ านวน 7 ครั้ง ในการประชุมจ านวน 7 
ครั้ง เป็นการประชมุด้าน
อื่นๆที่เกี่ยวข้องด้วย 

1.2 ประชุมเชิงปฏบิัติการส่งเสรมิและ
ถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านวิชาการมาตรฐาน
ระบบบริการสุขภาพดา้นที่ 1 - 9 

จ านวน 1 ครั้ง 
(ปรับแผนเป็น 

การประชุมออนไลน์) 

จ านวน 1 ครั้ง ปรับแผนเนื่องจาก
สถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคโควิด 
19 1.3 ประชุมเชิงปฏบิัติการพัฒนา 

ศักยภาพภาคีเครือข่าย ผู้เยี่ยมประเมิน 
จ านวน 1 ครั้ง - 

กิจกรรมที่ 2 ส่งเสริม สนับสนุน มาตรฐานระบบบริการสุขภาพด้านวิศวกรรมการแพทย์ 
2.1 ทดสอบ สอบเทียบเครื่องมือแพทย์/ 
ตรวจสอบวิศวกรรมสื่อสาร/ตรวจสอบวิศวกรรม
ความปลอดภัย/ตรวจสอบสิ่งแวดล้อม/Cohort 
ward /ห้องแยกโรค กิจกรรม 

จ านวน 899 แห่ง จ านวน 852 แห่ง 
คิดเป็นร้อยละ 

94.77 

- 

2.2 ส่งเสริม สนับสนุนการบริหารจัดการ 
ศูนย์เครื่องมือแพทย์ 

จ านวน 132 แห่ง จ านวน 115 แห่ง 
คิดเป็นร้อยละ 

87.12 

- 

2.3 ทดสอบเครื่องมือมาตรฐาน จ านวน 440 เครื่อง 
(ปรับแผนเป็น 

จ านวน 300 เครื่อง) 

จ านวน 264 เครื่อง
คิดเป็นร้อยละ 88 

- 

2.4 ส่งเสริม พัฒนามาตรฐานห้องให้บริการ
ทางการแพทย์ 

จ านวน 12 แห่ง 
(ปรับแผนเป็น 
จ านวน 8 แห่ง) 

จ านวน 6 แห่ง                           
คิดเป็นร้อยละ 75 

- 

กิจกรรมที่ 3 ตรวจประเมิน รับรองสถานบริการสุขภาพตามมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ 
3.1 เยี่ยมประเมินมาตรฐานระบบบริการ
สุขภาพ 

จ านวน 1,076 แห่ง จ านวน 1,013 แห่ง 
คิดเป็นร้อยละ 

94.14 

- 

3.2 ประชุมรับรองผลการเยี่ยมประเมิน
มาตรฐานระบบบริการสุขภาพประจ าปี 
2564 

จ านวน 1 ครั้ง จ านวน 1 ครั้ง                       
คิดเป็นร้อยละ 100 

- 
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 เปูาหมายโครงการ 
 1.ร้อยละสถานพยาบาลภาครัฐ มีมาตรฐานตามเกณฑ์มาตรฐานระบบบริการสุขภาพ ระดับพ้ืนฐาน 
(เปูาหมายร้อยละ 80 ด าเนินการได้ 94.14) 
 2.ประชาชนได้รับบริการที่ได้มาตรฐานจากสถานบริการสุขภาพภาครัฐที่มีมาตรฐานตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
(เปูาหมายร้อยละ 70 ด าเนินการได้ร้อยละ 97.49) 
ข้อเสนอแนะ 
 1. การประชุมชี้แจงนโยบาย แนวทางการด าเนินงาน ควรด าเนินการตั้งแต่ต้นปีงบประมาณ เพ่ือให้
ผู้เกี่ยวข้องสามารถขับเคลื่อนงานได้ 
 2. พัฒนา ส่งเสริม พัฒนาผู้เยี่ยมประเมิน เพ่ือให้ความรู้ ค าแนะน าแก่สถานพยาบาลและภาคีเครือข่าย
สามารถน าไปด าเนินการตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
 3. ส่งเสริมพัฒนาความรู้ด้านมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ แก่ภาคีเครือข่าย เพ่ือสามารถน าไป
ด าเนินการตามเกณฑ์ที่เก่ียวข้อง 
 4. ปรับวิธีการด าเนินงานรองรับสถานการณ์ที่อาจเกิดข้ึนได้ เช่นการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส โค
โรน่า 2019 (COVID - 19) เพ่ือลดผลกระทบต่อการด าเนินงานโครงการ 
 5. ทบทวนเกณฑ์ในการประเมินมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ เพ่ือให้เหมาะสมกับบริบทและ
สถานการณ์ที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน รวมถึงทรัพยากร เพ่ือช่วยสนับสนุนให้การด าเนินงานด้านมาตรฐานระบบบริการ
สุขภาพบรรลุตามวัตถุประสงค์ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค เกิดประโยชน์แก่ประชาชน 

 ประเด็นการตรวจสอบที่ 2 กระบวนการด าเนินงานเป็นไปตามท่ีก าหนด 
 การด าเนินงานเบิกจ่าย การรายงานผลและการติดตามประเมินผล 
 2.1 การเบิกจ่ายงบประมาณไม่เป็นไปตามแผน 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ก าหนดเปูาหมายการเบิกจ่ายงบประมาณปี พ.ศ. 2564 อัตรา ร้อยละ 100  โดย
งบประมาณโครงการฯ หลังปรับแผน รวมทั้งสิ้น 7,001,095.78 บาท ใช้ไป 6,909,478.52 บาท  คิดเป็นร้อยละ 
98.69 ต่ ากว่าเปูาหมายที่กรมก าหนด ร้อยละ 1.31 ดังนี้ 
  (1) กองวิศวกรรมการแพทย์ งบประมาณหลังปรับแผน 2,151,658.30 บาท ใช้ไป 
2,060,794.21 บาท คิดเป็นร้อยละ 95.77 
  (2) ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 1 – 12  งบประมาณหลังปรับแผน 4,849,437.48 บาท ใช้ไป 
4,848,684.31 บาท คิดเป็นร้อยละ 99.98  
 สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID - 19) ส่งผลกระทบ ให้หน่วยงาน
ไม่สามารถด าเนินการตามแผนที่ก าหนดไว้ เช่น กิจกรรมการประชุมเชิงปฏิบัติการส่งเสริมและถ่ายทอดองค์ความรู้
ด้านวิชาการมาตรฐานระบบบริการสุขภาพด้านที่ 1 – 9 การลงพ้ืนที่ส่งเสริมมาตรฐานห้องให้บริการทางการแพทย์ 
และการเยี่ยมประเมินกลุ่มเปูาหมาย เป็นต้น จึงต้องปรับแผนการด าเนินกิจกรรมเป็นการฝึกอบรมแบบออนไลน์ 
และกิจกรรมอ่ืน ๆ ซึ่งการปรับเปลี่ยนกิจกรรม หรือการใช้เงินเหลือจ่ายไปด าเนินการในกิจกรรมหรือโครงการอ่ืน 
ๆ บางหน่วยงานไม่มีการขออนุมัติจากผู้มีอ านาจเป็นลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน  
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 2.2 การรายงานผลการด าเนินงานไม่มีการบูรณาการ การใช้ข้อมูลร่วมกันท าให้หน่วยงานที่มีหน้าที่
รับผิดชอบของศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพ เกิดความเข้าใจคลาดเคลื่อนในการรายงานผลการด าเนินงาน ส่งผลให้
เจ้าของโครงการที่ได้รับข้อมูลผลการด าเนินงานไม่ครบถ้วน โดยจากการสอบทานการรายงานผลการด าเนินงาน
ของศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 1 - 12 พบว่า หน่วยงานมีการรายงานผลการด าเนินงานไปยังหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง คือ  
 - กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร รายงานข้อมูลในเรื่องตัวชี้วัด  
 - กลุ่มแผนงาน รายงานข้อมูลผลการด าเนินงาน  
 - กองวิศวกรรมการแพทย์ รายงานข้อมูลการเบิกจ่ายงบประมาณ และการปฏิบัติงานสอบเทียบ โดย
ข้อมูลทั้ง 3 หน่วยงาน มีความส าคัญ ซึ่งการที่หน่วยงานต้องรายงานผลการด าเนินงานหลายแห่งจะท าให้เกิดความ
สับสน ผู้รายงานต้องด าเนินการหลายขั้นตอน อาจเกิดความซ้ าซ้อนของข้อมูล หรือหน่วยงานที่ต้องการใช้ข้อมูล
อาจได้รับข้อมูลไม่ครบถ้วน  
 2.3 การติดตามประเมินผล 
 ระบบการติดตามผลการด าเนินงานของโครงการยังไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร โดยกองวิศวกรรม
การแพทย์ซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบโครงการไม่ได้ก าหนดวิธีการติดตามประเมินผลการด าเนินงาน แต่ละกิจกรรมให้
ชัดเจน ส่งผลให้อาจได้รับข้อมูลผลการด าเนินงานไม่ครบถ้วน 

 ข้อเสนอแนะ  
 1. กรณีหน่วยงานมีความจ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนกิจกรรมเพ่ือให้เหมาะสมกับสถานการณ์ หรือการน าเงิน
เหลือจ่ายไปด าเนินการกิจกรรมหรือโครงการอ่ืน ๆ หน่วยงานต้องขออนุมัติผู้มีอ านาจเป็นลายลักษณ์อักษรอย่าง
ชัดเจน เป็นไปตามแนวทางที่กรมก าหนด ปูองกันความเสี่ยงกรณีตรวจสอบจากหน่วยงานตรวจสอบภายนอก 
(ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน) ซึ่งมีหน้าที่ตรวจสอบการด าเนินงานของหน่วยงานว่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์
โครงการ โดยประหยัดและได้ผลงานตามเปูาหมายหรือไม่ ตามวิธีการบริหารงบประมาณแบบมุ่ งเน้นผลงานตาม
ยุทธศาสตร์  
 2. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับโครงการควรประสานงานเพ่ือประชุมปรึกษาหารือร่วมกันเกี่ยวกับรูปแบบ
การรายงาน กรอบระยะเวลาการรายงาน การปิดระบบการรายงาน ข้อมูลที่ต้องการ ผู้รวบรวม ผู้รับผิดชอบและ
อ่ืนๆที่เกี่ยวข้อง และสามารถดูข้อมูลร่วมกันแบบเรียลไทม์ได้หรือไม่ ทั้งนี้ กลุ่มตรวจสอบภายในได้ออกแบบ
ตั ว อ ย่ า ง ก า ร ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ด า เ นิ น ง า น แ บ บ ก ล า ง  https://forms.gle/NYqPYJ9mujbTCD7s6          
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1j_VFjpDWoCNshi5G5SJ4oyKyXg3DwqTq8xWEI44U9Og/
edit?usp=sharing เพ่ือให้ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 1 – 12 น าไปปรับใช้ประโยชน์ในการรายงานผลการ
ด าเนินงานของโครงการ  รวมถึงชี้แจงผู้เกี่ยวข้องให้ทราบเป็นลายลักษณ์อักษร เพ่ือถือปฏิบัติให้ถูกต้องเป็น
แนวทางเดียวกัน ช่วยส่งผลให้บรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการ  
 3. การเขียนโครงการควรก าหนดรายละเอียดรูปแบบวิธีการติดตามประเมินผลโครงการ โดยระบุ
รายละเอียดให้ทราบถึงวิธีการควบคุม ก ากับ ติดตาม และประเมินผล เช่นเครื่องมือในการติดตามประเมินผล
โครงการ กรอบระยะเวลาที่ต้องรายงานผล ผู้รับผิดชอบ เป็นต้น เพ่ือใช้ในการติดตามผลการด าเนินงาน และทราบ
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ปัญหาอุปสรรคการด าเนินงาน สามารถหาแนวทางปรับปรุงแก้ไข ซึ่งจะส่งผลให้หน่วยงานสามารถด าเนินงาน
บรรลุตามวัตถุประสงค์ของโครงการที่ก าหนด 

ปัญหาอุปสรรคจากการด าเนนิงานโครงการ 
 1. การด าเนินงานล่าช้าจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID - 19) 
 2. การเปลี่ยนแปลงผู้รับผิดชอบของสถานพยาบาล 
 3. การเพ่ิมเกณฑ์ในการประเมิน 
 4. สถานพยาบาลบางส่วนไม่มีผู้รับผิดชอบโดยตรง 
ข้อเสนอเชิงนโยบาย  
 ผู้บริหารของกรมอาจพิจารณาชี้แจงข้อมูลต่อผู้บริหารระดับกระทรวงเพ่ือทราบปัญหาอุปสรรค ข้อจ ากัด 
เพ่ือหาแนวทางพัฒนาในการขับเคลื่อนการด าเนินงานด้านมาตรฐานระบบบริการสุขภาพต่อไป 
 
ด้านการควบคุมภายในภาพรวม  
 จากการสอบทานระบบการควบคุมภายในภาพรวมโดยการประเมินการควบคุมภายใน 8 ด้าน 
ประกอบด้วยด้านการเบิกจ่ายงบประมาณ ด้านจัดซื้อจัดจ้าง ด้านเงินยืม ด้านยานพาหนะ ด้านGFMIS ด้าน KTB 
corporate online ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการควบคุมภายในตามระเบียบกระทรวงการคลัง ซึ่งกลุ่ม
ตรวจสอบภายในได้ชี้แนะแนวทางให้หน่วยงานได้ถือปฏิบัติตามระเบียบที่เกี่ยวข้องแต่ละประเด็นที่ยังมีจุดอ่อน
ตามรายงานผลการตรวจสอบภายในของหน่วยรับตรวจแล้ว สรุปเป็นกราฟ ดังนี้ 

 
 
 
 
 

90.63 
81.7 86.67 82.22 81.75 

92.43 89.67 87.91 

59.58 

89.01 87.58 
80.27 80.32 83.89 

สลก. กทส. สพรศ. กสพส. กสป. สช. วศ. กม. กจธ. ศบส. 3 ศบส. 7 ศบส. 11 ศบส. 12 สสม. 
ภาคกลาง 

ผลการด าเนินงานระบบการควบคุมภายในภาพรวม 
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ด้านการด าเนินงานตามข้อเสนอแนะ จากการสอบทานการปฏิบัติงานทั้งหมดหน่วยงานด าเนินงานตามข้อเสนอแนะ
ผ่านเกณฑ์ท่ีกรมก าหนดร้อยละ 70 จ านวน 14 หน่วยงาน ผลการด าเนินงาน รายละเอียดตามกราฟ ดังนี้ 
 

 

ด้านการด าเนินงานตามข้อเสนอแนะ จากการตรวจสอบตามแผนปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  

 ซึ่งกลุ่มตรวจสอบภายในจะติดตามเอกสารหลักฐานการด าเนินงานในการตรวจสอบรอบถัดไป  

รายงานผลการปฏิบัติตามข้อเสนอแนะ 

หน่วยรับตรวจ เลขที่หนังสือ ลงวันที ่ ผลการปฏิบัติตามข้อเสนอแนะปี 2565  
(หน่วยรับตรวจประเมินตนเอง) 

กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ (สลก.) สธ 0701.4/91 14 ม.ค. 65 50 

กองสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ สธ 0705.01/259 4 ก.พ. 65 100 

กองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศลิปะ สธ 0706.01/610 11 ก.พ. 65 71.43 

กองวิศวกรรมการแพทย ์ สธ 0704.1/687 28 เม.ย.65 90.91 

กองกฎหมาย สธ 0702.01.1/1187 18 เม.ย. 65 100 

ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 7 สธ 0722/227 7 มี.ค. 65 70 

กลุ่มคุ้มครองจริยธรรม สธ 0711.1/92 14 มี.ค. 65 50 

ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 12 สธ 0727/95 15 มิ.ย. 65 54.54 

ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 3 สธ 0718/491 27 มิ.ย. 65 37.5 

สสม.ภาคกลาง จ.ชลบุร ี สธ 0730/220 12 พ.ค. 65 61.9 

ส านักงานเลขานุการกรม สธ 0701.1/4082 17 ต.ค. 65 62.07 

กองสุขภาพภาคประชาชน สธ 0707.01/1366 22 ส.ค. 65 43.75 

ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 11  สธ 0726/601 27 ก.ค. 65 61.54 

กองสุขภาพระหว่างประเทศ สธ 0712.01/2226 26 ก.ค. 65 อยู่ระหว่างด าเนินการทั้งหมด 

ตรวจด าเนินงาน Performance Audit ด่วนที่สดุ สธ 0704.2/1918 
ด่วนที่สดุ สธ 0704.2/2148 

1 พ.ย. 65 
21 ธ.ค. 65 

62.50 

100 100 95.24 94.74 92.31 
81.82 78.13 77.78 76.92 76.92 71.43 70.59 70.45 70.37 

กสพส. กสป. ศบส. 3 ศบส. 12 ศบส. 7 กจธ. สลก. สช. กทส. สพรศ. กม. วศ. สสม. ภาค
กลาง 

ศบส. 11 

การติดตามแก้ไขข้อเสนอแนะจากปีก่อน 
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25 
20 

5 4 2 1 1 

15 

การใหค้ าปรึกษา 

 

 กลุ่มตรวจสอบภายในให้ค าปรึกษาแก่เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ

ปีงบประมาณ 2565 (เดือน ตุลาคม 2564 – กันยายน 2565) จ านวน 73 ครั้ง โดยเรื่องท่ีขอรับค าปรึกษามากที่สุด

อันดับแรกคือด้านใบส าคัญ จ านวน 25 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 34.25 ด้านการจัดซื้อจัดจ้าง จ านวน 20 ครั้ง                   

คิดเป็นร้อยละ 27.40 ด้านการเงิน จ านวน 5 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 6.85 ด้านบริหารพัสดุ จ านวน 4 ครั้ง                      

คิดเป็นร้อยละ 5.48 ด้านควบคุมภายในตามระเบียบกระทรวงการคลัง จ านวน 2 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 2.74                   

ด้านยานพาหนะ จ านวน 1 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 1.37 ด้านการเบิก – จ่ายงบประมาณ จ านวน 1 ครั้ง                          

คิดเป็นร้อยละ 1.37 ด้านอ่ืนๆ (เช่น การเบิกค่ารักษาพยาบาล, การช าระค่าเล่าเรียนบุตร, ดอกเบี้ยของเงินบ ารุง 

ฯลฯ) จ านวน 15 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 20.54 สรุปเป็นกราฟ ดังนี้ 
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ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 พบว่าภาพรวมความพึงพอใจของกระบวนงานตรวจสอบอยู่ในระดับมาก 
(คะแนนเฉลี่ย 4.33 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.69) ด้านที่มีความพึงพอใจมากที่สุดคือด้านการน าข้อเสนอแนะ 
ข้อคิดเห็นของกลุ่มตรวจสอบภายในสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ และด้านบุคลากรกลุ่มตรวจสอบภายในมีการ
ปฏิบัติงานที่มีความโปร่งใส อยู่ในระดับมากที่สุด (คะแนนเฉลี่ย 4.75 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.43) รองลงมาด้าน
กลุ่มตรวจสอบภายในมีความรู้ ความสามารถในการให้ข้อมูลได้ตรงประเด็น ด้านความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงาน
ของกลุ่มตรวจสอบภายในในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (คะแนนเฉลี่ย 4.50 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50) ด้าน
กลุ่มตรวจสอบภายในสามารถตอบสนองการสั่งการได้รวดเร็ว อยู่ในระดับมาก (คะแนนเฉลี่ย 4.00 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.71) น้อยที่สุดคือด้านบุคลากรกลุ่มตรวจสอบภายในมีความชัดเจนในการสื่อสาร อยู่ในระดับมาก 
(คะแนนเฉลี่ย 3.50 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50)  ร้อยละระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการกระบวนการ
ตรวจสอบภายใน ได้ร้อยละความพึงพอใจผู้รับบริการ เท่ากับ 86.67 

ภาพรวมของกระบวนงานให้ค าปรึกษาความพึงพอใจทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด (คะแนนเฉลี่ย 4.54 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50) ด้านที่มีความพึงพอใจมากที่สุดคือด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด(คะแนน
เฉลี่ย 4.62 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.49) รองลงมาด้านความเชื่อมั่นต่อการให้บริการ ระดับมากที่สุด(คะแนนเฉลี่ย 
4.60 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.52) ด้านขั้นตอนการให้บริการระดับมากที่สุด(คะแนนเฉลี่ย 4.56 ค่าเบี่ยงเ บน
มาตรฐาน 0.50)น้อยที่สุดคือด้านสิ่งอ านวยความสะดวก(คะแนนเฉลี่ย 4.16 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.70) ร้อยละ
ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการกระบวนงานให้ค าปรึกษา ได้ร้อยละความพึงพอใจผู้รับบริการ เท่ากับ 89.53 

ร้อยละระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการรวม 2 กระบวนงาน (กระบวนงานตรวจสอบภายในและ
กระบวนงานให้ค าปรึกษา) ได้ร้อยละความพึงพอใจผู้รับบริการ เท่ากับ 88.10 %  

ข้อเสนอแนะ ต่อการให้บริการ สามารถให้ค าปรึกษาได้ชัดเจน เช่นแนวทางการแก้ไข หรือวิธีปฏิบัติ 
เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้ถูกต้อง ตามระเบียบที่ก าหนดไว้ 

ทั้งนี้กลุ่มตรวจสอบภายในจะน าข้อมูลของผู้รับบริการมาพัฒนาปรับปรุงงานตรวจสอบภายในต่อไป 

 

 

 

 

 

 

 

81.30 % 
81.40 % 

84.28 % 

89.53 % 

2564 2565 2564 2565 

ความพงึพอใจผู้รับบริการของกลุ่มตรวจสอบภายใน 

ด้านการตรวจสอบภายใน ด้านการให้ค าปรึกษา 
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  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพโดยกลุ่มตรวจสอบภายใน ได้ด าเนินการสอบ
ทานและประเมินระบบควบคุมภายในด้านการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์
ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานภาครัฐ พ.ศ. 2561 ของทุกหน่วยงานภายในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
โดยแสดงผลการประเมินของหน่วยงานทั้งหมด 35 หน่วยงาน รายละเอียดดังนี้ 

ตารางท่ี 1  แสดงผลการประเมินของปีงบประมาณ พ.ศ.2564 เทียบกับปีงบประมาณ พ.ศ.2565
สรุปผลระบบควบคุมภายในด้านการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐาน 

และหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายใน ส าหรับหน่วยงานภาครัฐ พ.ศ. 2561 

ล าดับ หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 2564 ปีงบประมาณ 2565 หมายเหตุ 

ร้อยละ 
เกณฑ์การ
ประเมิน 

ร้อยละ 
เกณฑ์การ
ประเมิน  

1 ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพ ที่ 1 จ.เชียงใหม่ 86.67 ดี 92.86 ดีมาก + 
2 ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพ ที ่2 จ.พิษณุโลก 92.86 ดีมาก 100 ดีมาก = 
3 ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพ ที ่3 จ.นครสวรรค์ 92.86 ดีมาก 80.00 ดี )-(  
4 ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพ ที่ 4 จ.นนทบุรี 93.33 ดีมาก 89.29 ดี )-(  
5 ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพ ที่ 5 จ.ราชบุร ี 85.71 ดี 85.71 ดี = 
6 ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพ ที่ 6  จ.ชลบุร ี 100 ดีมาก 89.29 ดี )-(  
7 ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพ ที่ 7 จ.ขอนแก่น 89.29 ดี 83.33 ดี = 
8 ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพ ที่ 8 จ.อุดรธานี 78.57 พอใช้ 75.00 พอใช้ = 
9 ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพ ที ่9 จ.นครราชสีมา 93.33 ดีมาก 89.29 ดี )-(  
10 ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพ ที่ 10  

จ.อุบลราชธานี 
89.29 ดี 78.57 พอใช้ )-(  

11 ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพ ที่ 11  
จ.สุราษฎร์ธาน ี

78.57 พอใช้ 80.00 ดี + 

12 ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพ ที่ 12  
จ.สงขลา 

89.29 ดี 53.57 
ต้อง

ปรับปรุง 
)-(  

13 ส านักงานเลขานุการกรม 93.33 ดีมาก 86.67 ดี )-(  
14 กองสุขศึกษา 89.29 ดี 92.86 ดีมาก + 
15 กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล 75.00 พอใช้ 82.14 ดี + 
16 กลุ่มแผนงาน 46.43 ต้องปรับปรุง 0  )-(  
17 กองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 85.71 ดี 76.67 พอใช้ )-(  
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สรุปผลระบบควบคุมภายในด้านการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐาน 
และหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายใน ส าหรับหน่วยงานภาครัฐ พ.ศ. 2561 

ล าดับ หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 2564 ปีงบประมาณ 2565 หมายเหตุ 

ร้อยละ 
เกณฑ์การ
ประเมิน 

ร้อยละ 
เกณฑ์การ
ประเมิน  

18 กองวิศวกรรมการแพทย์ 85.71 ดี 93.33 ดีมาก + 
19 กองสนับสนุนสุขภาพภาคประชาชน 92.86 ดีมาก 86.67 ดี )-(  
20 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 96.43 ดีมาก 92.86 ดีมาก = 
21 กองสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 92.86 ดีมาก 83.33 ดี )-(  
22 กองสุขภาพระหว่างประเทศ 96.43 ดีมาก 70.00 พอใช้ )-(  
23 กองกฎหมาย 92.86 ดีมาก 76.92 พอใช้ )-(  
24 กองแบบแผน 90.00 ดีมาก 82.14 ดี )-(  
25 กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ 86.67 ดี 83.33 ดี = 
26 กลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรม 46.43 ต้องปรับปรุง 63.33 ต้องปรับปรุง = 
27 กลุ่มตรวจสอบภายใน 100 ดีมาก 100 ดีมาก = 
28 ส านักผู้เชี่ยวชาญ 86.67 ดี 89.29 ดี = 
29 ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ 93.33 ดีมาก 100 ดีมาก = 
30 ศูนย์คุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ 96.67 ดีมาก 96.43 ดีมาก = 
31 ศูนย์พัฒนาการสาธารณสุขมูลฐานภาคเหนือ  

จ.นครสวรรค์ 
100 ดีมาก 89.29 ดี )-(  

32 ศูนย์พัฒนาการสาธารณสุขมูลฐานภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ จ.ขอนแก่น 

93.33 ดีมาก 92.86 ดีมาก = 

33 ศูนย์พัฒนาการสาธารณสุขมูลฐานภาคกลาง  
จ.ชลบุร ี

100 ดีมาก 80.00 ดี )-(  

34 ศูนย์พัฒนาการสาธารณสุขมูลฐานภาคใต้  
จ.นครศรีธรรมราช 

96.67 ดีมาก 92.86 ดีมาก = 

35 ศูนย์พัฒนาการสาธารณสุขมูลฐานชายแดน
ภาคใต้ จ.ยะลา 

96.43 ดีมาก 62.50 
ต้อง

ปรับปรุง 
)-(  

ค าอธิบาย :   = หมายถึงผลการประเมินเท่าเดิมเม่ือเทียบกับปีที่ผ่านมา 

+ หมายถึงผลการประเมินสูงขึ้นเมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา 

                (-) หมายถึงผลการประเมินลดลงเมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา 
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ตารางท่ี 2 แสดงผลรวมการเปรียบเทียบระดับการประเมิน 
ระดับ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

การเปลี่ยนแปลง 
จ านวน (แห่ง) คิดเป็นร้อยละ จ านวน (แห่ง) คิดเป็นร้อยละ 

ดีมาก 20 57.14 10 28.57 ลดลง 
ดี 10 28.57 16 45.71 เพ่ิมข้ึน 

พอใช้ 3 8.57 5 14.29 เพ่ิมข้ึน 
ต้องปรับปรุง 2 5.72 3 8.57 เพ่ิมข้ึน 
ไม่ส่งหลักฐาน - - 1 2.86  

รวม 35 100.00 35 100.00  
 สรุปผลจากตาราง 1 และตาราง 2 พบว่าในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 หน่วยงานในสังกัดกรมสนับสนุน
จ านวนทั้งสิ้น 35 หน่วย มีผลการประเมินแบ่งเป็น 4 ระดับ ดังนี้ 

ระดั บดี มาก จ านวน 10 แห่ ง คิ ดเป็ นร้ อยละ 28.57 ได้ แก่  ศู นย์ สนั บสนุ นบริ การสุ ขภาพที่  1                                    
ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 2 กองสุขศึกษา กองวิศวกรรมการแพทย์ กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กลุ่มตรวจสอบภายใน 
ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ ศูนย์คุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ ศูนย์พัฒนาการสาธารณสุขมูลฐานภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือจังหวัดขอนแก่น และศูนย์พัฒนาการสาธารณสุขมูลฐานภาคใต้ จังหวัดนครศรีธรรมราช  

ระดับดี จ านวน 16 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 45.71 ได้แก่ ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 3 ศูนย์สนับสนุน
บริการสุขภาพที่ 4 ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 5 ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 6 ศูนย์สนับสนุนบริการ
สุขภาพที่ 7 ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 9 ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 11 ส านักงานเลขานุการกรม กลุ่ม
บริหารทรัพยากรบุคคล กองสนับสนุนสุขภาพภาคประชาชน กองสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ กองแบบแผน 
กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ ส านักผู้เชี่ยวชาญ ศูนย์พัฒนาการสาธารณสุขมูลฐานภาคเหนือ จังหวัดนครสวรรค์          
และศูนย์พัฒนาการสาธารณสุขมูลฐานภาคกลาง จังหวัดชลบุรี  

ระดับพอใช้  จ านวน 5 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 14.29  ได้แก่  ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่  8                        
ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพ ที่ 10 กองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ กองสุขภาพระหว่างประเทศ                     
และกองกฎหมาย   

ระดับต้องปรับปรุง จ านวน 3 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 8.57 ได้แก่ ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 12                
กลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรม และศูนย์พัฒนาการสาธารณสุขมูลฐานชายแดนภาคใต้ จังหวัดยะลา  

หน่วยงานที่ไม่ส่งหลักฐานการประเมิน 1 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 2.86 ได้แก่ กลุ่มแผนงาน  
หน่วยงานที่สามารถรักษาระดับการประเมินอยู่ในระดับที่ดีมาก มีจ านวน 7 แห่ง ได้แก่ ศูนย์สนับสนุน

บริการสุขภาพที่ 2 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กลุ่มตรวจสอบภายใน ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ ศูนย์คุ้มครอง
ผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ ศูนย์พัฒนาการสาธารณสุขมูลฐานภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดขอนแก่น 
ศูนย์พัฒนาการสาธารณสุขมูลฐานภาคใต้ จังหวัดนครศรีธรรมราช  

หน่วยงานที่สามารถยกระดับการประเมินให้สูงขึ้นจากปีที่ผ่านมา มีจ านวน 5 แห่ง ได้แก่  ศูนย์สนับสนุนบริการ
สุขภาพที่ 1 ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 11 กองสุขศึกษา กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล กองวิศวกรรมการแพทย์ 
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หน่วยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพมีการจัดวางระบบการควบคุมภายในเป็นไปตามมาตรฐาน 

 

สรุปผลการประเมินการควบคุมภายในและข้อเสนอแนะ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 หน่วยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพมีผลคะแนนการประเมินลดลง
จากปีที่ผ่านมา โดยมีหน่วยงานที่มีผลการประเมินในระดับดีมากลดลง จ านวน 10 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 50.00 ซึ่ง
กลุ่มพัฒนาระบบบริหารสามารถรักษาผลการประเมินในระดับดีมากติดต่อกันหกปี และหน่วยงานที่สามารถ
ยกระดับการประเมินให้สูงขึ้นจากปีที่ผ่านมา มีจ านวน 5 แห่ง ได้แก่  ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 1 ศูนย์
สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 11 กองสุขศึกษา กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล กองวิศวกรรมการแพทย์ รวมทั้ง
หน่วยงานที่สามารถรักษาระดับการประเมินอยู่ในระดับที่ดีมากติดต่อกันสองปี มีจ านวน 5 แห่ง ได้แก่ ศูนย์
สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 2 ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ ศูนย์คุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ ศูนย์
พัฒนาการสาธารณสุขมูลฐานภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดขอนแก่น ศูนย์พัฒนาการสาธารณสุขมูลฐานภาคใต้ 
จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยปัจจัยที่ส่งผลให้การประเมินลดลงส่วนหนึ่งเนื่องจากไม่ได้ก าหนดเป็นตัวชี้วัดค ารับรอง
การปฏิบัติราชการของหน่วยงาน และมีการเปลี่ยนผู้รับผิดชอบใหม่ ทั้งนี้ประเด็นที่ต้องได้รั บการปรับปรุง ได้แก่ 
ผู้บริหารมีการก าหนดมาตรการควบคุมก ากับท่ีเพียงพอเหมาะสม  

ทั้งนี้ ผู้บริหารหน่วยงานต้องให้ความส าคัญกับการก าหนดมาตรการควบคุมก ากับที่เพียงพอเหมาะสม
เพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ รวมถึงการติดตามประเมินผลระบบความคุมภายใน เช่น มีข้อสั่งการให้ผู้
ที่เก่ียวข้องด าเนินการปรับปรุงแก้ไขจุดอ่อนหรือข้อบกพร่องอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร  
 อย่างไรก็ดี กลุ่มตรวจสอบภายในยังคงต้องส่งเสริมสนับสนุนให้หน่วยงานยกระดับการประเมินจากเดิมให้
สูงขึ้น ครอบคลุมความเสี่ยงทั้งด้านภารกิจหลักและสนับสนุน บุคลากรทุกระดับมีบทบาทในการสนับสนุนให้
หน่วยงานมีระบบการควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และมีการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในที่
ก าหนดไว้รวมถึงความเพียงพอในการติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในตามที่ก าหนด เพ่ือ
แสดงให้เห็นถึงการก ากับดูแลองค์กรที่ดี ช่วยลดความเสี่ยงและเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานต่อไป 
 

ดีมาก 
10 หน่วยงาน 

ดี 
16 หน่วยงาน 

พอใช้ 
5 หน่วยงาน 

ต้องปรับปรุง 
3 หน่วยงาน 

ไม่ส่งหลักฐาน 
1 หน่วยงาน 
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หลักสูตรการอบรม วันที่ 
จ านวน 
(ชั่วโมง) 

น.ส.สุพัญณีย์ มาแดง (ผู้อ านวยการกลุ่มตรวจสอบภายใน) 
1. การใช้ Excel เพ่ือช่วยการตรวจสอบ (ออนไลน์) 24 ธ.ค. 64 3 
2. อบรมส่งเสริมความรู้ในการบริหารจัดการเงินบัญชีของหน่วยบริการในสังกัดกรม สบส.  27 ธ.ค. 64 6 
นางวิไลพร บัวแดง (นักวิชาการตรวจสอบภายในช านาญการพิเศษ) 
1 .การวางแผนการตรวจสอบ (ออนไลน์) 17 ธ.ค. 64 3 
2. การจัดท าแผนการปฏิบัติงาน (ออนไลน์) 24 ธ.ค. 64 3 
3. การปฏิบัติงานตรวจสอบ (ออนไลน์) 20 ธ.ค. 64 3 
4. การรายงานผลการตรวจสอบ (ออนไลน์) 20 ธ.ค. 64 3 
5. การบริหารจัดการความเสี่ยง (ออนไลน์) 23 ธ.ค. 64 3 
6. การใช้ Excel เพ่ือช่วยการตรวจสอบ (ออนไลน์) 24 ธ.ค. 64 3 
น.ส.ปวีณา  กสนรถ (นักวิชาการตรวจสอบภายในช านาญการ) 
1. การพูดในที่สาธารณะและการน าเสนองานต่อท่ีประชุมอย่างมืออาชีพ (ออนไลน์) 7 เม.ย. 65 4 
2. การวางแผนการตรวจสอบ (ออนไลน์) 8 ส.ค. 65 3 
3. การปฏิบัติงานตรวจสอบ (ออนไลน์) 9 ส.ค. 65 3 
4. การรายงานผลการตรวจสอบ (ออนไลน์) 10 ส.ค. 65 3 
5. การสร้างความไว้วางใจในองค์กรด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (ออนไลน์) 22 ก.ย. 65  2 
6. หลักและสาระส าคัญของกฎหมายว่าด้วยความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่และ
หน่วยงานของรัฐ (ออนไลน์) 

27 ก.ย. 65 4 

น.ส.ณฐมน  ชื่นด้วง (นักวิชาการตรวจสอบภายในช านาญการ) 
1. การพูดในที่สาธารณะและการน าเสนองานต่อท่ีประชุมอย่างมืออาชีพ  10 มิ.ย. 65 4 
2. การใช้ Microsoft Excel เพ่ือการบริหารข้อมูล (ออนไลน์) 3 ก.ค. 65 4 
3. หลักสูตรผู้ปฏิบัติงานตรวจสอบภายในที่ได้รับการแต่งตั้งใหม่  1-3 ส.ค. 65 18 
4. การปฏิบัติงานตรวจสอบ (ออนไลน์) 9 ส.ค. 65 3 
5. การรายงานผลการตรวจสอบ (ออนไลน์) 10 ส.ค. 65 3 
6. การบริหารจัดการความเสี่ยง (ออนไลน์) 10 ส.ค. 65 3 
7. การควบคุมภายใน (ออนไลน์) 11 ส.ค. 65   3 
นายสกลรัตน์  วิเศษหวาน (นักวิชาการตรวจสอบภายในช านาญการ) 
1. การวางแผนการตรวจสอบ (ออนไลน์) 17 ธ.ค. 64 3 
2. การปฏิบัติงานตรวจสอบ (ออนไลน์) 20 ธ.ค. 64 3 
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หลักสูตรการอบรม วันที่ 
จ านวน 
(ชั่วโมง) 

3. การรายงานผลการตรวจสอบ (ออนไลน์) 20 ธ.ค. 64 3 
4. การบริหารจัดการความเสี่ยง (ออนไลน์) 23 ธ.ค. 64 3 
5. การจัดท าแผนการปฏิบัติงาน (ออนไลน์) 24 ธ.ค. 64 3 
6. หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการตรวจสอบ
ภายใน (ออนไลน์) 

8 ส.ค. 65 
3 

7. ประชุมเชิงปฏิบัติการ "พัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการติดตามและประเมินผล" 
โดยกลุ่มแผนงาน (ออนไลน์) 

16-18 ส.ค. 64 18 

8. โครงการขับเคลื่อนการรณรงค์ต่อต้านการทุจริต ตามมาตรา ๖๓ ของรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2564  

24 ส.ค. 64 3 

9. การพัฒนานักยุทธศาสตร์กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ รุ่นที่ 1  30 ส.ค.-2 ก.ย. 65 23 
นายสุทธิพงษ์  สาคร (นักวิชาการตรวจสอบภายใน) 
1. การวางแผนการตรวจสอบ (ออนไลน์) 17 ธ.ค. 64 3 
2. การจัดท าแผนการปฏิบัติงาน (ออนไลน์) 24 ธ.ค. 64 3 
3. การปฏิบัติงานตรวจสอบ (ออนไลน์) 20 ธ.ค. 64 3 
4. การรายงานผลการตรวจสอบ (ออนไลน์) 20 ธ.ค. 64 3 
5. การบริหารจัดการความเสี่ยง (ออนไลน์) 23 ธ.ค. 64 3 
6. การใช้ Excel เพ่ือช่วยการตรวจสอบ (ออนไลน์) 24 ธ.ค. 64 3 
นายณัฐพงศ์ สังวรสิน (นักวิชาการตรวจสอบภายใน) 
1. การวางแผนการตรวจสอบ (ออนไลน์) 17 ธ.ค. 64 3 
2. การจัดท าแผนการปฏิบัติงาน (ออนไลน์) 24 ธ.ค. 64 3 
3. การปฏิบัติงานตรวจสอบ (ออนไลน์) 20 ธ.ค. 64 3 
4. การรายงานผลการตรวจสอบ (ออนไลน์) 20 ธ.ค. 64 3 
5. การบริหารจัดการความเสี่ยง (ออนไลน์) 23 ธ.ค. 64 3 
6. การใช้ Excel เพ่ือช่วยการตรวจสอบ (ออนไลน์) 24 ธ.ค. 64 3 
น.ส.อัจฉราภรณ์ แก้วสีอ่อน (นักวิเคราะห์นโยบายและแผน) 
1. การวางแผนกลยุทธ์ (ออนไลน์) 4 ม.ค. 65 3 
2. การพัฒนานักยุทธศาสตร์กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ รุ่นที่ 1  30 ส.ค.-2 ก.ย.65 23 
นายลัทธพล สังคสิน (ปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศ) 
1. ความมั่นคงปลอดภัยบนอินเทอร์เน็ตและการปฏิบัติตน (ออนไลน์) 7 ม.ค. 65 4 
2. การประมวลผลข้อมูลด้วยโปรแกรม PHP เบื้องต้น (ออนไลน์) 9 ส.ค. 65 6 
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หลักสูตรการอบรม วันที่ 
จ านวน 
(ชั่วโมง) 

นางสาวอดิศา  มิตรชู (ปฏิบัติงานบริหารงานทั่วไป) 
1. ประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ิมทักษะการปฏิบัติงานด้านสารบรรณกรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ (ออนไลน์) 

7-9 ธ.ค. 64 12 

นางสาวพิชชาภา  บุญเกตุ (ปฏิบัติงานธุรการ) 
ประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ิมทักษะการปฏิบัติงานด้านสารบรรณกรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ (ออนไลน์) 

7-9 ธ.ค. 64 12 

เจ้าหน้าที่กลุ่มตรวจสอบภายใน 
ประชุมเชิงปฏิบัติการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงด้านทุจริต ปีงบประมาณ 2565  8-9 ก.พ. 65 12 
 

 

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ าหนัก  
(ร้อยละ) 

รอบ 5 เดือน รอบ 11 เดือน 
ค่าคะแนน

ที่ได้ 
คะแนนถ่วง

น้ าหนัก 
ค่าคะแนน

ที่ได้ 
คะแนนถ่วง

น้ าหนัก 
องค์ประกอบที่ 1 การประเมินประสิทธิผลการด าเนินงาน 
(Performance Base) 

60  3.0000  3.0000 

1.2.1 ร้อยละของหน่วยงานได้รับการประเมินผลการจัด
วางระบบควบคุมภายในตามระยะเวลาที่ก าหนด 

20 4.5 0.9000 5 1.0000 

1.2.2 ร้อยละของหน่วยรับตรวจตามแผนการตรวจสอบ
น าผลการตรวจสอบไปใช้ปรับปรุงการด าเนินงาน 

25 5 1.2500 5 1.2500 

1.2.3. ร้อยละของกิจกรรมที่แล้วเสร็จตามแผนพัฒนาและ
ปรับปรุงตามแนวทางการประกันคุณภาพงานตรวจสอบ 

15 5 0.7500 5 0.7500 

องค์ประกอบที่ 2 การประเมินศักยภาพในการด าเนินงาน 
(Potential Base)  

40  2.0000  2.0000 

2. ร้อยละความพึงพอใจ และความเชื่อมั่นของผู้รับบริการ
ต่องานบริการของหน่วยงาน 

15 5 0.7500 5 0.7500 

3. ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban) กรม สบส. 

15 5 0.7500 4 0.6000 

4. ร้อยละความส าเร็จของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาตาม
แผนมีศักยภาพเพ่ิมข้ึน 

10 5 0.500 5 0.5000 

คะแนนที่ได้   4.9000  4.8500 
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กลุ่มตรวจสอบภายในได้รับงบประมาณ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 รวมทั้งสิ้น 940,150 บาท                  
ส่งคืนงบประมาณ 8,906.21 บาท ใช้ไป 927,325.33 บาท คงเหลือ 3,918.46 บาท รายละเอียดดังนี้ 

 งบประมาณ 930,650 บาท ส่งคืนงบประมาณ 8,906.21 บาท ใช้ไป 917,825.33 บาท 
คงเหลือ 3,918.46 บาท ร้อยละการเบิกจ่าย 99.58 

  
  

โครงการที่ 1 ค่าประกันสังคม 
โครงการที่ 2 ค่าเช่าบ้าน 

โครงการที่ 3 งบบริหารจัดการ (P23) 
โครงการที่ 4 ค่าจ้างเหมาบริการบุคคลภายนอก (P51) 
โครงการที่ 5 โครงการตรวจสอบภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

โครงการที่ 6  ค่าจ้างเหมาบริการบุคคลภายนอก (P23) 

โครงการที่ 7 งบบริหารจัดการ (P21) 
 

 

 

โครงการที่ 1 โครงการที่ 2 โครงการที่ 3 โครงการที่ 4 โครงการที่ 5 โครงการที่ 6 โครงการที่ 7 

งบประมาณ 24,750.00 121,900.00 150,000.00 240,000.00 104,000.00 240,000.00 50,000.00

ผลการเบิกจ่าย 19,350.00 121,900.00 149,900.67 240,000.00 99,382.88 240,000.00 47,291.78

คืนกรมฯ 5,400.00 - - - 3,506.21 - -

คงเหลือ - - 99.33 - 1,110.91 - 2,708.22

การเบิกจ่าย 100% 100% 99.93% 100% 98.93% 100% 94.58%

 -

 50,000.00

 100,000.00

 150,000.00

 200,000.00

 250,000.00

 300,000.00
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ค่าเช่าบ้าน 

ที ่ แผนงาน/โครงการ จัดสรร เบิกจ่าย คืนกรมฯ คงเหลือ 
ร้อยละการ
เบิกจ่าย 

ค่าเช่าบ้าน 121,900.00 121,900.00 - - 100 

กิจกรรม 
เป้าหมาย งบประมาณ 

แผน ผล แผน ผล 

1 นางสาวสุพัญณีย์  มาแดง 12 เดือน 12 เดือน 72,000 72,000 
2 นางสาวปวีณา  กสนรถ  - 8 เดือน - 40,000 
3 นางสาวณฐมน  ชื่นด้วง - 3 เดือน - 9,900 

เบิกจ่ายได้ครบ 100 % ตามงบประมาณที่ได้รับจัดสรร (ล าดับที่ 2 และ 3 โอนย้ายระหว่างปี) 

ค่าประกันสังคม 

ที ่ แผนงาน/โครงการ จัดสรร เบิกจ่าย คืนกรมฯ คงเหลือ 
ร้อยละการ
เบิกจ่าย 

ค่าประกันสังคม 24,750.00 19,350.00 5,400.00 - 100 

กิจกรรม 
เป้าหมาย งบประมาณ 

แผน ผล แผน ผล 

1 นายสุทธิพงษ์  สาคร 12 เดือน 12 เดือน 9,000 6,450 
2 นายณัฐพงศ์  สังวรสิน  12 เดือน 12 เดือน 9,000 6,450 
3 นางสาวอัจฉราภรณ์  แก้วสีอ่อน 12 เดือน 12 เดือน 9,000 6,450 

    เบิกจ่ายได้ตามแผนการด าเนินงาน (เงินคงเหลือส่งคืน เนื่องจากคณะรัฐมนตรี มีมติ ลดอัตราเงินสมทบ
ประกันสังคม เพ่ือสอดคล้องกับสภาวะเศรษฐกิจและค่าครองชีพ) 

ค่าจ้างเหมาบริการบุคคลภายนอก 

ที ่ แผนงาน/โครงการ จัดสรร เบิกจ่าย คืนกรมฯ คงเหลือ 
ร้อยละการ
เบิกจ่าย 

ค่าจ้างเหมาบริการฯ P51 240,000.00 240,000.00 - - 100 
ค่าจ้างเหมาบริการฯ P23 240,000.00 240,000.00 - - 100 

กิจกรรม 
เป้าหมาย งบประมาณ 

แผน ผล แผน ผล 

1 นางสาวอดิศา  มิตรชู 12 เดือน 12 เดือน 180,000 180,000 
2 นายลัทธพล  สังคสิน  12 เดือน 12 เดือน 180,000 180,000 
3 นางสาวพิชชาภา  บุญเกตุ 12 เดือน 12 เดือน 120,000 120,000 

    เบิกได้ตามแผนการด าเนินงาน 
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งบบริหารจัดการ 

ที ่ แผนงาน/โครงการ จัดสรร เบิกจ่าย คืนกรมฯ คงเหลือ 
ร้อยละการ
เบิกจ่าย 

งบบริหารจัดการ (P23) 150,000.00 149,900.67 - 99.33 99.93 
งบบริหารจัดการ (P21) 50,000.00 47,291.78 - 2,708.22 94.58 

รวม 200,000.00 197,192.45 - 2,807.55 98.59 

กิจกรรม 
เปูาหมาย งบประมาณ 

แผน ผล แผน ผล 
1 ค่าโทรศัพท์ 12 เดือน 12 เดือน 36,000 24,674.75 
    - ด าเนินการได้ตามแผน  
    - การเบิกจ่ายงบประมาณไม่ตรงตามแผน เนื่องจากมีค่าบริการแต่ละเดือนน้อยกว่าที่ก าหนดไว้ และมีการ
ยกเลิกการใช้งาน 1 หมายเลข ตั้งแต่เดือนกุมภาพันธ์ 2565 
2 พัฒนาบุคลากรกลุ่มตรวจสอบภายใน 8 ราย 11 ราย 74,700 7,279.00 
    - ด าเนินการได้ตามแผน แต่มีบุคลากรโอนย้ายเข้ามาเพ่ิมเติมระหว่างปี   
    - การเบิกจ่ายงบประมาณไม่ตรงตามแผน เนื่องจากหลักสูตรการอบรมมีปรับเปลี่ยนเป็นการอบรมออนไลน์ที่ไม่
เสียค่าใช้จ่าย หรือบางหลักสูตรมีการยกเลิกเพราะสถานการณ์การติดเชื้อของโรคระบาดไวรัสโคโรน่า 

3 
จัดประชุมการก ากับติดตามผลการ
ด าเนินงานของกลุ่ม (ประจ าเดือน) 

12 ครั้ง 16 ครั้ง 25,080 25,401.00 

    - ด าเนินการได้ตามแผน แต่มีการจัดประชุมเพ่ิมเติม จ านวน 4 ครั้ง (ประชุมระบบสารสนเทศ 2 ครั้ง, ประชุม
การควบคุมภายใน 2 ครั้ง) 
    - การเบิกจ่ายงบประมาณไม่ตรงตามแผน เนื่องจากบางครั้งเจ้าหน้าที่บางท่านติดภารกิจอ่ืนไม่ได้เข้าร่วม  
4 ค่าเดินทางผู้อ านวยการ 3 ครั้ง 3 ครั้ง 14,220 12,980.00 
    - ด าเนินการได้ตามแผน 
    - การเบิกจ่ายงบประมาณไม่ตรงตามแผน เนื่องจากมีการประมาณค่าใช้จ่ายไว้มากกว่าการเดินทางจริง 
5 ค่าวัสดุ 2 ครั้ง 5 ครั้ง 50,000 126,857.70 
    - ด าเนินการไม่ตรงตามแผน เพราะมีครุภัณฑ์ช ารุด จึงต้องจัดจ้างซ่อมแซมครุภัณฑ์ให้สามารถใช้งานได้ และมี
การปรับปรุงบอร์ดในการติดประกาศ ข่าวสาร ต่างๆ จึงมีการจัดจ้างเพ่ิมเติม   
    - การเบิกจ่ายงบประมาณมากกว่าแผน เนื่องจากมีการจัดจ้างต่างๆเพ่ิมเติม 
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โครงการตรวจสอบภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

ที ่ แผนงาน/โครงการ จัดสรร เบิกจ่าย คืนกรมฯ คงเหลือ 
ร้อยละการ
เบิกจ่าย 

โครงการตรวจสอบภายใน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.
2565 

104,000.00 99,382.88 3,506.21 1,110.91 98.93% 

กิจกรรม 
เปูาหมาย งบประมาณ 

แผน ผล แผน ผล 
1 ประชุมงานตรวจสอบภายใน 5 ครั้ง 5 ครั้ง 5,700.00 5,931.00 
    - ด าเนินการได้ตามแผน  
    - การเบิกจ่ายงบประมาณไม่ตรงตามแผนเนื่องจาก เนื่องจากการเบิกจ่ายบางครั้งมีจ านวนมากกว่าแผนที่
ก าหนดไว้ 

2 
การประชุมชี้แจงแนวทางการตรวจสอบ
ภายใน ปี 2565 

34 หน่วย 34 หน่วย 1,140.00 385.00 

    - ด าเนินการได้ตามแผน  
    - การเบิกจ่ายงบประมาณไม่ตรงตามแผน เนื่องจากมีการประชุมผ่านระบบออนไลน์ และบางครั้งเจ้าหน้าที่บาง
ท่านติดภารกิจอ่ืนไม่ได้เข้าร่วม 

3 
การประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้อตรวจพบ 
ปี 2565 

34 หน่วย 34 หน่วย 9,540.00 15,400.00 

    - ด าเนินการได้ตามแผน 
    - การเบิกจ่ายงบประมาณไม่ตรงตามแผน เนื่องจากมีเจ้าหน้าที่บางส่วนเข้าร่วมประชุมมากกว่าที่ก าหนดไว้ 

4 
ประชุมการประกันคุณภาพงาน
ตรวจสอบภายใน 

3 ครั้ง 2 ครั้ง 3,420.00 1,822.00 

    - ด าเนินการไม่ตรงตามแผน เนื่องจากได้น าเรื่องเข้าที่ประชุมกลุ่มประจ าเดือน 
    - การเบิกจ่ายงบประมาณได้ไม่ตรงตามแผน 
5 ตรวจสอบภายใน 14 หน่วย 14 หน่วย 84,200.00 75,844.88 
    - การด าเนินการได้ตามแผน  
    - การเบิกจ่ายงบประมาณได้ไม่ตรงตามแผน เนื่องจากเกิดเหตุการณ์วิกฤตจาก COVID 19 ท าให้มีบางหน่วยรับ
ตรวจที่ไม่สามารถลงตรวจภาคสนามได้ ท าให้การตรวจสอบต้องลดขอบเขตในการตรวจลง จึงท าให้มีเงิน
งบประมาณคงเหลือทางกลุ่มตรวจสอบภายในจึงได้โอนเงินงบประมาณคืนกรมฯ  
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งบประมาณ 9,500 บาท ใช้ไป 9,500 บาท ร้อยละการเบิกจ่าย 100

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• งบประมาณ 2,500  บาท 

• เบิกจ่าย 2,500 บาท (100%) 
เครื่องส ารองไฟฟ้า 

ขนาด 800 VA 

• งบประมาณ 7,000 บาท 

• เบิกจ่าย 7,000 บาท (100%) 
กล้อง Video 
Conference 
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โครงการที่มีการใช้จ่ายงบประมาณมากท่ีสุด คือ งบด าเนินงาน  

1. ค่าจ้างเหมาบริการบุคคลภายนอก วงเงินจ านวน 480,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 51.76  

2. งบบริหารจัดการหน่วยงาน วงเงิน 197,192.45 บาท คิดเป็นร้อยละ 21.26  

3. ค่าเช่าบ้าน วงเงินจ านวน 121,900 บาท คิดเป็นร้อยละ 13.15  

4. โครงการตรวจสอบภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 วงเงินจ านวน 99,382.88 บาท คิดเป็นร้อยละ 10.72  

5. ค่าประกันสังคม วงเงิน 19,350 บาท คิดเป็นร้อยละ 2.09  

โครงการที่มีการใช้จ่ายงบประมาณน้อยที่สุด คือ งบลงทุน วงเงิน 9,500 บาท คิดเป็นร้อยละ 1.02 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

ค่าเช่าบา้น 
13.15% 

ประกนัสงัคม 
2.09% 

งบบริหารจดัการหน่วยงาน 
21.26% 

โครงการตรวจสอบภายใน 
ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ.2565 
10.72% 

ค่าจา้งเหมาบริการ
บคุคลภายนอก 

51.76% 

งบลงทนุ 
1.02% 
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โครงการตรวจสอบภายในประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 การด าเนินงานตรวจสอบ 
 1. ตามแนวทางการตรวจสอบของกรมบัญชีกลางก าหนดให้ผู้ตรวจสอบภายในต้องตรวจสอบด้านระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยกลุ่มตรวจสอบภายในยังขาดบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญด้านการตรวจสอบระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 2. ในปีที่ผ่านมาพบว่าปัญหาส่วนหนึ่งเกิดจากมีสถานการณ์เนื่องจากเกิดเหตุการณ์วิกฤตจาก COVID 
19 ท าให้ไม่สามารถลงตรวจภาคสนาม และไม่สามารถปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการได้ตามระยะเวลาที่ก าหนด  
 แนวทางการปรับปรุงและพัฒนา 
 1. กลุ่มตรวจสอบภายใน ขอสนับสนุนเพ่ิมเติมบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญด้านการตรวจสอบระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือมาช่วยตรวจสอบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมฯ และพัฒนาบุคลากรโดยส่ง
บุคลากรเข้ารับการอบรมด้านการตรวจสอบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ิมเติม 
 2. ปรับกิจกรรมการตรวจสอบให้เข้ากับสถานการณ์และมีการก าหนดรูปแบบการท างานนอกส านักงาน 
(Work from Home) และมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการตรวจสอบ 
 การด าเนินงานของหน่วยรับตรวจ  
 1.บุคลากรผู้รับผิดชอบบางส่วนยังมีความรู้ ความเข้าใจในตัวบทกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ  
ที่คลาดเคลื่อน หรือยังไม่เพียงพอ รวมถึงยังขาดทักษะประสบการณ์ท่ีเกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานด้านการเงิน 
การคลัง ด้านจัดซื้อจัดจ้างและด้านอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง 
 2.ขาดการสอบทาน หรือการก ากับ ติดตามจากระดับหัวหน้างาน หัวหน้าฝุาย หัวหน้าหน่วยงาน
 แนวทางการปรับปรุงและพัฒนา 
 1. ผู้ปฏิบัติควรประเมินกระบวนงานตัวเอง เพ่ือวิเคราะห์หาจุดอ่อนและจุดควบคุม รวมถึงควรศึกษาหา
ความรู้ในระเบียบที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง เพ่ือพัฒนาความรู้ ทักษะ 
  2. หน่วยงานควรเพ่ิมระบบการสอบทานการปฏิบัติงาน กรณีพบจุดอ่อนจากการด าเนินงานควรน ามา 
วิเคราะห์หาสาเหตุเพ่ือก าหนดมาตรการหรือแนวทางปฏิบัติในการลดความเสี่ยงจากการด าเนินงานภาพรวม เช่น
การมอบหมายงานที่เหมาะสมตามล าดับชั้น หรือก าหนดให้มีการก ากับบติดตามการปฏิบัติงานตั้งแต่ระดับ หัวหน้า
งาน หัวหน้าฝุาย หัวหน้าหน่วยงาน  
 3. กลุ่มคลัง ส านักงานเลขานุการกรม ควรจัดท าแนวทางปฏิบัติและจัดท าหนังสือซักซ้อมความเข้าใจ 
เกี่ยวกับระเบียบหรือแนวทางปฏิบัติที่ถูกต้องและสื่อสารให้ถือปฏิบัติเป็นแนวทางเดียวกัน  
 4. กรมฯ ควรส่งเสริมพัฒนาความรู้ทักษะที่เก่ียวข้องในการปฏิบัติงาน เช่น ระเบียบด้านการเงิน 
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การคลัง ด้านการจัดซื้อจัดจ้าง หรือระเบียบอื่นที่ออกใหม่เพ่ือลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการด าเนินงาน ส่งผล
ให้ภารกิจของกรมบรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
 การประกันคุณภาพงานตรวจสอบ 
 แนวทางการประกันคุณภาพงานตรวจสอบของกรมบัญชีกลางบางประเด็นไม่ชัดเจน 
 แนวทางการปรับปรุงและพัฒนา 
 มอบหมายเจ้าหน้าที่ประสานโดยตรงกับกรมบัญชีกลางเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องชัดเจน 
 การประเมินระบบควบคุมภายใน 
 กลุ่มตรวจสอบภายในยังคงต้องส่งเสริมสนับสนุนให้หน่วยงานยกระดับการประเมินจากเดิมให้สูงขึ้น 
ครอบคลุมความเสี่ยงทั้งด้านภารกิจหลักและสนับสนุน บุคลากรทุกระดับมีบทบาทในการสนับสนุนให้หน่วยงานมี
ระบบการควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และมีการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในที่ก าหนดไว้
รวมถึงความเพียงพอในการติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในตามที่ก าหนด เพ่ือแสดงให้
เห็นถึงการก ากับดูแลองค์กรที่ดี ช่วยลดความเสี่ยงและเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานต่อไป 

 

 ตัวชี้วัดของกลุ่มตรวจสอบภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ คะแนน  

รอบ 5 เดือน 
คะแนน  

รอบ 11 เดือน 
องค์ประกอบที่ 1 การประเมินประสิทธิผลการด าเนินงาน (Performance Base)   
1. ตัวขี้วัดภารกิจหลักของกรมฯ และหน่วยงาน (ไม่น้อยกว่า 3-5 ตัวขี้วัด)   
1.1 ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักในการด าเนินงานตัวชี้วัดกรมที่อยู่ในความ
รับผิดชอบของหน่วยงาน 

  

1.2 ร้อยละเฉลีย่ถ่วงน้ าหนักในการบรรลุเปูาหมายตามภารกิจหลัก/ของหนว่ยงาน   
1.2.1 ร้อยละของหน่วยงานได้รับการประเมินผลการจัดวางระบบควบคุมภายใน
ตามระยะเวลาที่ก าหนด 

0.9 1 

1.2.2 ร้อยละของหน่วยรับตรวจตามแผนการตรวจสอบน าผลการตรวจสอบไปใช้
ปรับปรุงการด าเนินงาน 

1 
 

1 

1.2.3 ร้อยละของกิจกรรมที่แล้วเสร็จตามแผนพัฒนาและปรับปรุงตามแนว
ทางการประกันคุณภาพงานตรวจสอบ 

1 1 

องค์ประกอบที่ 2 การประเมินศักยภาพในการด าเนินงาน (Potential Base)    
2. ร้อยละความพึงพอใจ และความเชื่อมั่นของผู้รับบริการต่องานบริการของหน่วยงาน 0.75 0.75 
3. ระดับความส าเรจ็ของการด าเนนิงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban) กรม สบส. 0.75 0.6 
4. ร้อยละความส าเร็จของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาตามแผนมีศักยภาพเพ่ิมขึ้น 0.5 0.5 

คะแนนที่ได้ 4.90 4.85 



            กลุม่ตรวจสอบภายใน กรมสนับสนนุบรกิารสุขภาพ       49 
 

                                                                                                        รายงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  

 การด าเนินการตามตัวชี้วัด รอบ 5 เดือน มีข้อแก้ไขตัวชี้วัด 1.2.1 ร้อยละของหน่วยงานได้รับการ
ประเมินผลการจัดวางระบบควบคุมภายในตามระยะเวลาที่ก าหนด เรื่องเอกสารแนบการรายงานตัวชี้วัด เนื่องจาก
ไฟล์เอกสารบางส่วนยังไม่ครอบคลุม ไม่ชัดเจน ได้คะแนน 0.90 จากคะแนนเต็ม 1 
 การด าเนินการตามตัวชี้วัด รอบ 11 เดือน มีข้อแก้ไขตัวชี้วัด 3.ระดับความส าเร็จของการด าเนินงาน
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban) กรม สบส. เรื่องเอกสารแนบการรายงานตัวชี้วัด เนื่องจากเอกสารที่
แนบไม่ตรงตามแบบฟอร์มการรายงานที่ก าหนด ได้คะแนน 0.60 จากคะแนนเต็ม 0.75 
 การด าเนินการตามตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบควรให้ความส าคัญในการด าเนินการให้มากขึ้น ทั้งเรื่องการ
ด าเนินการ การรายงาน และเอกสารแนบตรวจสอบความครบถ้วนถูกต้องในการรายงานผลการด าเนินการ 
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รว่มใจสวมผา้ไทย, งานวิชาการสรา้งสรรคน์วตักรรมระบบบรกิารสขุภาพ, ประชมุประจ าเดือน, จดักิจกรรมตอ้นรบัและเลีย้งสง่
ขา้ราชการท่ีโอนยา้ย, มอบของขวญัใหเ้จา้หนา้ที่ภายในกลุม่เนื่องในวนัคลา้ยวนัเกิดและท่ีส าเรจ็การศกึษา, ฯลฯ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



            กลุม่ตรวจสอบภายใน กรมสนับสนนุบรกิารสุขภาพ       57 
 

                                                                                                        รายงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

 






	รายงานประจำปี งบประมาณ พ.ศ. 2565 ตสน
	08

