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รายงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของกลุ่มตรวจสอบภายใน กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ จัดท าขึ้นเ พ่ือเผยแพร่ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ             
พ.ศ. 2566 ภายใต้วงเงินงบประมาณที่ได้รับการจัดสรร โดยมุ่งมั่นในการด าเนินการตามภารกิจของ
หน่วยงานให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย เพ่ือให้เกิดความเชื่อมั่นว่าการใช้จ่ายงบประมาณเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคุ้มค่า ซึ่งเป็นกลไกที่ส าคัญในการส่งเสริมให้เกิดการก ากับดูแล
องค์กรที่ดีและบรรลุตามยุทธศาสตร์ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ด้านการพัฒนาองค์กรให้เป็น
องค์กรสมรรถนะสูงตามหลักธรรมาภิบาล 

ทั้งนี้ กลุ่มตรวจสอบภายใน ขอขอบคุณเจ้าหน้าที่กลุ่มตรวจสอบภายในที่ ได้ปฏิบัติงาน                
เป็นทีม ด้วยความรู้ ความสามารถ อย่างตั้งใจ ในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จลุล่วงตามภารกิจ รวมถึง
ผู้บริหารกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ และหน่วยรับตรวจที่มีส่วนสนับสนุนให้ภารกิจของ                  
กลุ่มตรวจสอบภายในส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย โดยหวังเป็นอย่างยิ่งว่ารายงานฉบับนี้จะเป็น
ประโยชน์ต่อผู้เกี่ยวข้องและผู้สนใจในการน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ส าหรับการบริหารงานให้เกิด
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล มีระบบการควบคุมภายในที่ดี เพ่ือส่งเสริมให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูงตาม
หลักธรรมาภิบาล 

 

กลุ่มตรวจสอบภายใน 
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1. การตรวจสอบภายใน จ านวน 12 หน่วยงาน และตรวจสอบผลการด าเนินงาน โครงการเสริม
ศักยภาพการจัดการสุขภาพชุมชน เพ่ือการพ่ึงตนเองด้านสุขภาพโดยอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน 
(อสม.) : หมอคนที่ 1 ที่พ่ึงชุมชน คนรักษ์ สุขภาพ จ านวน 1 โครงการ ซึ่งการด าเนินงานเป็นไปตามแผนการ
ตรวจสอบภายในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

2. การประเมินระบบควบคุมภายใน จ านวน 33 หน่วยงาน ผลการประเมินหน่วยงานอยู่ในระดับ    
ดีมากจ านวน 18 หน่วยงาน ระดับดีจ านวน 11 หน่วยงาน ระดับพอใช้จ านวน 4 หน่วยงาน  

3. การให้ค าปรึกษา แก่เจ้าหน้าที่ที่เป็นลายลักษณ์อักษร จ านวน  54 ครั้ง  โดยเรื่องที่มีการขอรับ
ค าปรึกษาสูงสุด 2 อันดับแรก ได้แก่ ด้านควบคุมภายในตามระเบียบกระทรวงการคลัง  และด้านการเบิก – จ่ายเงิน
งบประมาณ  

4.การด าเนินงานด้านการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
(INTEGRITY & TRANSPARENCY ASSESSMENT: ITA) กลุ่มตรวจสอบภายในด าเนินการตามเกณฑ์มีผลการ
ประเมินระดับช่วงคะแนน 90.00- 94.99  

5. การด าเนินงานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ กลุ่มตรวจสอบภายในสามารถด าเนินการตาม
ตัวชี้วัดค ารับรอง (รอบ 5 เดือน ได้ระดับคะแนน 5.00) (รอบ 11 เดือน ได้ระดับคะแนน 4.98) 

ปัญหาอุปสรรคจากการด าเนินงานตัวช้ีวัด 
เอกสารแนบการรายงานตัวชี้วัด เนื่องจากเอกสารที่แนบไม่ตรงตามแบบฟอร์มการรายงานที่

ก าหนด 
แนวทางการปรับปรุงพัฒนา 
การด าเนินการตามตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบควรให้ความส าคัญในการด าเนินการตามTemplate                

ที่ก าหนดทุกขั้นตอน โดยเอกสารหลักฐานการรายงานผลต้องตรวจสอบความครบถ้วนถูกต้อง ก่อนการ
รายงานในระบบ รวมถึงการเพิ่มระบบการสอบทานจากผู้ก ากับดูแล 

6. ความพึงพอใจของผู้รับบริการ  
ผลการส ารวจข้อมูลความพึงพอใจผู้รับบริการของตรวจสอบภายใน ดังนี้  
ความพึงพอใจต่อการให้บริการของผู้รับบริการ ร้อยละ 91.43 มากที่สุดคือด้านเจ้าหน้าที่ผู้

ให้บริการ อัตราร้อยละ 92.57  
ด้านความเชื่อมั่นต่อการให้บริการ ร้อยละ 91.53 มากที่สุดคือด้านเจ้าหน้าที่ไม่รับสินบน                

ร้อยละ 91.43 
ด้านความไม่พึงพอใจในการให้บริการของกลุ่มตรวจสอบภายใน คือ เจ้าหน้าที่ตอบค าถาม

คลาดเคลื่อน 
แนวทางการปรับปรุงและพัฒนา 
-ส่งเสริม พัฒนาความรู้แก่ผู้ตรวจสอบภายใน 
-ทบทวนแนวทางการให้ค าปรึกษา และเพ่ิมระบบพี่เลี้ยงในการให้ค าปรึกษาแก่ผู้ตรวจสอบภายใน 

 
 



 

 

งบด าเนินงาน ได้รับการจัดสรร  1,180,400.00  บาท เบิกจ่าย  1,088,546.26 บาท   
ส่งคืนกรมฯ            91,853.67  บาท คงเหลือ              0.07 บาท 
(ร้อยละการเบิกจ่าย 99.99) 

การตรวจสอบภายในประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 ปัญหาอุปสรรคจากหน่วยรับตรวจ 

1. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบข้อมูลของหน่วยรับตรวจไม่มาปฏิบัติงาน (ลากิจ/ลาป่วย/ลาพักผ่อน) ณวันที่
เข้าสอบทานการปฏิบัติงาน ท าให้ผู้ตรวจสอบภายในไม่สามารถขอข้อมูลได้ทันที ส่งผลให้การตรวจสอบล่าช้า 
 2. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบข้อมูลของหน่วยรับตรวจ ไม่อัพโหลดข้อมูลที่ใช้ส าหรับการตรวจสอบใน
ระบบงานตรวจสอบตามระยะเวลาที่ก าหนดส่งผลให้การตรวจสอบล่าช้า 

แนวทางการปรับปรุงและพัฒนา 
1. ประสานหน่วยรับตรวจในการมอบหมายเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานแทน กรณีเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบไม่มาปฏิบัติงาน 
2. หน่วยรับตรวจมอบหมายเจ้าหน้าที่ในการก ากับติดตามการด าเนินงานในระบบงานตรวจสอบ ให้

แล้วเสร็จก่อนวันที่ผู้ตรวจสอบภายในเข้าสอบทานการปฏิบัติงานตามหนังสือแจ้งเปิดตรวจ 

ปัญหาอุปสรรคของกลุ่มตรวจสอบภายใน 
1. งานบริหารทั่วไปและแผนงานขาดบุคลากรที่เป็นข้าราชการ ด าเนินการโดยเจ้าหน้าที่จ้างเหมา

บริการ  
 2. การตรวจสอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ขาดบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญการตรวจสอบด้านระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  

แนวทางการปรับปรุงและพัฒนา 
1. มอบหมายนักวิชาการตรวจสอบภายใน มาช่วยก ากับดูแลการด าเนินงานด้านงานสนับสนุนของกลุ่มตรวจสอบ

ภายใน  
2. ขอความร่วมมือจากกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ ส านักงานเลขานุการกรม มาร่วมตรวจสอบด้าน

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
 
 



 

 

ตามกฎกระทรวง แบ่งส่วนราชการกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2563            
ข้อ 4 ให้มีกลุ่มตรวจสอบภายในเพื่อท าหน้าที่หลักในการตรวจสอบการด าเนินงานภายในกรม และ
สนับสนุนการปฏิบัติงานของกรม  รับผิดชอบงานขึ้นตรงต่ออธิบดีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ โดยมี
อ านาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้ 
 1. ด าเนินการเกี่ยวกับการตรวจสอบด้านการบริหาร การเงิน และการบัญชีของกรม 

2. ปฏิบัติงานร่วมกันหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับ
มอบหมาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

เป็นหน่วยงานมืออาชีพด้านการสร้างความเชื่อมั่นในการ

ตรวจสอบตามมาตรฐานสากล   โดยใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย 

วิสัยทัศน ์

1. พัฒนาระบบการตรวจสอบให้เป็นไปตามมาตรฐานการประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายใน 
2. พัฒนาศักยภาพบุคลากรให้เป็นมืออาชีพ 
3. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการตรวจสอบภายในให้มีประสิทธิภาพ 
4. พัฒนาระบบบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 

 

พันธกิจ 

F (Faithfulness) ความซ่ือสัตย์ มีการปฏิบัติงานด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต 
A (Accountability) ความรับผิดชอบ เป็นการส านึกในหน้าที่ความรับผิดชอบ ทั้งในเรื่องของ
งานในหน้าที่และองค์กร อย่างมุ่งม่ัน 
I (Independence) ความเป็นอิสระ ปฏิบัติงานด้วยความเที่ยงธรรม ไม่มีอคติ โดยต้องเป็น
อิสระจากความไม่ชอบธรรม 
R (Respect) ความเคารพ การปฏิบัติงานเคารพในวิชาชีพ โดยไม่รับสิ่งใดๆที่ก่อให้เกิดความ
ไม่เที่ยงธรรม 

ค่านิยม FAIR 

ตรวจสอบด้วยกัลยาณมิตร เกิดผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย 
ค าขวัญ 
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นางวิไลพร  บัวแดง 

(นวก.ตส.ชพ) 

 
น.ส.ณฐมน ช่ืนด้วง 

(นวก.ตส.ชก.) 

 

 
น.ส.อัจฉราภรณ์  แก้วสีอ่อน  

(นักวิเคราะห์นโยบายและแผน) 

 
น.ส.อดิศา มติรชู              

(ปฏิบัติงานจัดการงานท่ัวไป) 

 
นายสกลรัตน์  วิเศษหวาน 

(นวก.ตส.ชก) 

 
นายณัฐพงศ์ สังวรสิน    

(นวก.ตส.) 

 

 
นายชญานิน  ขําแป้ง 

(ปฏิบัติงานเทคโนโลยสีารสนเทศ) 

 
น.ส.หนึ่งฤทัย  ขิยะภัทร ์

ปฏิบัติงานธุรการ 

1.งานตรวจสอบ      1.งานบริหารธุรการและงานสารบรรณ 
2.งานให้คําปรึกษา เสนอแนะแก่ผู้บริหารและ  2.งานบริหารทรัพยากรบุคคล 
หน่วยรับตรวจ      3.งานกํากับ ดูแลให้มีการจัดทําระบบควบคุมภายใน  
3.งานบริหารจัดการเทคโนโลยี    4.งานบริหารการใช้งบประมาณ การเงินและบัญชี งานพัสดุ 
4.งานอ่ืนตามท่ีได้รับมอบหมาย    5.งานควบคุมภายใน/การบริหารความเสี่ยง 
         6.งานจัดทําแผนปฏิบัติราชการและคําขอ      

   งบประมาณประจําปีของหน่วยงาน 
7.งานติดตาม กํากับ ประเมินผลการปฏิบัติงานตาม    
   แผนงาน โครงการและงบประมาณของหน่วยงาน 
8.งานคํารับรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน 
9.งานพัฒนาองค์กร 
10. งานอ่ืนตามที่ได้รับมอบหมาย 

นายแพทย์สุระ  วิเศษศักดิ ์
 อธิบดีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ

สุขภาพ 

น.ส.สุพญัณีย์  มาแดง 
ผู้อํานวยการกลุ่มตรวจสอบภายใน

สุขภาพ 
น.ส.ปวีณา  กสนรถ 

หัวหน้างานตรวจสอบ 
นางวิไลพร  บัวแดง 

หัวหน้างานบริหารงานท่ัวไปและแผนงาน 
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สลก. กทส. กผ. กบค. 

ส. บ. กพร. ศบส.2 

ศบส.8 ศบส.10 สสม.ภาคเหนือ สสม.ชายแดนใต ้

วัตถุประสงค ์

 1. เพื่อตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วน และความเชื่อถือได้ของข้อมูลการเงิน และรายงานการเงิน   
 2. เพื่อให้มั่นใจว่ามีการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับหลักเกณฑ์ ประกาศ มติคณะรัฐมนตรี 
รวมถึงมาตรฐานแนวปฏิบัติและนโยบายที่กําหนด 
 3. เพ่ือตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงาน ที่มีความสําคัญของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพว่า
เป็นไปด้วยความประหยัด ความมีประสิทธิผลและความมีประสิทธิภาพ 
 4. เพื่อสอบทานการดําเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 5. เพ่ือประเมินระบบการควบคุมภายในว่ามีความเหมาะสมเพียงพอ รวมทั้งมีการกํากับดูแลองค์กรที่ดี 
 6. เพ่ือให้หัวหน้าส่วนราชการได้ทราบปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานของหน่วยรับตรวจ และ
พิจารณาสั่งการให้มีการแก้ไขได้อย่างเหมาะสมและทันต่อเหตุการณ์ 

ขอบเขตการตรวจสอบ 

 หน่วยงานเป้าหมายของปี 2566 จ านวน 12 หน่วยงาน 

 

 

 

 

 

 

ขอบเขตการสอบทาน 

 - สอบทานตามที่กรมบัญชีกลางก าหนด 
   1. ตรวจสอบการเงินและบัญชี (Finance Audit) 
   2. ตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Audit) 
   3. ตรวจสอบการดําเนินงาน (Performance Audit) 
   4. ตรวจสอบอื่น เช่นการตรวจสอบความมั่นคงปลอดภัยของเทคโนโลยีสารสนเทศ และการ

ตรวจสอบพิเศษ (การตรวจสอบตามที่ได้รับมอบหมายเป็นกรณีพิเศษ) เป็นต้น 
   5. การให้คําปรึกษา/ฝึกอบรม แก่เจ้าหน้าที่ในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
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 - สอบทานด้านระบบการควบคุมภายใน 
1. ด้านการควบคุมภายในตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง 
2. ด้านการบริหารงบประมาณ 
3. ด้านการรับ จ่าย และนําเงินส่งคลัง 
4. ด้านยานพาหนะ 
5. ด้านการจัดซื้อจัดจ้าง 
6. ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

สรุปประเด็นข้อตรวจพบภาพรวม ดังนี้ 

ข้อตรวจพบ (Condition) ข้อเสนอแนะ (Recommendation) 

1. การตรวจสอบการเงิน (Financial Auditing) การดําเนินงานส่วนใหญ่เป็นไปตามระเบียบ แต่มีข้อสังเกต
บางประเด็นที่เป็นจุดอ่อน โดยสาเหตุส่วนหนึ่งเกิดจาก ผู้รับผิดชอบยังมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบ              
ข้อปฏิบัติที่เกี่ยวข้องยังไม่เพียงพอ  อาจเพราะเจ้าหน้าที่บางส่วนมารับหน้าที่ใหม่และยังขาดประสบการณ์            
ซึ่งอาจเกิดผลกระทบต่อการปฏิบัติและดําเนินงานด้านการเงินการคลังไม่เป็นไปตามที่ระเบี ยบกําหนด                   
ซึ่งหน่วยงานต้องปรับปรุงแก้ไขเพ่ือลดความเสี่ยงที่อาจเกิดด้านการเงินการคลัง ดังนี้ 
1.1 การรับและน าส่งเงิน 
1. คําสั่งแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานใน
ระบบ KTB Corporate Online และ
คํ าสั่ ง การปฏิบั ติ ง าน ในระบบ New 
GFMIS Thai ไม่ได้ทบทวนให้เป็นเป็น
ปัจจุบัน  
 
 
 

-มอบหมายทบทวนคําสั่งให้เป็นปัจจุบัน กําหนดตัวบุคคลให้ตรง
กั บ ภ า ร กิ จ  ห น้ า ที่ ที่ รั บ ผิ ด ช อ บ ที่ ป ฏิ บั ติ  ต า ม ห นั ง สื อ
กระทรวงการคลัง ด่วนที่สุด ที่ 0402.2/ว 140 ลงวันที่ 19 
สิงหาคม 2563    เรื่อง การกําหนดตัวบุคคลผู้มีสิทธิเข้าใช้งานใน
ระบบ KTB Corporate Online ระบุผู้ใช้งานในระบบ 
(Company User Maker)  
- ทบทวนคําสั่งการมอบหมายหน้าที่และความรับผิดชอบการ
ปฏิบัติงานระบบ New GFMIS Thai กรณีมีการโอนย้าย 
เกษียณอายุราชการ ของบุคลากรดําเนินการทบทวนคําสั่งให้เป็น
ปัจจุบันโดยเร็ว รวมถึงเร่งดําเนินการถอดถอนสิทธิการใช้งานใน
ระบบของผู้โอนย้ายหรือเกษียณอายุราชการ 
- ควรเพ่ิมความระมัดระวังในการมอบหมายหน้าที่ให้บุคคลเพียงผู้
เดียวรับผิดชอบการดําเนินงานทั้งผู้ปฏิบัติ ผู้อนุมัติ ผู้สอบทาน 
หรือการมอบหมายให้บุคคลคนเดียวรับผิดชอบดําเนินงานตั้งแต่ต้น
จนจบกระบวนการโดยไม่มีผู้ตรวจสอบหรือสอบยันข้อมูล 
- ควรเพ่ิมระบบการสอบทานการปฏิบัติงานจากหัวหน้างาน/
หัวหน้าฝ่ายบริหาร หรือผู้กํากับดูแลเพ่ือป้องกันความเสี่ยงที่อาจ
เกิดข้ึนด้านการเงินการคลัง 

2. บางหน่วยงานมีเจ้าหน้าที่การเงินเพียง
รายเดียวปฏิบัติงานรับจ่ายเงิน การบันทึก
บัญชี นําเงินส่งคลัง และอ่ืน ๆ ซึ่ งไม่
เป็นไปตามหลักการควบคุมภายในที่

มอบหมายทบทวนการแบ่งแยกหน้าที่ด้านการรับ - จ่ายเงิน และ
การบันทึกบัญชี ให้ชัดเจนและเหมาะสมตามหลักเกณฑ์ฯ โดยอาจ
มอบหมายหรือสับเปลี่ยนหมุนเวียนการปฏิบัติงานเพ่ือให้มีการ
สอบทาน สอบยัน หรือเปรียบเทียบข้อมูล ลดความเสี่ยงและ
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ข้อตรวจพบ (Condition) ข้อเสนอแนะ (Recommendation) 

กรมบัญชีกลางกําหนด 
 
 

ข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นจากการดําเนินงานด้านการเงิน และด้าน
บัญชี โดยผู้ เกี่ยวข้องศึกษาข้อมูลเพ่ิมเติม ตามหนังสื อที่ กค 
0409.3/ว540 ลงวันที่ 6 พฤศจิกายน  2563 เรื่องแนวทาง
การควบคุมภายในด้านการจ่ายเงิน และอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

3. หน่วยงานติดตั้งเครื่องรับชําระเงิน 
(เครื่อง EDC) พร้อมใช้งาน แต่ยังไม่มีการ
ดําเนินการให้ผู้มาใช้บริการชําระเงินผ่าน
เครื่อง EDC 
 
 

กําหนดแนวทางในการรับชําระเงินผ่านเครื่อง EDC เพ่ิมการ
ประชาสัมพันธ์แก่เจ้าหน้าที่และผู้ที่เกี่ยวข้อง ในการใช้บริการชําระเงิน
ผ่านเครื่อง EDC เช่น การส่งชดใช้เงินยืมกรณีมีเงินสดคงเหลือ  การรับ
ชําระเงินจากภายนอก เช่นการรับเงินค้ําประกันสัญญาซึ่งมีความสะดวก 
คล่องตัว ปลอดภัย เพ่ือลดความเสี่ยงด้านการถือเงินสด ลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน เป็นการใช้ทรัพยากรให้เกิดความคุ้มค่าและประโยชน์สูงสุด 
ตอบสนองนโยบายประเทศด้านการรับจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
ตามหนังสือด่วนที่สุดที่ กค 0402.2/ว5 ลงวันที่ 11 มกราคม 2561 
เรื่องหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติในการรับชําระเงินของส่วนราชการด้วย 
QR Code และการนําเงินส่งคลัง และอ่ืน  ๆเกี่ยวข้อง 

4. หน่วยงานมีบัญชีเงินฝากธนาคารที่
ไม่ได้ใช้งานและไม่มีรายการเคลื่อนไหว 
 
 

มอบหมายผู้รับผิดชอบเร่งดําเนินการปิดบัญชีธนาคาร นําส่งเงิน
เป็นรายได้แผ่นดิน เพ่ือไม่เป็นภาระแก่หน่วยงาน และผู้รับผิดชอบ
จัดทํางบเทียบยอดเงินฝากธนาคาร และบันทึกบัญชีให้ครบถ้วนทุก
บัญชี ทุกเดือนเพ่ือสอบทานและยืนยันความถูกต้อง ครบถ้วนของ
ยอดเงินฝากธนาคารหน่วยงาน 

5. หน่วยงานมีหลักประกันสัญญาที่ครบ
กําหนดระยะเวลาการประกันที่ยังไม่ถอน
คืนหลายราย 
 
 
 

มอบหมายตรวจสอบรายละเอียดหลักประกันสัญญาทั้งหมดกับ
ทะเบียนคุมให้ถูกต้อง สําหรับหลักประกันสัญญาที่ครบกําหนด
ระยะเวลาการประกันแล้ว ให้ประสานคู่สัญญาเพ่ือทําเรื่องขอถอน
คืนให้ครบถ้วนตามระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยการจัดซื้อจัด
จ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ ข้อ ๑๗๐ เพ่ือไม่เป็น
ภาระแก่หน่วยงานและป้องกันการร้องเรียนกรณีคู่สัญญาได้รับคืน
เงินหลักประกันสัญญาล่าช้า รวมถึงการเพ่ิมระบบการสอบทาน
และกํากับดูแลตามลําดับ และส่งเสริมพัฒนาความรู้แก่ผู้ปฏิบัติงาน 

1.2 การจ่ายเงิน 
1. การจ่ายเงินบุคคลภายนอกหน่วยงาน  ยังมี
การจ่ายเป็นเช็ค สาเหตุเนื่องจากระบบ KTB 
Corporate Online ของหน่วยงานในการ
จ่ายเงินยังไม่สามารถรองรับกับธนาคารอ่ืน  ๆที่
ไม่ใช่ธนาคารกรุงไทยทําให้ไม่สามารถจ่ายจาก
ระบบ KTB Corporate Online ได้และ
หน่วยงานได้ดําเนินการขอเพ่ิมบริการในระบบ 
KTB Corporate Online แต่ปัจจุบันธนาคาร
ยังไม่ได้ดําเนินการเพ่ิมบริการในระบบให้ 

มอบหมายผู้รับผิดชอบเร่งรัด ประสานงานการดําเนินการเพ่ิม
บริการในระบบ KTB Corporate Online และเปิดบัญชีเพ่ือรับ
เ งินผ่ าน อุปกรณ์รับชํ าระเงินทาง อิ เล็ กทรอนิกส์  ( เครื่ อง 
Electronic Data Capture : EDC) 
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2. หลักฐานการจ่ายเงินของหน่วยงานไม่
ระบุชื่อ - สกุล ของผู้จ่ายเงิน และไม่ระบุ
วันเดือนปีที่จ่ายเงิน 
 
 

หลักฐานการจ่ายเงินให้ประทับตราข้อความว่า “จ่ายเงินแล้ว”              
ลงลายมือชื่อรับรองการจ่ายและระบุชื่อผู้จ่ายเงินด้วยตัวบรรจง พร้อม
ทั้งวัน เดือน ปี ที่จ่ายกํากับไว้ในหลักฐานการจ่ายเงินทุกฉบับ เพื่อ
ประโยชน์ในการตรวจสอบ และเป็นไปตามระเบียบการเบิกเงินจากคลัง 
การรับเงิน การจ่ายเงิน การเก็บรักษาเงิน และการนําเงินส่งคลัง พ.ศ. 
2562 ข้อ 42 และป้องกันความเสี่ยงด้านการเบิกซ้ําซ้อน 

3. เบิกค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ
เกินสิทธิ  และเอกสารประกอบการ
เบิกจ่ายไม่ครบถ้วน 

มอบหมายผู้รับผิดชอบประสานผู้เกี่ยวข้องขอเอกสารเพ่ิมเติม หากไม่มี
เห็นควรเรียกเงินคืนเพ่ือนําเงินส่งคลังเป็นเบิกเกินส่งคืนภายใน
ปีงบประมาณ พ.ศ.2566   โดยเพ่ิมระบบการสอบทานจากหัวหน้าบริหาร
ฯ อีกระดับหนึ่ง และควรส่งเสริมพัฒนาความรู้แก่เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้อง 

4. การเบิกจ่ายค่าเบี้ยเลี้ยงเดินทางไปเข้า
รับการอบรม ไม่ได้หักค่าอาหาร ตาม
จํานวนมื้อที่ผู้จัดอบรมจัดให้ 

ดําเนินการเรียกคืนเงินเพ่ือนําส่งเป็นรายได้แผ่นดินและส่งเสริม
พัฒนาทักษะความรู้แก่เจ้าหน้าที่รับผิดชอบและผู้เกี่ยวข้อง 

1.3 การบันทึกบัญชีและทะเบียนคุม 
ลูกหนี้เงินยืมในงบประมาณ มีเจ้าหน้าที่
ชดใช้เงินยืมคืนเกินระยะเวลาที่กําหนด
หลายราย 
 
 

ทบทวนแนวทางปฏิบัติด้านการชดใช้เงินยืมราชการและแจ้งเวียน
หน่วยงานภายในกรมฯ ถือปฏิบัติเป็นแนวทางเดียวกันเพ่ือให้การ
ส่งชดใช้หนี้เงินยืมเป็นไปด้วยความถูกต้อง ครบถ้วน ตามระเบียบ
กระทรวงการคลังว่าด้วยการเบิกเงินจากคลัง การรับเงิน การ
จ่ายเงิน การเก็บรักษาเงิน และการนําเงินส่งคลัง พ.ศ. 2562              
ข้อ ๖๕ รวมถึงการเพ่ิมระบบการสอบทานและกํากับดูแล
ตามลําดับ และส่งเสริมพัฒนาความรู้แก่ผู้ปฏิบัติงาน 

2. การตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Auditing) 
    การดําเนินงานส่วนใหญ่เป็นไปตามระเบียบ แต่มีข้อสังเกตบางประเด็นที่เป็นจุดอ่อน โดยสาเหตุส่วนหนึ่ง
เกิดจาก ผู้รับผิดชอบยังมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบ ข้อปฏิบัติที่เกี่ยวข้องยังไม่เพียงพอ และเนื่องจาก
ขาดประสบการณ์ เช่น ระเบียบด้านการจัดซื้อจัดจ้าง อาจเกิดผลกระทบต่อการดํา เนินงานไม่เป็นไปตามที่
ระเบียบกําหนด ราชการอาจเสียประโยชน์ได้ ซึ่งหน่วยงานต้องปรับปรุงแก้ไขเพ่ือลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น
ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ดังนี้ 
2.1 การรายงานการใช้ใบเสรจ็ตามระเบียบ  
โดยบางหน่วยงานไม่มีการจัดทํารายงาน
การใช้ใบเสร็จรับเงินเมื่อสิ้นปีงบประมาณ 
 

ปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการเบิกเงินจากคลัง 
การรับเงิน การจ่ายเงิน การเก็บรักษาเงิน และการนําเงินส่งคลัง 
พ.ศ. 2562 ข้อ 74 และตามแนวทางปฏิบัติการควบคุมภายใน
ด้านการรับจ่ายเงินอย่างเคร่งครัดเพ่ือป้องกันความเสี่ยงที่อาจ
เกิดข้ึนด้านการเงินการคลัง 

2.2 การจัดซื้อจัดจ้าง 
1 .  ไ ม่ มี ก า ร แ ต่ ง ตั้ ง บุ ค ค ล  ห รื อ 
คณะกรรมการจัดทําร่างขอบเขตงาน (TOR) 
หรือรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะ (Spec) 
ของพัสด ุ

ปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและ
การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ข้อ 21 ในการซื้อหรือจ้างที่
มิใช่งานก่อสร้างให้หัวหน้าหน่วยงานของรัฐแต่งตั้งคณะกรรมการ
ขึ้นมาคณะหนึ่ง หรือจะให้เจ้าหน้าที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งรับผิดชอบ
ในการจัดทําร่างขอบเขตของงานหรือรายละเอียดคุณลักษณะของ
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 พัสดุที่จะซื้อหรือจ้างรวมทั้งกําหนดหลักเกณฑ์การพิจารณาคัดเลือก
ข้อเสนอด้วย และเพ่ิมระบบการสอบทานจากหัวหน้าเจ้าหน้าที่ 
หรือผู้กํากับดูแล รวมทั้งส่งเสริมพัฒนาความรู้แก่ผู้ปฏิบัติงาน 

2. การจัดซื้อ/จัดจ้างบางรายการ ระบุ
เงื่อนไขค่าปรับไม่ถูกต้องตามระเบียบ
กําหนด 
 
 

ปฏิบัติตามระเบียบการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 
2560  ข้อ 162 การทําสัญญาหรือข้อตกลงเป็นหนังสือนอกจาก
การจ้างที่ปรึกษาให้กําหนดค่าปรับเป็นรายวันในอัตราตายตัวระหว่าง
ร้อยละ 0.01 - 0.20 ของราคาพัสดุที่ยังไม่ได้รับมอบ เว้นแต่การ
จ้างซึ่งต้องการผลสําเร็จของงานทั้งหมดพร้อมกันให้กําหนดค่าปรับ
รายวันเป็นจํานวนเงินตายตัว อัตราร้อยละ 0.01 - 0.10 ของราคา
งานจ้างนั้นแต่จะต้องไม่ต่ํากว่าวันละ 100 บาท 

3. การจัดซื้อจัดจ้างบางรายการ มีการ
กําหนดรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะใน
ใบเสนอราคา และใบส่ งมอบงาน ไม่
สัมพันธ์กัน 

มอบหมายและกํากับการดําเนินงานให้ ผู้ รับผิดชอบในการ
ดําเนินการจัดซื้อจัดจ้างทั้ งเจ้าหน้าที่และหัวหน้าเจ้าหน้าที่
ตรวจสอบรายละเอียด เอกสารการจัดซื้อจัดจ้างให้ถูกต้อง 
ครบถ้วน และควรเพ่ิมระบบการสอบทานการปฏิบัติงานจาก
หัวหน้าฝ่ายบริหารฯอีกระดับหนึ่งเพ่ือประโยชน์แก่ส่วนราชการ 

4. การส่งเบิกล่าช้า 
 
 
 
 

มอบหมายและกํากับติดตามแก่ผู้รับผิดชอบและผู้เกี่ยวข้อง ในการ
ปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยการเบิกเงินจากคลัง 
การรับเงิน การจ่ายเงิน การเก็บรักษาเงิน และการนําเงินส่งคลัง 
พ.ศ. 2562 ข้อ 28 (2) วรรค 2 ระบุว่า การซื้อทรัพย์สิน จ้างทํา
ของ หรือเช่าทรัพย์สิน ให้ส่วนราชการดําเนินการขอเบิกเงินจาก
คลังโดยเร็ว อย่างช้าไม่เกินห้าวันทําการนับจากวันที่ได้ตรวจรับ
ทรัพย์สินหรือตรวจรับงานถูกต้องแล้ว เพ่ือส่งผลถึงระบบการเบิก
จ่ายเงินมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยผู้กํากับดูแลควรเพ่ิมการสอบ
ทานและการจัดลําดับความสําคัญตามภาระงาน 

5. สัญญาจ้างซ่อมแซมฯ จํานวน 480,000 
บาท โดยวิธีเฉพาะเจาะจง  โดยแจ้งลงนาม
สัญญาล่าช้า (ประกาศผลผู้ชนะ ฯ วันที่ 21 
กรกฎาคม 2565หนังสือแจ้งลงนามสัญญา 
ลงวันที่ 15 สิงหาคม 2565) 
 (วิธีเฉพาะเจาะจงสามารถแจ้งลงนาม
สัญญาได้ทันทีหลังประกาศผู้ชนะ) 
 
 
 

มอบหมายและกํากับการดําเนินงานเจ้าหน้าที่และหัวหน้าเจ้าหน้าที่
ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. ๒๕๖๐ มาตรา 66 วรรคสองการลงนามในสัญญาจัดซื้อจัดจ้างจะ
กระทําได้ต่อเมื่อล่วงพ้นระยะเวลาอุทธรณ์และไม่มีผู้ใดอุทธรณ์ตาม
มาตรา 117 ให้ผู้มีสิทธิอุทธรณ์ยื่นอุทธรณ์ต่อหน่วยงานของรัฐนั้น
ภายในเจ็ดวันทําการ นับแต่วันประกาศผลการจัดซื้อจัดจ้างในระบบ
เครือข่ายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง เว้นแต่การจัดซื้อจัดจ้าง ที่มี
ความจําเป็นเร่งด่วนตามมาตรา 56 (1) (ค) หรือการจัดซื้อจัดจ้างโดย
วิธีเฉพาะเจาะจง หรือการจัดซื้อจัดจ้างที่มีวงเงินเล็กน้อยตามที่กําหนด
ในกฎกระทรวงที่ออกตามมาตรา 96 วรรคสอง ซึ่งกรณีดังกล่าวสามารถ
แจ้ งลงนามสัญญาได้ทันทีหลั งประกาศผู้ ชนะเนื่ องจากใช้วิ ธี
เฉพาะเจาะจง ซึ่งผู้รับผิดชอบควรศึกษาระเบียบที่เกี่ยวข้องเพ่ิมเติม 
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6 .  วั นที่ รั บหลั กประกั นสั ญญาตาม
ใบเสร็จรับเงินไม่สัมพันธ์กับวันที่ลงนาม
สัญญา โดยสัญญาจ้างลงวันที่ 30 ธันวาคม 
2564 รับหลักประกันสัญญา  เป็นเงินสด 
จํานวน 47,025.- บาท แต่ใบเสร็จรับเงิน
ลงวันที่  10 มกราคม 2565 ซึ่ งออก
ใบเสร็จรับเงินหลังวันที่ในสัญญา 

มอบหมายและกํากับการดําเนินงานเจ้าหน้าที่และหัวหน้า
เจ้าหน้าที่และเจ้าหน้าที่การเงินและผู้เกี่ยวข้องตรวจสอบความ
ถูกต้องของวันที่ลงนามในสัญญาควรเป็นวันที่เดียวกับหลักประกัน
สัญญา (กรณีนําเงินสดมาเป็นหลักประกันสัญญาใบเสร็จรับเงิน
เป็นวันเดียวกัน) และวิเคราะห์หาสาเหตุกรณีออกใบเสร็จรับเงิน
หลักประกันหลังวันที่ทําสัญญาเพ่ือหามาตรการแนวทางในการ
ควบคุมกํากับการดําเนินงานเพื่อความโปร่งใส และลดความเสี่ยงที่
อาจเกิดข้ึนกรณีการรับเงินสด 

2.3 การบริหารพัสดุ 
1. จากการสุ่มตรวจสอบพบครุภัณฑ์บาง
รายการจัดซื้อตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
แต่ยังไม่มีการใช้งาน และครุภัณฑ์บางรายการ
ยังไม่ได้ใช้งาน เนื่องจากไม่ทันสมัย (ตกรุ่น) 

มอบหมายผู้รับผิดชอบรีบดําเนินการทําหนังสือแจ้งเวียนหน่วยงาน
ภายในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ เพ่ือนําครุภัณฑ์ดังกล่าว
ไปใช้งานให้เกิดประโยชน์และเป็นการบริหารงบประมาณให้เกิด
ความคุ้มค่าสูงสุด 

2. รายงานผลการตรวจสอบพัสดุประจําปี
งบประมาณ ไม่พบรายงานครุภัณฑ์
ยานพาหนะและขนส่ง  ที่ เสื่อมสภาพ    
ไม่สามารถใช้งานได้ตามปกต ิ

 

 

 

มอบหมายผู้รับผิดชอบคณะกรรมการฯ ที่ได้รับแต่งตั้งให้ถือปฏิบัติ
ตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐพ.ศ.2560 ข้อ 213 อย่างเคร่งครัด โดย
รายงานผลการตรวจสอบพัสดุทุกรายการให้ถูกต้อง ครบถ้วน 
โดยเฉพาะพัสดุชํารุด เสื่อมคุณภาพ พัสดุที่ไม่จําเป็นต้องใช้ใน
หน่วยงาน สภาพการใช้งานไม่สามารถใช้งานได้ตามปกติ เพ่ือ
สามารถดําเนินการจําหน่ายตามระเบียบ ไม่เป็นภาระแก่หน่วยงาน
ในการจัดเก็บและบํารุงรักษา และสามารถนํามาเป็นข้อมูลเพ่ือ
ดําเนินการซื้อทดแทนเป็นประโยชน์แก่ส่วนราชการ  

3 .  จ า ก ก า ร สุ่ ม ต ร ว จ นั บ ค รุ ภั ณ ฑ์
เปรียบเทียบกับทะเบียนคุมครุภัณฑ์          
มีบางส่วนที่ตรวจไม่พบครุภัณฑ์  

 

 

มอบหมายผู้รับผิดชอบและผู้เกี่ยวข้อง สํารวจรายการครุภัณฑ์ 
กรณีครุภัณฑ์จากโรงพยาบาลบุษราคัมรายการที่ โอนไปให้
โรงพยาบาลดําเนินการโอนครุภัณฑ์ในระบบ New GFMIS Thai  
ให้ถูกต้อง ครบถ้วนโดยเร่งด่วนเพ่ือมิให้เป็นภาระแก่หน่วยงาน 
และหากรายการที่สํารวจแล้วไม่พบควรพิจารณาดําเนินการตาม
ระเบียบพัสดุที่เกี่ยวข้องต่อไป รวมถึงการให้ความสําคัญต่อการ
ตรวจสอบความมีอยู่จริงของพัสดุให้เป็นไปตามระเบียบอย่าง
เคร่งครัด เพ่ือประโยชน์แก่ส่วนราชการ 

4. ข้อมูลในทะเบียนคุมครุภัณฑ์ของ
หน่วยงานไม่สอดคล้องกับในระบบ New 
GFMIS Thai เช่น ปริมาณครุภัณฑ์ 

มอบหมายผู้รับผิดชอบดําเนินการประสานกลุ่มคลัง สํานักงาน
เลขานุการกรม ให้ทบทวนปรับปรุงรายการสินทรัพย์ในระบบ 
New GFMIS Thai ให้เป็นปัจจุบันตามทรัพย์สินที่มีอยู่จริงและเพ่ิม
ระบบการสอบทานเพ่ือเปรียบเทียบข้อมูลอย่างสม่ําเสมอ 
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2.4 การใช้รถราชการ 
1. จากการสุ่มสอบทานพบยานพาหนะ
เกิดอุบัติเหตุ แต่ไม่พบการรายงานต่อ
ผู้บังคับบัญชาตามขั้นตอนเป็นลายลักษณ์
อักษร 

ปฏิบัติตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยรถราชการ พ.ศ. 
2523 (และที่แก้ไขเพ่ิมเติม) ข้อ19 วรรคสอง อย่างเคร่งครัด กรณี
เกิดความเสียหายหรือสูญหายขึ้นกับรถส่วนกลาง รถรับรองและรถ
รับรองประจําจังหวัดให้พนักงานขับรถรีบรายงานผู้บังคับบัญชา
ตามลําดับ จนถึงหัวหน้าส่วนราชการทราบทันที โดยควรเพ่ิมระบบ
การสอบทานจากหัวหน้าฝ่ายบริหารฯในการกํากับดูแล 

2. การขออนุญาตใช้รถยนต์ราชการ      
ตาม (แบบ 3) และบันทึกการใช้รถตาม                 
(แบบ 4) การบันทึกข้อมูลไม่ครบถ้วน 

มอบหมายผู้ควบคุมดูแลการใช้รถราชการเป็นลายลักษณ์อักษร
และเป็นปัจจุบันเพ่ือถือปฏิบัติตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่า
ด้วยรถราชการ พ.ศ. ๒๕๒๓ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม โดยกํากับ
ติดตามการดําเนินงานอย่างเคร่งครัด 

3. รถราชการส่วนใหญ่ไม่ดําเนินการตาม
แผนการบํารุงรักษายานพาหนะโดยจาก
การสุ่มสอบทานรถราชการ 13 คัน 
พบว่ารถที่ไม่ได้เข้ารับการบํารุงรักษาตาม
แผน 8 คัน  คิดเป็นร้อยละ 61.54 และ
เข้ารับการบํารุ งรักษาตามแผนเพียง          
5 คัน คิดเป็นร้อยละ 38.46 
 
 
 

มอบหมายและกํากับการดําเนินงานโดยถือปฏิบัติตามระเบียบ
สํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยรถราชการ พ.ศ. 2523 แก้ไขเพ่ิมเติม 
ข้อ 18 ส่วนราชการมีหน้าที่รับผิดชอบการซ่อมบํารุงรถประจํา
ตําแหน่ง รถส่วนกลาง รถรับรอง และรถรับรองประจําจังหวัด ให้
อยู่ ในสภาพพร้อมที่จะใช้งานได้ดีอยู่ เสมอ และตามระเบียบ
กระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ  พ.ศ. 2560 ข้อ 212 ให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีผู้
ควบคุมดูแลพัสดุที่อยู่ในความครอบครองให้อยู่ในสภาพที่พร้อมใช้
งานได้ตลอดเวลา โดยให้มีการจัดทําแผนการซ่อมบํารุงที่เหมาะสม
และระยะเวลาในการซ่อมบํารุงด้วย ในกรณีที่พัสดุเกิดการชํารุด 
ให้หน่วยงานของรัฐดําเนินการซ่อมแซมให้กลับมาอยู่ในสภาพ
พร้อมใช้งานโดยเร็ว 

3. ตรวจสอบการบริหาร (Management Audit) 

3.1 การบริหารงบประมาณ 

บางหน่วยงานเบิกจ่ายเงินงบประมาณไม่
เป็นไปตามมาตรการที่กําหนดรายไตรมาส  

หัวหน้าหน่วยงานเร่งรัดกํากับติดตามการดําเนินงานอย่างใกล้ชิด
เพ่ือให้การเบิกจ่ายงบประมาณเป็นไปตามมาตรการที่กําหนด อย่าง
เคร่งครัดและมีประสิทธิภาพ เพ่ือส่งผลถึงประสิทธิภาพของการ
เบิกจ่ายของหน่วยงาน และเป็นการกระตุ้นเศรษฐกิจในภาพรวม 

3.2 การบริหารความเสี่ยงทุจริต 

1. หน่วยงานได้ดําเนินการจัดทําแผน
บริหารความเสี่ยงด้านการทุจริตแต่ไม่
ครอบคลุมภารกิจที่สําคัญ 

 

มอบหมายผู้รับผิดชอบจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงทุจริต โดย
บุคลากรทุกระดับมีส่วนร่วมในการประเมินความเสี่ยงให้ครอบคลุม
ตามภารกิจสําคัญ และกําหนดมาตรการแนวทางเพ่ือควบคุมความ
เสี่ยง ติดตามประเมินผลฯอย่างต่อเนื่อง โดยผู้รับผิดชอบศึกษา
คู่มือแนวทางการประเมินความเสี่ยงการทุจริตของกรมเพ่ิมเติม 
เพ่ือให้การปฏิบัติงานโปร่งใส บรรลุยุทธศาสตร์การพัฒนาองค์กร
ให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูงตามหลักธรรมาภิบาล 
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2. หน่วยงานจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง
ทุจริต แต่ไม่มีการรายงานผลการบริหาร
ความเสี่ยงให้ผู้บริหารทราบ เพ่ือพิจารณา
สั่งการ 

 

มอบหมายผู้รับผิดชอบรายงานผลการดําเนินงานตามแผนบริหาร
ความเสี่ยงการทุจริตให้ผู้บริหารทราบเพ่ิมเติม เพ่ือเป็นข้อมูล
ประกอบการพิจารณาความเพียงพอ เหมาะสมของกิจกรรมหรือ
มาตรการป้องกันความเสี่ยงการทุจริต และใช้เป็นเครื่องมือในการ
กํากับ ติดตามการดําเนินงานเพ่ือป้องกันการทุจริตจากการปฏิบัติ
หน้าที่  

4. ตรวจสอบการด าเนินงาน (Operation Audit) 

4.1 การประเมินระบบควบคุมภายใน 
การดํ า เนินงานส่วนใหญ่ เป็นไปตาม 
หลักเกณฑ์กระทรวงการคลั งว่าด้วย 
มาตรฐานและหลักเกณฑ์การควบคุม
ภายในสําหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 
2561 แต่ยังมีข้อตรวจพบ ดังนี้ 
1. การจัดทําแบบสอบถามการควบคุม
ภายในยังไม่ครอบคลุมทุกกระบวนงาน 

แบบสอบถามการควบคุมภายในเป็นการcheck List ขั้นตอนการ
ดําเนินงานว่าได้ดําเนินการอย่างถูกต้อง และครบถ้วนตาม
หลักเกณฑ์ กรณีที่ยังไม่ได้ดําเนินการต้องวิเคราะห์หาสาเหตุ 
ปัญหาอุปสสรค และนําข้อมูลเข้าตารางวิเคราะห์ความเสี่ยงเพ่ือ
จัดลําดับ กรณีมีความเสี่ยงสูงและสูงมาก ควรร่วมกันพิจารณาหา
มาตรการแนวทางในการควบคุมภายในเพ่ือลดความเสี่ยงในแต่ละ
ขั้นตอนกระบวนงาน เพ่ือช่วยส่งผลให้งานบรรลุเป้าหมายทุก
ภารกิจ 

2. การจัดทําเกณฑ์ในการวิเคราะห์ความ
เสี่ยง เพื่อคัดเลือกโครงการหรือกิจกรรมที่
มีความเสี่ ยงสู ง  มาดํ าเนินการจัดทํา
แผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน ยังไม่
ครบถ้วน 

 

 

คณะกรรมการจัดวางระบบควบคุมภายในพิจารณาจัดทําเกณฑ์
ประเมินความเสี่ยงเพ่ิมเติม เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการพิจารณา
คัดเลือก โครงการหรือกิจกรรมในการจัดทําแผนการปรับปรุงการ
ควบคุมภายในมีความชัดเจนและเหมาะสม ตามหลักเกณฑ์
กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการ
ควบคุมภายในสําหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 องค์ประกอบ
ที่ 2 ด้านการประเมินความเสี่ยงของมาตรฐานการควบคุมภายใน
สําหรับหน่วยงานของรัฐ 

3. การจัดทําตารางวิเคราะห์ความเสี่ยง 
นําข้อมูลจากการประเมินเข้าสู่ตาราง
วิเคราะห์ความเสี่ยงไม่ครบถ้วน 

 

 

 

 

 

หลักการจัดทําตารางวิเคราะห์ความเสี่ยงควรนําข้อมูลจากการ
ประเมินตามแบบประเมิน ปค. 4 ส่วนงานย่อย แบบสอบถาม 
ข้อมูลจากการติดตามผลการดําเนินงาน หรือข้อมูลอ่ืน ๆ ที่
เกี่ยวข้อง กรณีพบจุดอ่อนจากการดําเนินงาน หรือมีความเสี่ยง
หลงเหลืออยู่จากการติดตามผลการดําเนินงาน นํามาระบุในตาราง
ความเสี่ยงเพ่ือวิเคราะห์หาสาเหตุและจัดลําดับความเสี่ยง หาก
ความเสี่ยงมีระดับสูงและสูงมาก ควรนําข้อมูลมาจัดทําแผนการ
ปรับปรุงตามแบบ ปค. 5 ส่วนงานย่อย และมีกรอบระยะเวลาใน
การติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่องสม่ําเสมอ โดยควรส่งเสริม
พัฒนาความรู้แก่เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเพ่ือช่วยขับเคลื่อนการ
ดําเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ข้อตรวจพบ (Condition) ข้อเสนอแนะ (Recommendation) 

4. หน่วยงานจัดวางระบบการควบคุม
ภายใน ยังไม่ครอบคลุมภารกิจที่สําคัญ 
เช่น ด้านการเบิกจ่ายเงินผ่านระบบ      
e-payment 

 

 

มอบหมายผู้รับผิดชอบในการจัดวางระบบการควบคุมภายใน ด้าน
การเบิกจ่ายผ่านระบบ e-payment เพ่ิมเติมเป็นลายลักษณ์อักษร
เ พ่ือรองรับการปรับเปลี่ ยนวิธีการเบิ กจ่ ายเงินผ่ านระบบ                        
e-payment ที่ถือว่ามีความสําคัญโดยกําหนดจุดควบคุมความ
เสี่ยงในแต่ละขั้นตอน กระบวนการการเบิกจ่ายเงินผ่านระบบ         
e-payment และอาจพิจารณาจัดทําแผนการปรับปรุงในแบบ ปค.
5 ส่วนงานย่อย ในปีงบประมาณถัดไป เพ่ือเป็นเครื่องมือช่วยให้
การดําเนินการเป็นไปตามระเบียบและป้องกันความเสี่ยงที่อาจ
เกิดข้ึนด้านการเบิกจ่ายเงิน 

5. แบบติดตาม ปค. 5 ส่วนงานย่อย 
ไม่ได้สรุปผลการประเมิน/ข้อคิดเห็นของ
คณะกรรมการติดตามประเมินผล 

 

 

มอบหมายคณะกรรมการติดตามประเมินผล สรุปผลการประเมิน/
ข้อคิดเห็นหรือรายละเอียดอ่ืนๆ เพ่ิมเติม เพ่ือสอบทานวิธีการ
ติดตามว่าดําเนินการได้ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ รวมทั้งจะได้
ทราบปัญหาอุปสรรคและแนวทางปรับปรุงพัฒนาเพ่ือพิจารณา
ความเพียงพอ เหมาะสมของระบบการควบคุมภายในของ
หน่วยงานเพ่ือเป็นข้อมูลในการดําเนินงานปีถัดไป 

5. ตรวจสอบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Audit) 

จากการสอบทานพบว่าหลายหน่วยงานมี
การดําเนินการเกี่ยวกับการบริหารจัดการ
ด้านความมั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยี
สารสนเทศ ยังไม่ครบถ้วนในกระบวนงาน
ที่สําคัญซึ่งอาจทําให้ระบบสารสนเทศไม่
พร้ อม ใช้ ง าน  ส่ งผลกระทบต่ อ การ
ดําเนินงานตามภารกิจของกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ เช่น    
1. การประชุมของคณะกรรมการด้าน
ความมั่นคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเกี่ยวกับการบริหารจัดการด้าน
ความมั่นคงปลอดภัย 
2. แผนการสํารองข้อมูล 
3. แผนเตรียมความพร้อมกรณีฉุกเฉิน 
4. การประเมินความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ   
5. การประเมินการปฏิบัติตามนโยบาย
ความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

มอบหมายผู้รับผิดชอบดําเนินการ ดังนี้        
1. การจัดประชุมคณะกรรมการด้านความมั่นคงปลอดภัยฯ                 
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เพ่ือผลักดันให้มีการดําเนินงานในส่วนที่
เกี่ยวข้อง ตามประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ฯ                      
พ.ศ. ๒๕๕๓ ข้อ 12 (1) และข้อ 12 (2) และ ข้อ 13 (1)   
2.ประเมินนโยบายหรือข้อปฏิบัติที่กําหนดด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศระดับหน่วยงานที่สอดคล้องกับนโยบายของกรมฯ               
เพ่ือทราบผลการดําเนินงาน ปัญหา อุปสรรค เพ่ือทบทวน 
ปรับปรุงแนวทางปฏิบัติ  นําไปใช้ ในปีถัดไป ตามประกาศ
คณะกรรมการธุรกรรม-อิเล็กทรอนิกส์ฯ พ.ศ.2553 ข้อ 3 (4) 
3. กําหนดข้อปฏิบัติหรือแนวปฏิบัติในการตั้งรหัสผ่านให้มีความ
ปลอดภัยและยากต่อการคาดเดา ตามแนวปฏิบัติในการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
พ.ศ.2565 หมวดที่ 2 การบริหารจัดการการเข้าถึงของผู้ใช้งาน
ข้อ 1.3.2     
4. จัดทํานโยบายหรือข้อปฏิบัติเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลของหน่วยงานที่สอดคล้องกับนโยบายและแนวปฏิบัติการ
คุ้ ม ค ร อ ง ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ข อ ง ก ร ม ฯ  ต า ม ห นั ง สื อ ที่                              
สธ 0701.4/393 ลงวันที่ 17 มิถุนายน 2565           
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ข้อตรวจพบ (Condition) ข้อเสนอแนะ (Recommendation) 

6. การกําหนดรหัสผ่านเข้าระบบ
เครือข่าย    
7. นโยบายหรือข้อปฏิบัติเกี่ยวกับการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
8. การบันทึกเหตุการณ์ที่มีผลกระทบต่อ
ความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
9. ทะเบียนคุมทรัพย์สินด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

5. การบันทึกเหตุการณ์ที่มีผลกระทบต่อความมั่นคงปลอดภัยด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือเป็นข้อมูลในการบริหารจัดการหรือ
จัดทําแผนป้องกัน เพ่ือลดผลกระทบ หรือความเสียหายหากเกิด
เหตุการณ์       
6. จัดทําทะเบียนคุมทรัพย์สินด้านเทคโนโลยีฯ โดยระบุเพ่ิมเติม
เกี่ยวกับ รายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของอุปกรณ์ให้ครบถ้วน
ถูกต้อง เพื่อป้องกันความเสี่ยงวัสดุอุปกรณ์ภายในสูญหาย เสียหาย 
กรณีนําออกไปใช้นอกสถานที ่

 

ด้านการควบคุมภายในภาพรวม  

จากการสอบทานระบบการควบคุมภายในภาพรวมโดยการประเมินการควบคุมภายใน 6 ด้าน 
ประกอบด้วยด้านการเบิกจ่ายงบประมาณ ด้านจัดซื้อจัดจ้าง  ด้านยานพาหนะ ด้านรับจ่ายนําส่งเงิน         
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการควบคุมภายในตามระเบียบกระทรวงการคลัง ซึ่งกลุ่มตรวจสอบภายในได้
ชี้แนะแนวทางให้หน่วยงานได้ถือปฏิบัติตามระเบียบที่เกี่ยวข้องแต่ละประเด็นที่ยังมีจุดอ่อนตามรายงานผลการ
ตรวจสอบภายในของหน่วยรับตรวจแล้ว สรุปเป็นกราฟ ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

86.15 85.31 

90.78 
89.30 89.14 

84.89 
88.21 

90.76 

84.89 

94.93 

84.76 84.86 

การควบคุมภายในภาพรวม 
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ด้านการด าเนนิงานตามข้อเสนอแนะ 

จากการสอบทานการปฏิบัติงานทั้งหมดหน่วยงานดําเนินงานตามข้อเสนอแนะผ่านเกณฑ์ที่กรม
กําหนดร้อยละ 70 จํานวน 12 หน่วยงาน ผลการดําเนินงาน รายละเอียดตามกราฟ ดังนี้ 

 

79.17 76.92 76.92 72.73 

91.30 
79.41 

72.73 
85.45 

79.41 

96.67 
89.47 94.12 

การด าเนินงานตามข้อเสนอแนะ 
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 โครงการเสริมศักยภาพการจัดการสุขภาพชุมชน เพื่อการพึ่งตนเองด้านสุขภาพโดยอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) : หมอคนที่ 1 ที่พึ่งชุมชน คนรักษ์ สุขภาพ กองสนับสนุนสุขภาพภาค
ประชาชน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ มีวัตถุประสงค์ เพ่ือให้ทราบถึงผลการดําเนินงานโครงการ กระบวนการ
ดําเนินงานเป็นไปตามแนวทางท่ีกําหนด และปัญหาอุปสรรค เพื่อให้ข้อเสนอแนะในการดําเนินงานครั้งต่อไปได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เกิดความคุ้มค่าซึ่ งการตรวจสอบผลการดําเนินงานโครงการได้จัดเก็บและ
รวบรวมข้อมูลจากกระดาษทําการ เพ่ือสรุปผลการตรวจสอบและให้ข้อเสนอแนะ สรุปดังนี้ 

วัตถุประสงค์ของโครงการ 
1. เพื่อทราบว่าผลการดําเนินงานโครงการบรรลุวัตถุประสงค์ตัวชี้วัดที่กําหนด 
2. เพ่ือทราบว่ากระบวนการดําเนินงานเป็นไปตามแนวทางการดําเนินการกรมสนับสนุนบริการ

สุขภาพกําหนด (แนวทางท่ี สสส. กําหนด) 
3. เพื่อทราบปัญหาอุปสรรคและให้ข้อเสนอแนะในการดําเนินการครั้งต่อไป 

สรุปผลการตรวจสอบ 
ประเด็นที่ 1. การด าเนินงานโครงการเป็นไปตามวัตถุประสงค์/ตัวชี้วัดของโครงการ 
ผลการด าเนินงาน : การดําเนินงานโครงการเป็นไปตามวัตถุประสงค์/ตัวชี้วัดของโครงการ ดังนี้ 

ตัวชี้วัด ผลการด าเนินงาน 

ผลลัพธ์ที่ 1 : เกิดแกนนําองค์กร อสม. ท่ีมีความรู้ความเข้าใจเรื่องการสร้างเสริมสุขภาพ และออกแบบ
กิจกรรมสร้างเสรมิสุขภาพได ้
ตัวช้ีวัดที่ 1.1 เครือข่ายสุขภาพ ที่เข้าร่วมกิจกรรมมีความรู้ เข้าใจเรือ่งการสร้างเสรมิสุขภาพ และมีการ
ออกแบบกิจกรรมสร้างเสรมิสุขภาพตนเองและครอบครัว ชุมชนที่เหมาะสม โดยมีกลไก 3 หมอในการ
สนับสนุนการดําเนินงานในระดับพื้นที่ อย่างน้อยร้อยละ 75 

ร้อยละ 77.10 

ตัวช้ีวัดที่ 1.2 การบันทึกข้อมูลสุขภาพเบื้องต้นผ่านแอปฟลิเคชันสมาร์ท อสม. อย่างน้อย 75,086 คน 209,473 คน 
ตัวช้ีวัดที่ 1.3 ผู้เข้าร่วมประชุม มคีวามพึงพอใจในกิจกรรมในระดับมากที่สุดอย่างน้อยร้อยละ 76 ร้อยละ 76.91 
ผลลัพธ์ที่ 2 : เกิดกิจกรรมสร้างสุขภาพในชุมชน 
ตัวช้ีวัดที่ 2.1 เกดิข้อตกลงร่วมของ อสม. และชุมชนในการเข้าร่วมกิจกรรมตามแผนท่ีแกนนําองค์กร อสม. 
ออกแบบไว้ 76 องค์กร 

76 องค์กร 

ตัวช้ีวัดที่ 2.2 มีการจัดกจิกรรมสร้างสุขภาพ โดยการมีส่วนร่วมของ อสม. และชุมชน เช่น การออกกําลังกาย  
การบริโภคอาหาร การป้องกันโรค การลด ละ เลิกสรุา บุหรี่ ฯลฯ อย่างน้อย 76 ชุมชน 

76 ชุมชน 

ผลลัพธ์ที่ 3. องค์กร อสม. สามารถทํากิจกรรมได้ตามข้อตกลง และติดตามผลการดําเนินงานของชมรม 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ตัวช้ีวัดที่ 3.1 องค์กร อสม. มีการทํากิจกรรมหรือดําเนินการตามข้อตกลงระหว่าง อสม. หน่วยบริการสุขภาพ 
และชุมชน 76 องค์กร 

76 องค์กร 

ตัวช้ีวัดที่ 3.2 เกิดองค์ความรู้การสร้างเสริมสุขภาพองค์กร อสม. จํานวนอย่างน้อย 5 เรื่อง 6 เรื่อง 
ตัวช้ีวัดที่ 3.3 องค์กร อสม. สรา้งเสรมิสุขภาพ ต้นแบบมผีลการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพชัดเจน 
ร้อยละ 20 ของ อสม. ที่เข้าร่วมโครงการ 

ค่าดัชนีมวลกาย 
(BMI) ร้อยละ 
20.91 และคา่รอบ
เอว ร้อยละ 28.70 
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ประเด็นที่ 2. การด าเนินงานของโครงการเป็นไปตามแผนปฏิบัติการที่ก าหนด 
 ผลการด าเนินงาน : การดําเนินงานของโครงการเป็นไปตามแผนปฏิบัติการที่กําหนด 

โดยมีการขยายระยะเวลาดําเนินงานโครงการตั้งแต่วันที่ 8 มิถุนายน 2565 ถึง 31 มกราคม 2566 
และได้ขออนุมัติขยายระยะเวลาดําเนินโครงการและปรับแผนการใช้งบประมาณโครงการ (เพ่ิมเติม) ออกไปอีก  
4 เดือน ซึ่งสิ้นสุดวันที่ 31 พฤษภาคม 2566 เนื่องจากในการปิดโครงการต้องมีการจัดหาผู้ตรวจสอบบัญชี
รับอนุญาต (CPA) เข้ามาตรวจสอบรายงานการเงินเพ่ือสรุปปิดโครงการ ซึ่งทางผู้รับผิดชอบโครงการไม่ได้  
ตั้งประมาณในส่วนนี้ตั้งแต่แรก (เนื่องจากโครงการได้รับอนุมัติก่อนหลักเกณฑ์ที่สํานักงานกองทุนสนับสนุน 
การสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ประกาศใช้) จึงขอเปลี่ยนแปลงกิจกรรมงบประมาณ และได้ขอขยายระยะเวลา
ดําเนินโครงการ โดยใช้เงินเหลือจ่ายจากภาคกลาง เขต 4,5 (ค่าตรวจสอบบัญชี) จํานวน 16,000 บาท 
 ข้อเสนอแนะ 

ในการดําเนินงานคราวต่อไปเห็นควรกําหนดค่าตรวจสอบบัญชีรับอนุญาต (CPA) ตามกฎหมาย 
ว่าด้วยวิชาชีพบัญชี หรือผู้สอบบัญชีภาษีอากรตามประมวลรัษฎากร หรือผู้สอบบัญชีของสหกรณ์ตามกฎหมาย
ว่าด้วยสหกรณ์ ที่มีคุณสมบัติขึ้นทะเบียนไว้กับสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.)  
เพ่ือตรวจสอบและรับรองรายงานการใช้จ่ายเงินในแต่ละงวดไว้โครงการด้วย 

ประเด็นที่ 3. การเบิกจ่ายงบประมาณของโครงการเป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับที่
เกี่ยวข้อง 

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ อนุมัติให้จัดสรรงบประมาณ งวดที่ 1 ที่ได้รับจากสํานักงานกองทุน
สนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ให้แก่หน่วยงานในส่วนภูมิภาคจํานวน 5 แห่ง ประกอบด้วย 

หมายเหตุ  ผู้รับผิดชอบ ได้ขอส่งคืนเงินเหลือจ่าย และไม่ขอรับการจัดสรรงบงวดที่ 2 และในโครงการฯ มีเงิน
เหลือจ่ายจํานวน 311,748.50 บาท (บวกกับ ดอกเบี้ยรับเงินฝากธนาคาร จํานวน 549.20 บาท  
ศูนย์พัฒนาการสาธารณสุขมูลฐานภาคเหนือ จ.นครสวรรค์ ) รวมเป็นเงินที่ต้องส่งคืนกองทุน สสส. ทั้งสิ้น
จํานวน 312,297.70 บาท 

 

หน่วยงาน งบประมาณที่ได้รับ งบประมาณที่ใช้ไป คงเหลือ อัตราร้อยละ 
1. ศูนย์พัฒนาการสาธารณสุขมูล
ฐานภาคเหนือ จ.นครสวรรค ์

1,286,000.00 1,223,992.00 62,008.00 95.18 

2. ศูนย์พัฒนาการสาธารณสุขมูล
ฐานภาคกลาง จ.ชลบรุ ี

1,548,650.00 1,309,510.00 239,140.00 84.56 

3. ศูนย์พัฒนาการสาธารณสุขมูล
ฐานภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
จ.ขอนแก่น 

936,670.00 936,670.00 0.00 100 

4. ศูนย์สนบัสนุนบริการสุขภาพท่ี 
9 

856,430.00 856,430.00 0.00 100 

5. ศูนย์พัฒนาการสาธารณสุขมูล
ฐานชายแดนภาคใต้ จ.ยะลา 

972,450.00 945,849.50 26,600.50 97.26 

ค่าจ้างผู้สอบบญัชีรับอนุญาต 
(ปรับแผน) 

- 16,000.00 (16,000.00)  

รวม 5,600,200.00 5,288,451.50 311,748.50 94.43 
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ประเด็นที่ 3.1 การเปิดบัญชีรับเงินสนับสนุนโครงการ 
 หน่วยงานรับเงินสนับสนุนโครงการเสริมศักยภาพการจัดการสุขภาพชุมชน เพ่ือการพ่ึงตนเอง 
ด้านสุขภาพโดยอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน (อสม.) : หมอคนที่ 1 ที่พ่ึงชุมชน คนรักษ์ สุขภาพ  
ปี 2565 ผ่านบัญชีเงินฝากธนาคารเงินนอกงบประมาณของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ และการสั่งจ่ายเงิน
ลงนามโดยผู้มีอํานาจสั่งจ่าย 
 ข้อเสนอแนะ 

ในการดําเนินงานคราวต่อไป หากมีการรับเงินสนับสนุนโครงการสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสร้าง
เสริมสุขภาพ (สสส.) (เงินนอกงบประมาณ) เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบโครงการควรประสานงานกับผู้เกี่ยวข้อง 
ในการเปิดบัญชีรับเงินสนับสนุนโครงการ และดําเนินการให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องโดยปฏิบัติ  
ตามแนวทางบริหารจัดการโครงการของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) กําหนด ดังนี้ 

ข้อ 2.1 การเบิกเงินสนับสนุนโครงการ 
ข้อ 2.1.1 การเปิดบัญชีรับเงินสนับสนุนโครงการ ผู้รับทุนต้องเปิด “บัญชีเฉพาะสําหรับรับเงิน

สนับสนุนโครงการ” ตามหลักเกณฑ์ ดังนี้ 
(1) ผู้รับทุนต้องระบุ “ชื่อบุคคลที่มีอํานาจกระทําการแทนส่วนราชการหรือหน่วยงานของรัฐ 

ที่ขอรับทุน” เป็นผู้มีอํานาจสั่งจ่ายเงินจากบัญชีดังกล่าวอย่างน้อย 3 คน และกําหนดเงื่อนไขการสั่งจ่ายเงิน 
โดยผู้มีอํานาจลงนามอย่างน้อย 2 คน และหนึ่งในนั้นต้องเป็นผู้รับผิดชอบโครงการ 

(2) ผู้รับทุนต้องนําหนังสือที่ได้รับจากสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) 
(หนังสือแจ้งผู้จัดการธนาคาร) ไปขอเปิดบัญชีกับธนาคาร โดยให้ใช้ชื่อบัญชีว่า “(ระบุชื่อโครงการ)  
โดย (ระบุชื่อส่วนราชการหรือหน่วยงานของรัฐที่ขอรับทุน)” เพ่ือง่ายต่อการตรวจสอบการใช้จ่ายเงิน 
ของโครงการ และหากมีดอกเบี้ยสามารถตรวจสอบยอดเงิน และเพ่ือนําส่งคืนให้ผู้สนับสนุนโครงการและปิด
บัญชีกรณีสิ้นสุดการดําเนินงานโครงการเป็นไปตามหลักเกณฑ์ท่ีกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) 
กําหนด 

ประเด็นที่ 3.2 หลักฐานการเบิกจ่ายเงิน พบข้อสังเกตดังนี้ 
3.2.1 เอกสารประกอบการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการเดินทางของผู้เข้าร่วมงาน เช่น ใบเสร็จรับเงิน  

ค่าเช่าที่พัก และค่าน้ํามันรถราชการ ระบุชื่อผู้จ่ายเงินเป็นสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ 
(สสส.) 

ข้อเสนอแนะ 
ในการดําเนินงานคราวต่อไป กําชับผู้รับผิดชอบตรวจสอบเอกสารประกอบการเบิกค่าใช้จ่าย  

ให้ครบถ้วนถูกต้องโดยใบเสร็จรับเงินต้องระบุเป็นชื่อของหน่วยงานผู้รับผิดชอบในการดําเนินงานโครงการ 
ที่เป็นผู้จ่ายเงิน คือ ศูนย์พัฒนาการสาธารณสุขมูลฐาน หรือศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพ 

3.2.2 หลักฐานการจ่ายเงินของหน่วยงานมีการประทับตราจ่ายเงินแล้ว ลงลายมือชื่อผู้จ่ายเงิน  
แต่ไม่ระบุชื่อ - สกุลของผู้จ่ายเงิน และไม่ระบุวันเดือนปีที่จ่ายเงิน 

ข้อเสนอแนะ 
หลักฐานการจ่ายเงินให้ประทับตราข้อความว่า “จ่ายเงินแล้ว” ลงลายมือชื่อรับรองการจ่ายและระบุ 

ชื่อผู้จ่ายเงินด้วยตัวบรรจง พร้อมทั้งวัน เดือน ปี ที่จ่ายกํากับไว้ในหลักฐานการจ่ายเงินทุกฉบับ เพ่ือประโยชน์  
ในการตรวจสอบ และเป็นไปตามระเบียบการเบิกเงินจากคลัง การรับเงิน การจ่ายเงิน การเก็บรักษาเงิน  
และการนําเงินส่งคลัง พ.ศ. 2562 ข้อ 42 
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ประเด็นที่ 3.3 หลักฐานประกอบการจัดซื้อจัดจ้าง พบข้อสังเกต ดังนี้ 
รายงานขอซื้อขอจ้างระบุสาระสําคัญไม่ครบถ้วนตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อ 

จัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และผู้รับจ้างออกใบเสร็จรับเงินในนามของกองทุนสนับสนุน
การสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) 

ข้อเสนอแนะ 
ในการดําเนินงานคราวต่อไปกําชับเจ้าหน้าที่และหัวหน้าเจ้าหน้าที่ดําเนินการจัดซื้อจัดจ้าง โดยให้ถือ

ปฏิบัติตามเงื่อนไขและแนวทางการดําเนินโครงการ : ประเภทพัฒนาและปฏิบัติการ  ข้อ 2. การใช้จ่าย 
เงินสนับสนุนโครงการ ข้อ 2.3 ในกรณีที่ผู้รับทุนใช้เงินสนับสนุนโครงการเพ่ือจัดซื้อสินค้า บริการ  
หรือครุภัณฑ์ต่าง ๆ ผู้รับทุนต้องปฏิบัติตามแนวทางในการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุที่กําหนด เว้นแต่
ผู้รับทุนเป็นหน่วยงานของรัฐให้ถือปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ  
พ.ศ. 2560 รวมถึงกฎระเบียบที่ออกตามพระราชบัญญัติอย่างเคร่งครัด 

 
 โดยในปีงบประมาณถัดไปหากได้รับเงินสนับสนุนโครงการจากกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ 
(สสส.) กองสนับสนุนสุขภาพภาคประชาชน ควรประชุมชี้แจงเพ่ือซักซ้อมความเข้าใจในแนวทางด้านการเบิก
จ่ายเงินแก่ผู้เกี่ยวข้องให้เป็นไปด้วยความถูกต้อง ครบถ้วน และชัดเจนตามหลักเกณฑ์ของกองทุนสนับสนุนการ
สร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) และระเบียบที่เกี่ยวข้องกําหนด 
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กลุ่มตรวจสอบภายในให้คําปรึกษาแก่เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ

ปีงบประมาณ 2566 (เดือน ตุลาคม 2565 – กันยายน 2566) ที่เป็นลายลักษณ์อักษร จํานวน 54 ครั้ง 
โดยเรื่องที่ขอรับคําปรึกษามากที่สุดอันดับแรกคือด้านควบคุมภายในตามระเบียบกระทรวงการคลัง จํานวน 
20 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 37.04 ด้านการเบิก – จ่ายเงินงบประมาณ จํานวน 11 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 20.37  
ด้านใบสําคัญ จํานวน 9 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ16.67 ด้านการจัดซื้อจัดจ้าง จํานวน 6 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 
11.11 ด้านบริหารพัสดุจํานวน 1 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 1.85 ด้านอ่ืนๆ (เช่น การเบิกค่าตั๋วเครื่องบิน, ใบเสร็จ
ค่าน้ํามัน,  การจัดฝึกอบรม ฯลฯ) จํานวน 7 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 12.96 สรุปเป็นกราฟ ดังนี้ 

 

ตัวอย่างค าปรึกษา ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ที่พบซ้ าหลายหน่วยงาน 

ด้าน ถาม ตอบ 

ด้านการ
เบิก-จ่าย

และ
ใบสําคัญ 

หน่วยงานมีความประสงค์จะจ้างติดวอลเปเปอร์ภายใน
ห้องทํางาน  สามารถดําเนินการได้หรือไม ่และหาก
สามารถดําเนินการได้เบิกจ่ายจากงบใด 

การจ้างติดวอลเปเปอร์ห้องทํางานสามารถเบิกจ่าย
ได้ตามเหตุผลความจําเป็น โดยเบิกจ่ายจากงบ
ดําเนินงาน หมวดค่าใช้สอยซึ่งถือเป็นการปรับปรุง
ซ่อมแซมทรัพย์สินให้มีสภาพดีขึ้นโดยไม่กระทบ
โครงสร้างหรือไม่มีความจําเป็นต้องใช้ผู้ควบคุมงาน
ในการดําเนินการ 

ด้านการ
เบิก-จ่าย

และ
ใบสําคัญ 

ข้าราชการโอนมาจากส่วนราชการอ่ืน จะมีสิทธิเบิก
ค่าเช่าบ้านตามวันที่ในคําสั่งรับโอนข้าราชการ หรือ
วันที่มารายงานตัวปฏิบัติราชการที่กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ 

การเบิกค่าเช่าบ้านต้องพิจารณาตามพระราช
กฤษฎีกาค่าเช่าบ้านข้าราชการพ.ศ.2547 มาตรา 7 
ดังนี้ 
 ๑) ทางราชการได้จัดที่พักอาศัยให้ตามหลักเกณฑ์ที่
กระทรวงการคลังกําหนด  
(๒) มีเคหสถานอันเป็นกรรมสิทธิ์ของตนเองหรือคู่

20 

11 
9 

6 

1 

7 

การให้ค าปรึกษา 
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ด้าน ถาม ตอบ 

สมรสในท้องที่ที่ไปประจํา สํานักงานใหม่ โดยไม่มี
หนี้ค้างชําระกับสถาบันการเงิน 
 (๓) ได้รับคําสั่งให้เดินทางไปประจําสํานักงานใหม่ใน
ต่างท้องที่ตามคําร้องขอของตนเอง  
หากไม่เข้าตามหลักเกณฑ์ข้อยกเว้นสามารถเบิกค่าเช่า
บ้านได้ โดยสิทธิได้รับเงินค่าเช่าบ้านข้าราชการตั้งแต่
วันที่ข้าราชการผู้นั้นได้เช่าอยู่จริง แต่ไม่ก่อนวันที่
รายงานตัวเพ่ือเข้ารับหน้าที่ที่กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ ตามพระราชกฤษฎีกาค่าเช่าบ้านข้าราชการ 
พ.ศ. 2547 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม มาตรา 14 

ด้านการ
เบิก-จ่าย

และ
ใบสําคัญ 

ข้าราชการสังกัดศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพ 
ได้รับคําสั่งกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ให้ไปช่วย
ราชการที่กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ เป็นการ
ประจํา จะเบิกค่าขนย้าย และเงินชดเชยการใช้ค่า
พาหนะส่วนตัวได้หรือไม่  

สามารถเบิกได้ ตามพระราชกฤษฎีกาค่าใช้จ่ายในการ
เดินทางไปราชการ พ.ศ.2526 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
มาตรา 33 โดยเงินชดเชยการใช้พาหนะส่วนตัวต้อง
แนบหนังสือขออนุมัติเดินทางที่ระบุว่า เดินทางโดย
รถยนต์ส่วนตัว ระบุหมายเลขทะเบียนรถ พร้อมแนบ
เอกสารแสดงระยะทางจากที่พัก/สถานที่ปฏิบัติงาน
เดิม ถึง สถานที่พัก/กรม สนับสนุนบริการสุขภาพ 
(อัตรา กม. ละ 4 บาท) สําหรับค่าขนย้ายเบิกจ่ายตาม
ระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยการเบิกค่าใช้จ่ายใน
การเดินทางไปราชการ พ.ศ. 2550 และที่แก้ไข
เพ่ิมเติม บัญชีหมายเลข 4 อัตราค่าขนย้ายสิ่งของ
ส่ วนตั ว ในการ เดิ นทาง ไปราชการประจํ า ใน
ราชอาณาจักร 

ด้านการ
เบิก-จ่าย

และ
ใบสําคัญ 

การยืมเงินราชการ เพ่ือเดินทางไปราชการลงพ้ืนที่
ในภารกิจเดียวกัน สามารถยืมเงินต่อเนื่อง 2 เดือน 
(กรกฎาคม- สิงหาคม) ได้หรือไม่ 

สามารถยืมเงินราชการได้ กรณีวันที่ เดินทางไป
ราชการต่อเนื่องกัน ไม่เกิน 90 วัน แต่หากเกินกว่า 
90 วัน จะต้องทําความตกลงกับกระทรวงการคลัง 
ตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการเบิกเงิน
จากคลัง การรับเงิน การจ่ายเงิน การเก็บรักษาเงิน 
และการนําเงินส่งคลัง พ.ศ. 2562 ข้อ 64 ระบุ 
การจ่ายเงินยืมเพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายในการเดินทางไป
ราชการ ในราชอาณาจักรให้จ่ายได้สําหรับระยะเวลา
การเดินทางที่ไม่เกินเก้าสิบวัน หากมีความจําเป็น
จะต้องจ่ายเกินกว่ากําหนดเวลาดังกล่าว ส่วน
ร า ช ก า ร จ ะ ต้ อ ง ข อ ทํ า ค ว า ม ต ก ล ง กั บ
กระทรวงการคลังก่อน 
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ด้าน ถาม ตอบ 

ด้านการ
เบิก-จ่าย

และ
ใบสําคัญ 

ค่าเบี้ยประชุมคณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการ ที่
แต่งตั้งโดย รัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุข 
สามารถเบิกจ่ายค่าเบี้ยประชุมได้ตามพระราช
กฤษฎีกาเบี้ยประชุม พ.ศ.ใด และมาตราใด  

สามารถ เบิ กค่ า เบี้ ยประชุ มคณะกรรมการ /
อนุกรรมการได้ตาม พระราชกฤษฎีกาเบี้ยประชุม
กรรมการ พ.ศ. 2547 (คณะกรรมการ ตาม มาตรา 6 
(2) และคณะอนุกรรมการ ตาม มาตรา 7 (2)) และ
หนังสือกระทรวงการคลังด่วนที่สุด ที่ กค 0406.4/ว 
137 ลงวันที่ 13 พฤศจิกายน พ.ศ. 2558 เรื่อง 
ประกาศกระทรวงการคลัง เรื่องกําหนดรายชื่อ 
คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการที่มีสิทธิได้รับเบี้ย
ประชุมเป็นรายเดือน และอัตราเบี้ยประชุมเป็นราย
เดือนและรายครั้งสําหรับกรรมการ อนุกรรมการ 
เลขานุการและผู้ช่วยเลขานุการ พ.ศ. 2558 

ด้านการ
เบิก-จ่าย

และ
ใบสําคัญ 

การจัดโครงการพัฒนาศักยภาพ อสม. ซึ่งมี
กลุ่มเป้าหมายเป็น อสม. จํานวน 1,000 คน (ไม่
รวมผู้จัดงาน) และได้ยืมเงินตามจํานวนที่ได้รับ
จัดสรรทั้งหมดแล้ว จะสามารถเบิกค่าใช้จ่ายของ
เจ้าหน้าทีผู่้จัดงานจํานวน 20 คน จากงบค่าใช้จ่าย
ได้หรือไม ่

สามารถเบิกได้ โดยต้องขออนุมัติเพ่ิมกลุ่มเป้าหมาย 
และขออนุมัติเบิกจ่ายเงินตามจํานวนจริงทั้งหมดโดย
เสนอผู้อํานวยการหรือผู้มีอํานาจอนุมัติเบิกจ่าย 

ด้านการ
เบิก-จ่าย

และ
ใบสําคัญ 

หน่วยงานจะดําเนินการจัดส่งเอกสารราชการ 
น้ําหนักประมาณ 200 กิโลกรัม โดยทางรถไฟ ซึ่ง
ค่าขนส่งถูกกว่าการจัดส่งทางไปรษณีย์ จะสามารถ
เบิกจ่ายเงินได้หรือไม ่

สามารถเบิกจ่ายได้ โดยถือปฏิบัติตามหนังสือ ด่วน
ที่สุด ที่ กค (กวจ) 0405.2/ว 119 ลงวันที่ 7 
มีนาคม 2561 เรื่อง แนวทางการปฏิบัติในการ
ดําเนินการจัดหาพัสดุ เกี่ยวกับค่าใช้จ่ ายในการ
บริหารงานฯ ตาราง 2 รายการเกี่ยวกับค่าใช้จ่ายใน
การบริหารงานของหน่วยงานของรัฐ ที่มิใช่การจัดซื้อ
จัดจ้างตาม พรบ.การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ลําดับที่ 9 ค่าระวาง บรรทุก 
ขนส่งพัสดุภัณฑ์ของหน่วยงานของรัฐ ยกเว้น ค่า
ระวาง บรรทุก ขนส่งพัสดุหรือพัสดุภัณฑ์ในการ
ฝึกอบรม การจัดงาน และการประชุมระหว่างประเทศ 

ด้านการ
เบิก-จ่าย

และ
ใบสําคัญ 

หน่วยงานได้รับจัดสรรงบประมาณจากกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ เพ่ือดําเนินโครงการตามภารกิจ โดย
ดําเนินการร่วมกับสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด (สสจ.) 
ในการนี้ มีความประสงค์จะเพ่ิมกิจกรรมการประชุม
คณะกรรมการด้านสถานพยาบาล ซึ่งอยู่ภายใต้
วัตถุประสงค์ของโครงการฯ และอยู่ภายในวงเงิน
งบประมาณที่ได้รับจัดสรร จะทําได้หรือไม่และใช้
เอกสารอะไรประกอบการเบิกจ่ายบ้าง 

สามารถดําเนินการได้ โดยขออนุมัติเพ่ิมกิจกรรม
ภายใต้โครงการฯเดิม ต่อผู้มีอํานาจอนุมัติ และแนบ
หนังสือที่ได้รับอนุมัติดังกล่าว พร้อมหลักฐาน
ประกอบการเบิกจ่ายเงินค่าเบี้ยประชุม ตามคู่มือการ
เบิกจ่ายของกลุ่มคลัง สํานักงานเลขานุการกรม กรม
สนับสนุนบริการสุขภาพกําหนด 
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ด้าน ถาม ตอบ 

ด้านการ
เบิก-จ่าย

และ
ใบสําคัญ 

การฝึกอบรม พัฒนาศักยภาพ อสม. ผู้เข้าอบรมที่
อยู่ส่วนภูมิภาค ผ่านระบบออนไลน์ จะสามารถเบิก
ค่าอาหาร อาหารว่าง-เครื่องดื่ม ได้หรือไม่ และใช้
ระเบียบใด 

ระเบียบไม่ได้กําหนดไว้ แต่จากการหารือกับ
กรมบัญชีกลางทางโทรศัพท์ ให้เบิกได้ โดยในหนังสือ
ขออนุมัติจัดฝึกอบรมฯ ต้องระบุว่า ให้อสม. มาเข้า
ร่วมอบรมฯผ่านระบบออนไลน์ สถานที่ใดบ้าง และ
มอบหมายให้หน่วยงานในภูมิภาคจัดอาหาร อาหาร
ว่าง-เครื่องดื่ม ตามจํานวนกลุ่มเป้าหมายผู้เข้าอบรม 
นั้น และนําใบเสร็จรับเงินค่าอาหาร อาหารว่าง-
เครื่องดื่ม มาเบิกจากหน่วยงานผู้จัดได้ 

ด้านการ
เบิก-จ่าย

และ
ใบสําคัญ 

การขออนุมัติถือครองโทรศัพท์เคลื่อนที่ราชการ ผู้
ถือครองจะต้องเป็นข้าราชการตําแหน่งหัวหน้า
กลุ่มงานข้ึนไปหรือไม ่

ก า ร อ นุ มั ติ ใ ห้ ข้ า ร า ช ก า ร เ ป็ น ผู้ ถื อ ค ร อ ง
โทรศัพท์เคลื่อนที่ราชการ อยู่ในดุลพินิจของหัวหน้า
ส่วนราชการ โดยพิจารณาลักษณะงานในตําแหน่งและ
หน้าที่นั้น ๆ มีความจําเป็นต้องติดต่อราชการนอก
เวลาราชการ หรือนอกท่ีตั้งสํานักงานเป็นการประจํา
เพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติราชการและมิให้เกิดความ
เสียหายแก่ทางราชการ ตามหนังสือ ที่ กค 0406.4/
ว 121 ลงวันที่ 29 พฤศจิกายน พ.ศ.2553 เรื่อง 
การเบิกจ่ายค่าใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

ด้านการ
เบิก-จ่าย

และ
ใบสําคัญ 

การซื้อบัตรโดยสารเครื่องบินเพ่ือเดินทางไป
ราชการต่างประเทศชั่วคราว ปัจจุบัน ต้องปฏิบัติ
ตามหนังสือกระทรวงการคลัง ด่วนที่สุด ที่ กค 
0408.4/ว 165 ลงวันที่ 22 ธันวาคม 2559 
หรือไม ่ 
 

ต้องปฏิบัติตามหนังสือกระทรวงการคลังด่วนที่สุด ที่ 
กค 0408.4/ว 165 ลงวันที่ 22 ธันวาคม 2559 
เรื่อง หลักเกณฑ์และหลักฐานประกอบการเบิกจ่าย
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการในราชอาณาจักร
และการเดินทางไปราชการต่างประเทศ และวิธีปฏิบัติ
กรณีผู้เดินทางทําหลักฐานประกอบการเบิกจ่ายเงินสูญ
หาย  ซึ่งกําหนดหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติให้ซื้อบัตร
โดยสารฯ จากบริษัทการบินไทยจํากัด ก่อน และมี
กรณีใดบ้างจึงจะซื้อบัตรโดยสารจากสายการบินอ่ืนได้ 

ด้านการ
เบิก-จ่าย

และ
ใบสําคัญ 

กรณีจ่ายค่าพาหนะให ้อสม.สามารถใช้ใบสําคัญรับ
เงินได้หรือไม่  

ก ร ณี จ่ า ย ค่ า พ า ห น ะ ใ ห้  อ ส ม . ซึ่ ง ถื อ เ ป็ น
บุคคลภายนอกและการจ่ายเงินให้ อสม.จํานวนมาก
สามารถใช้แบบใบสําคัญรับเงินค่าใช้จ่ายในการ
ฝึกอบรมสํ าหรับบุคคลภายนอกเป็นหลักฐาน
ประกอบการเบิกจ่ายค่าพาหนะของอสม.ได้ตาม
ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการ
ฝึกอบรม การจัดงาน และการประชุมระหว่าง
ประเทศ (ฉบับที่ 3 ) พ.ศ. 2555 
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ด้าน ถาม ตอบ 

ด้านการ
เบิก-จ่าย

และ
ใบสําคัญ 

การเบิกจ่ายค่าโทรศัพท์มือถือสามารถใช้ Sim 
Card หมายเลขโทรศัพท์ของข้าราชการที่ได้รับ
อนุมัติให้ถือครองโทรศัพท์เคลื่อนที่ราชการ ได้
หรือไม ่ 

ไม่สามารถดําเนินการได้ หากประสงค์จะใช้ sim 
Card หมายเลขโทรศัพท์ของตนเอง ต้องทําหนังสือ
บริจาคให้กับหน่วยงาน ลงบัญชีหรือทะเบียนเป็น
พัสดุของทางราชการ และมีหนังสือขออนุมัติถือ
ครองโทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยระบุรหัสครุภัณฑ์
โทรศัพท์เคลื่อนที่ และหมายเลขโทรศัพท์ตามที่ได้รับ
บริจาค Sim Card รายละเอียดตามหนังสือที่ กค 
0406.4/ว91 ลงวันที่ 10 มีนาคม 2551 เรื่อง 
ซ้อมความเข้าใจเกี่ยวกับการเบิกจ่ายค่าใช้บริการ
วิทยุโทรศัพท์เคลื่อนที่ ได้กําหนดหลักเกณฑ์การ
ติดตั้งและใช้โทรศัพท์ของทางราชการ โดยอยู่ใน
แนวทางปฏิบัติข้อ 3. โทรศัพท์เคลื่อนที่ (มือถือ) 
ของทางราชการ 

ด้านการ
เบิก-จ่าย

และ
ใบสําคัญ 

การจัดงานประชุมวิชาการ กรณีข้าราชการที่
ปฏิบัติงานอยู่ภายในอําเภอเดียวกันไปเข้าร่วมงาน 
จะเบิกค่าเบี้ยเลี้ยงได้หรือไม่   

สามารถเบิกได้ โดยต้องนับระยะเวลาตั้งแต่เดินทาง
ออกจากที่พักหรือสถานที่ปฏิบัติงานปกติ จนกลับถึงที่
พักหรือสถานที่ทํางานฯ ได้เกิน 12  ่ชั่วโมงขึ้นไป จึง
จะเบิกค่าเบี้ยเลี้ยงได้ โดยหักค่าอาหาร ตามจํานวนมื้อ
ที่ผู้จัดจัดให้ ในอัตรามื้อละ 1 ใน 3 ของอัตราเบี้ย
เลี้ยงต่อวัน  ตามระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วย
ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม การจัดงาน และการประชุม
ระหว่างประเทศ พ.ศ. 2549 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ถึง
ฉบับที่ 3 พ.ศ. 2555)  ข้อ 18 (2) 

ด้านการ
เบิก-จ่าย

และ
ใบสําคัญ 

การจ้างล่ามแปลภาษาต่างประเทศ ต้องจัดจ้างตาม
ระเบียบพัสดุหรือไม่  

ไม่ต้องดําเนินการจัดจ้างตามระเบียบพัสดุ เนื่องจาก
เป็นค่าตอบแทน หัวหน้าส่วนราชการอนุมัติการ
เบิกจ่ายได้ตามความจําเป็น เหมาะสม ประหยัดและ
เพ่ือประโยชน์ของทางราชการ ตามระเบียบค่าใช้จ่าย
ในการบริหารงานของส่วนราชการ พ.ศ. 2553 หมวด 
1 ค่าตอบแทน ข้อ 11 (1) ค่าตอบแทนล่ามในการ
แปลภาษาท้องถิ่น ภาษาต่างประเทศ หรือภาษามือ 

ด้านการ
เบิก-จ่าย

และ
ใบสําคัญ 

หน่วยงานจัดฝึกอบรม(ประเภท ข) ให้กับบุคลากร 
โดยวิทยากรเป็นบุคลากรภายในหน่วยงานตนเอง 
สามารถเบิกจ่ายค่าวิทยากรได้หรือไม่  เนื่องจาก
บุคลากรของหน่วยงานมีความรู้ความเชี่ยวชาญใน
เรื่องท่ีจัดอบรมให้ความรู้ 

สามารถดําเนินการและเบิกจ่ายค่าวิทยากรให้ได้ 
กรณีการฝึกอบรมประเภท ข อัตรา 600 บาท ต่อ 
ชั่ว โมง ตามระเบียบกระทรวงการคลังว่ าด้วย
ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม การจัดงาน และการ
ประชุมระหว่างประเทศพ.ศ.2559( แก้ไขเพ่ิมเติม
ถึงฉบับที่ 3 พ.ศ. 2555) ข้อ 14 
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ด้าน ถาม ตอบ 

ด้านการ
เบิก-จ่าย

และ
ใบสําคัญ 

กรณีหน่วยงานจัดโครงการฝึกอบรมมีการเชิญ
วิทยากรมจากภายนอก สามารถเบิกค่าที่พักและ
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการให้แก่วิทยากร
ได้หรือไม่   

สามารถเบิกค่าใช้จ่ายทั้งค่าที่พักและค่าใช้จ่ายในการ
เดินทางไปราชการให้แก่วิทยากรได้ตามระเบียบ
กระทรวงการคลังว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม 
การจัดงาน และการประชุมระหว่างประเทศ                
พ.ศ. 2559( แก้ไขเพ่ิมเติมถึงฉบับที่ 3 พ.ศ. 
2555) ตามข้อ8 และข้อ10 

ด้านการ
เบิก-จ่าย

และ
ใบสําคัญ 

กรมมีการโอนเงินให้หน่วยงานเพ่ือให้เครือข่าย
จัดทําบูธนิทรรศการ สามารถจัดจ้างอสม.ในการ
จัดทําบูธได้หรือไม ่

สามารถดําเนินการจัดจ้างอสม.ดําเนินการได้ซึ่งถือ
เป็นบุคคลภายนอกหากมีความเชี่ยวชาญในด้านที่
เกี่ยวข้อง 

ด้านการ
เบิก-จ่าย

และ
ใบสําคัญ 

การไปราชการลงพ้ืนที่ในต่างจังหวัด โดยยืมรถ
ราชการของศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพในท้องที่
จังหวัดนั้น จะเบิกค่าน้ํามันรถอย่างไร ต้องทํา
จัดซื้อน้ํามันหรือไม่   

สามารถดําเนินการได้โดยไม่ต้องทําจัดซื้อน้ํามัน กรณีนี้
ถือเป็นการเดินทางไปราชการ เอกสารประกอบการ
เบิกจ่าย ใช้รายงานการเดินทางพร้อมแนบใบเสร็จรับเงิน
ค่าน้ํามันที่ระบุหมายเลขทะเบียนรถราชการที่ยืมฯ 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ใช้รถราชการและหนังสือตอบ
รับที่ระบุหมายเลขทะเบียนรถ และเอกสารอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
ลักษณะเดียวกับการเดินทางไปราชการปกต ิ

ด้านการ
เบิก-จ่าย

และ
ใบสําคัญ 

กรณีพนักงานขับรถยนต์ ขับรถไปส่งผู้อํานวยการ
เพ่ือเข้าร่วมประชุมอบรม พนักงานขับรถยนต์
สามารถเบิกค่าใช้จ่ายในลักษณะใด  

พนักงานขับรถยนต์ซึ่งมิใช่กลุ่มเป้าหมายของผู้เข้ารับ
การฝึกอบรม เมื่อได้รับอนุมัติให้เดินทางไปราชการ
เพ่ือปฏิบัติหน้าที่ขับรถยนต์ราชการ สามารถเบิก
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการได้ตามพระราช
กฤษฎีกาค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการปี2526 
แ ล ะ ที่ แ ก้ ไ ข เ พ่ิ ม เ ติ ม  ต า ม ห นั ง สื อ ที่ ก ค 
0408.4/26742 ลงวันที่ 15 มิถุนายน 2564  

 ด้านการ
เบิก-จ่าย

และ
ใบสําคัญ 

กรณีข้าราชการได้ซื้อตั๋วเครื่องบินเพ่ือเดินทางไป
ราชการ ต่อมาได้รับมอบหมายเร่งด่วนให้เข้าร่วม
ประชุมด่วน จึงไม่สามารถเดินทางไปราชการ
ดังกล่าวได้ กรณีเช่นนี้สามารถนําตั๋วเครื่องบินมา
เบิกทางราชการได้หรือไม่ 

กรณีดังกล่าวสามารถเบิกค่าตั๋วเครื่องบินได้ตาม
หนังสือที่ กค 0406.4/ว.96 ลงวันที่ 16 กันยายน 
2553 ข้อ11. ระบุค่าบัตรโดยสารที่ไม่สามารถคืน
หรือเปลี่ยนได้กรณีเลื่อนการเดินทางหรือส่วน
ราชการสั่งให้งดหรือเลื่อนการเดินทางไปราชการ
และรวมถึงกรณีเหตุสุดวิสัยอ่ืนๆที่ไม่สามารถเดินทาง
ได้ ทั้งนี้ต้องมิได้เกิดจากตัวผู้เดินทางเป็นเหตุ 

ด้านการ
เบิก-จ่าย

และ
ใบสําคัญ 

กรณีหน่วยงานภายนอกเชิญให้เจ้าหน้าที่ของกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพไปทํากิจกรรมตรวจ
ประเมินให้หน่วยงานสามารถทําได้หรือไม่ และเบิก
ค่าพาหนะได้หรือไม ่อย่างไร 

สามารถดําเนินการได้โดยต้องมีหนังสือเชิญเป็นลาย
ลักษณ์อักษรและได้รับอนุมัติจากผู้มีอํานาจ โดยระบุ
รายละเอียดในการเบิกค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องจาก
หน่วยงานใดให้ชัดเจนเพ่ือป้องกันกรณีการเบิก
ซ้ําซ้อนกับหน่วยงานในพ้ืนที ่
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ด้าน ถาม ตอบ 

ด้านการ
เบิก-จ่าย

และ
ใบสําคัญ 

กรณีเจ้าหน้าที่เดินทางไปราชการมีการเติมน้ํามัน
แต่ทําใบเสร็จค่าน้ํามันหาย สามารถดําเนินการ
อย่างไรเพื่อให้สามารถเบิกจ่ายค่าพาหนะได้ 

สามารถดําเนินการตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วย
การเบิกเงินจากคลัง การรับเงิน การจ่ายเงิน การเก็บ
รักษาเงิน และการนําเงินส่งคลัง พ.ศ. 2562 ข้อ48 
วรรคสองระบุในกรณีที่ได้รับใบเสร็จรับเงินแล้วแต่เกิด
สูญหาย ให้ใช้สําเนาใบเสร็จรับเงินซึ่งผู้รับเงินรับรองเป็น
เอกสารประกอบการขอเบิกเงินแทนได้ วรรคสาม ระบุใน
กรณีท่ีไม่อาจขอสําเนาใบเสร็จรับเงินตามวรรคสองได้ ให้
ข้าราชการ พนักงานราชการหรือลูกจ้างนั้น ทําใบรับรอง
การจ่าย โดยชี้แจงเหตุผลพฤติการณ์ที่สูญหายหรือไม่
อาจขอสําเนาใบเสร็จรับเงินได้และรับรองว่ายังไม่เคยนํา
ใบเสร็จรับเงินนั้นมาเบิก แม้พบภายหลังจะไม่นํามา
เบิกจ่ายอีก แล้วเสนอผู้บังคับบัญชาตั้งแต่ชั้นอธิบดีหรือ
ตําแหน่งเทียบเท่าขึ้นไปแล้วแต่กรณี เพ่ือพิจารณา
อนุมัติ เมื่อได้รับอนุมัติแล้วให้ใช้ใบรับรองนั้นเป็น
หลักฐานประกอบการขอเบิกเงินได้ 

ด้านการ
เบิก-จ่าย

และ
ใบสําคัญ 

กรณีเจ้าหน้าที่ภายในกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
ไดย้้ายจากศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่หนึ่งไปยัง
ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพอีกที่หนึ่ง สามารถเบิก
ค่าเช่าบ้านได้หรือไม่ ซึ่งเดิมเบิกเป็นเช่าซื้อ 

ต้องพิจารณาตามพระราชกฤษฎีกาค่าเช่าบ้าน
ข้าราชการพ.ศ.2547 มาตรา 7 ดังนี้ 
 ๑) ทางราชการได้จัดที่พักอาศัยให้ตามหลักเกณฑ์ที่
กระทรวงการคลังกําหนด  
(๒) มีเคหสถานอันเป็นกรรมสิทธิ์ของตนเองหรือคู่
สมรสในท้องที่ที่ไปประจํา สํานักงานใหม่ โดยไม่มี
หนี้ค้างชําระกับสถาบันการเงิน 
 (๓) ได้รับคําสั่งให้เดินทางไปประจําสํานักงานใหม่ใน
ต่างท้องที่ตามคําร้องขอของตนเอง  
หากไม่เข้าตามหลักเกณฑ์ข้อยกเว้นสามารถเบิกค่า
เช่าบ้านได้ 

จัดซื้อจัด
จ้าง 

ตามระเบียบข้อ 168 วรรค 2 ในการทําสัญญา
จัดซื้อจัดจ้างที่มีระยะเวลาผูกพันตามสัญญาเกิน1 
ปี และพัสดุนั้นไม่ต้องมีการประกันเพ่ือความชํารุด
บกพร่อง หมายถึงอะไร  
 
 
 
 
 

พัสดุที่ไม่ต้องรับประกันความชํารุดบกพร่องเช่น พัสดุ
ใช้สิ้นเปลือง  เช่น วัสดุสํานักงาน (ปากกา ดินสอ) วัสดุ
คอมพิวเตอร์ (หมึกพิมพ์) เป็นต้น และไม่ต้องมีการ
รับประกันความชํารุดบกพร่องในวัสดุที่จัดซื้อเนื่องจาก
ใช้แล้วหมดไป หรือการเช่ารถยนต์ราชการที่มีระยะเวลา
สัญญา 5 ปี ไม่ต้องมีการประกันความชํารุดบกพร่อง
เนื่องจากเป็นรถเช่า เมื่อครบกําหนดระยะเวลาเช่า ผู้ให้
เช่าจะนํารถเช่ากลับไป ซึ่งส่วนราชการไม่สามารถ
ครอบครองได้เมื่อครบอายุสัญญาเช่า 
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ด้าน ถาม ตอบ 

จัดซื้อจัด
จ้าง 

วิธีเฉพาะเจาะจงวงเงินไม่ถึงห้าแสนบาท ต้อง
เผยแพร่สาระสําคัญของสัญญาด้วยหรือไม่  

ดําเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและ
การบริหารพัสดุพ.ศ.2560 มาตรา 98 ให้หน่วยงาน
ของรัฐประกาศเผยแพร่สาระสําคัญของสัญญาหรือ
ข้อตกลงที่ได้ลงนามแล้ว รวมทั้งการแก้ไขเปลี่ยนแปลง
สัญญาหรือข้อตกลงในระบบเครือข่ายสารสนเทศของ
กรมบัญชีกลางและของหน่ วยงานของรั ฐตาม
หลักเกณฑ์และวิธีการที่กรมบัญชีกลางกําหนด และ
ตามหนังสือกรมบัญชีกลาง ที่ กค 0405.2/ว 62 ลง
วันที่ 5 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2562 เรื่อง แนวทางการ
ประกาศผลผู้ชนะการจัดซื้อจัดจ้างหรือผู้ได้รับการ
คัดเลือก และสาระสําคัญของสัญญาหรือข้อตกลงเป็น
หนังสือ กรณีท่ีไม่ได้ดําเนินการในระบบ e-GP 

จัดซื้อจัด
จ้าง 

เรื่องจ้างเหมาบริการบุคคลภายนอก กรณีการส่ง
มอบงานงวดสุดท้ายประจําเดือนกันยายน ให้ส่ง
มอบวันที่ 29 กันยายน พ.ศ.2566 หรือวันที่ 2 
ตุลาคม พ.ศ.2566  
 
 
 
 
 

การจ้างเหมาบริการบุคคลภายนอก การส่งมอบงาน
งวดสุดท้ายประจําเดือนกันยายน ในขอบเขตของ
งาน (TOR) กําหนดว่าให้ส่งมอบในวันที่ 30 
กันยายน แต่เนื่องจากวันส่งมอบเป็นวันหยุดราชการ
จึงต้องส่งมอบในวันทําการถัดไป ตามนัยประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 193/8 ถ้าวัน
สุดท้ายของระยะเวลาเป็นวันหยุดทําการตาม
ประกาศเป็นทางการหรือตามประเพณี ให้นับวันที่
เริ่มทําการใหม่ต่อจากวันที่หยุดทําการนั้นเป็นวัน
สุดท้ายของระยะเวลา ฉะนั้น วันส่งมอบจึงต้องเป็น
วันที่ 2 ตุลาคม 2566 ส่วนการเบิกจ่ายเนื่องจาก
ระบบการเงินได้วางฎีกาขอเบิกไว้เรียบร้อยแล้วช่วง
เดือนกันยายน เมื่อส่งมอบและตรวจรับงานเสร็จจึง
สามารถเบิกจ่ายเงินได ้

จัดซื้อจัด
จ้าง 

กรณีเจ้าหน้าที่ไปสอบเทียบและมีการเรียกเก็บ
ค่าบริการจากโรงพยาบาล ในการจ่ายเงินจาก
โรงพยาบาลต้องดําเนินการจัดซื้อจัดจ้างตาม
ระเบียบพัสดุหรือไม่ 

ส ามาร ถนํ าหนั ง สื อ เ รี ย ก เก็ บ ค่ าบริ ก า รและ
รายละเอียดที่เกี่ยวข้องมาดําเนินการเบิกจ่ายเงินได้
โดยไม่ต้องจัดซื้อจัดจ้างตามระเบียบพัสดุ 

จัดซื้อจัด
จ้าง 

การเช่าเครื่องถ่ายเอกสารโดยวิธีเฉพาะเจาะจง 
ดังนี้ 
1. การกําหนดราคากลาง โดยใช้การสืบราคาจาก
ท้องตลาดไม่น้อยกว่า 3 รายต้องกําหนดราคาใน
แต่ละรายหรือไม ่
 

1.การกําหนดราคากลางโดยใช้การสืบราคาจาก
ท้องตลาดไม่น้อยกว่า 3 ราย โดยระบุชื่อบริษัท ห้าง
หุ้นส่วน หรือเว็บไซต์ที่สืบราคา โดยไม่ต้องระบุราคา
ของแต่ ละร ายที่ ไปสื บ ร าคามา  ตามหนั ง สื อ
กรมบัญชีกลาง ที่ กค 0433.2/ว206 ลงวันที่ 1 
พฤษภาคม พ.ศ.2562 
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ด้าน ถาม ตอบ 

2. ต้องแต่งตั้งคณะกรรมการกําหนด Spec. 
หรือไม่  
 
 

2. ต้องปฏิบัติตามระเบียบพัสดุฯข้อ 21 ในการซื้อ
หรือจ้างที่มิใช่การจ้างก่อสร้าง ให้หัวหน้าหน่วยงาน
ของรัฐแต่งตั้งคณะกรรมการขึ้นมาคณะหนี่ง หรือจะ
ให้เจ้าหน้าที่หรือบุคคลใดบุคคลหนึ่งรับผิดขอบใน
การจัดทําร่างขอบเขตของงานหรือรายละเอียดคุณ
ลักษณะเฉพาะของพัสดุที่จะซื้อหรือจ้าง รวมทั้ง
กําหนดหลักเกณฑ์การพิจารณาคัดเลือกข้อเสนอ 

จัดซื้อจัด
จ้าง 

การจ้ า ง เหมาบุ คคลภายนอกกรณีประธาน
กรรมการตรวจรับที่ได้รับการแต่งตั้งได้เกษียณอายุ
ราชการ 29 กันยายน 2566 สามารถลงนาม
ตรวจรับในวันที่ 2 ตุลาคม 2566 ได้หรือไม ่

ไม่สามารถดําเนินการได้ เนื่องจากประธานเกษียณอายุ
ราชการแล้วตั้งแต่วันที่ 29 กันยายน 2566 จึงควร
ดําเนินการจัดทําบันทึกการขอเปลี่ยนแปลงประธาน
กรรมการตรวจรับก่อนวันที่ประธานกรรมการคนเดิม
จะเกษียณอายุราชการ และให้ประธานกรรมการตรวจ
รับคนใหม่สามารถตรวจรับพัสดุได้ในวันที่ 2 ตุลาคม 
2566 ที่เปิดทําการวันแรก 

ด้าน
บริหาร
พัสดุ 

ข้าราชการภายในกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
ได้รับคําสั่งให้ไปปฏิบัติราชการที่หน่วยงานภายใน
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ โดยข้าราชการราย
ดังกล่าว ได้จัดทําหนังสือขอยืมพัสดุจํานวน 18 
รายการเพ่ือใช้ในงานราชการ ณ สถานที่ที่ ไป
ปฏิบัติราชการตามคําสั่งข้างต้นสามารถดําเนินการ
ได้หรือไม ่ 

สามารถดําเนินการได้ตามระเบียบพัสดุข้อ 208                 
ระบุ การยืมพัสดุประเภทใช้คงรูป ให้ผู้ยืมทําหลักฐานการ
ยืมเป็นลายลักษณ์อักษรแสดงเหตุผลและกําหนดวันส่งคืน
โดยมีหลักเกณฑ์ ดังนี้ 1. การยืมระหว่างหน่วยงานของรัฐ 
จะต้องได้รับอนุมัติจากหัวหน้าหน่วยงานของรัฐผู้ให้ยืม 
2. การให้บุคคลยืมใช้ภายในสถานที่ของหน่วยงานของรัฐ
เดียวกัน จะต้องได้รับอนุมัติจากหัวหน้าหน่วยงานซึ่ง
รับผิดชอบพัสดุนั้น แต่ถ้ายืมไปใช้นอกสถานที่ของ
หน่วยงานของรัฐ จะต้องได้รับอนุมัติจากหัวหน้า
หน่วยงานของรัฐ และตามข้อ 211 เมื่อครบกําหนดยืม ให้
ผู้ให้ยืมหรือผู้รับหน้าที่แทนมีหน้าที่ติดตามทวงพัสดุที่
ให้ยืมไป คืนภายใน 7 วัน นับแต่วันครบกําหนด 
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 ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ความพึงพอใจต่อการให้บริการของผู้รับบริการอยู่ในระดับมาก
ที่สุด อัตราร้อยละ 91.43 ด้านที่มีความพึงพอใจมากที่สุดคือด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด 
อัตราร้อยละ 92.57 รองลงมาด้านขั้นตอนการให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด อัตราร้อยละ 92.50 และด้าน
ช่องทางการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด อัตราร้อยละ90.89 น้อยที่สุดคือด้านสิ่งอํานวยความสะดวก อยู่
ในระดับมากท่ีสุด อัตราร้อยละ89.64 

 

ด้านความเชื่อมั่นต่อการให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด อัตราร้อยละ 91.53 ด้านที่มีความพึงพอใจ
มากที่สุดคือด้านเจ้าหน้าที่ไม่รับสินบน อยู่ในระดับมากที่สุด อัตราร้อยละ 91.43 รองลงมาด้านได้รับบริการ
ตามที่ต้องการ อยู่ในระดับมากที่สุด อัตราร้อยละ 90.71 และด้านได้รับบริการที่เสมอภาค อยู่ในระดับมาก
ที่สุด อัตราร้อยละ 90 และด้านการให้บริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ใช้งานง่าย ปลอดภัย และได้รับการ
บริการตามที่ต้องการ อยู่ในระดับมากที่สุด อัตราร้อยละ 90 

 
 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการรวม 2 ด้าน (ด้านความพึงพอใจต่อการให้บริการและด้าน 
ความเชื่อม่ันต่อการให้บริการ) ได้เท่ากับร้อยละ 91.00 
 ภาพรวมความพึงพอใจและความเชื่อม่ันของผู้บริหารอยู่ในระดับมากที่สุด อัตราร้อยละ 91.60 
 

92.57 92.50 

90.89 

89.64 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก 

ความพึงพอใจต่อการให้บริการของผู้รับบริการ 
ภาพรวม 91.43 

91.43 

90.71 

90.00 90.00 

ความเชื่อม่ันต่อการให้บริการ ภาพรวม 91.53 
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 ความคิดเห็น ค าชมเชย หรือข้อเสนอแนะ ต่อการให้บริการ 
  - เจ้าหน้าที่น่ารัก เป็นกันเอง 
   - ให้คําปรึกษาได้ดี 
   - ให้คําปรึกษาดีมากๆ 
   - เจ้าหน้าที่บางท่านให้คําปรึกษาดีมาก 
   - เน้นการสื่อสารสองทาง/ติดตามงานร่วมด้วย 
   - สามารถให้คําปรึกษาได้ชัดเจน เช่นแนวทางการแก้ไข หรือวิธีปฏิบัติ เพื่อให้สามารถ
ปฏิบัติงานได้ถูกต้อง ตามระเบียบที่กำหนดไว้ 
   - ให้คําแนะนําด้วยความเอาใจใส่ 
 ความไม่พึงพอใจในการให้บริการของกลุ่มตรวจสอบภายใน 
   - เจ้าหน้าที่บางท่านตอบคําถามม่ันใจแต่คลาดเคลื่อน 
 แนวทางการพัฒนางานต่อไป 
   - ส่งเสริม พัฒนาความรู้ผู้ตรวจสอบภายใน 
   - และซักซ้อมแนวทางในการให้คําปรึกษาแก่ผู้ตรวจสอบภายใน 
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ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพโดยกลุ่มตรวจสอบภายใน ได้ดําเนินการ
สอบทานและประเมินระบบควบคุมภายในด้านการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐาน
และหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในสําหรับหน่วยงานภาครัฐ พ.ศ.2561 ของทุกหน่วยงานภายในสังกัด
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ โดยแสดงผลการประเมินของหน่วยงานทั้งหมด 33 หน่วยงาน (ยุบเลิกศูนย์
บริหารจัดการเรื่องร้องเรียนและคุ้มครองผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพ ตามคําสั่งกรมสนับสนุนบริการสุขภาพที่ 
1753/2566 เรื่องจัดตั้งหน่วยงานภายใน (ฉบับที่ 6) สั่ง ณ วันที่ 27 สิงหาคม 2566) รายละเอียดดังนี้ 

ตารางท่ี 1 แสดงผลการประเมินของปีงบประมาณ พ.ศ.2565 เทียบกับปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
สรุปผลระบบควบคุมภายในด้านการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐาน 

และหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายใน ส าหรับหน่วยงานภาครฐั พ.ศ.2561 

ล าดับ หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 2565 ปีงบประมาณ 2566 หมายเหตุ 

ร้อยละ 
เกณฑ์การ
ประเมิน 

ร้อยละ 
เกณฑ์การ
ประเมิน  

1 ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพ ที ่1  
จังหวัดเชียงใหม่ 

92.86 ดีมาก 95.83 ดีมาก = 

2 ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพ ที ่2  
จังหวัดพิษณุโลก 

100 ดีมาก 100 ดีมาก = 

3 ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพ ที ่3  
จังหวัดนครสวรรค์ 

80.00 ดี 83.33 ดี = 

4 ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพ ที่ 4  
จังหวัดนนทบุรี 

89.29 ดี 91.67 ดีมาก 
+ 

5 ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพ ที ่5  
จังหวัดราชบุรี 

85.71 ดี 100 ดีมาก 
+ 

6 ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพ ที ่6  
จังหวัดชลบุร ี

89.29 ดี 95.83 ดีมาก 
+ 

7 ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพ ที ่7  
จังหวัดขอนแก่น 

83.33 ดี 100 ดีมาก 
+ 

8 ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพ ที ่8  
จังหวัดอุดรธานี 

75.00 พอใช้ 96.15 ดีมาก 
+ 

9 ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพ ที ่9  
จังหวัดนครราชสีมา 

89.29 ดี 91.67 ดีมาก 
+ 

10 ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพ ที ่10  
จังหวัดอุบลราชธานี 

78.57 พอใช้ 96.15 ดีมาก + 

11 ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพ ที ่11  
จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

80.00 ดี 79.17 พอใช้ (-) 
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สรุปผลระบบควบคุมภายในด้านการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐาน 
และหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายใน ส าหรับหน่วยงานภาครฐั พ.ศ.2561 

ล าดับ หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 2565 ปีงบประมาณ 2566 หมายเหตุ 

ร้อยละ 
เกณฑ์การ
ประเมิน 

ร้อยละ 
เกณฑ์การ
ประเมิน  

12 ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพ ที ่12  
จังหวัดสงขลา 

53.57 ต้องปรับปรุง 79.17 พอใช้ + 

13 สํานักงานเลขานุการกรม 86.67 ดี 100 ดีมาก + 
14 กองสุขศึกษา 92.86 ดีมาก 88.46 ดี (-) 
15 กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล 82.14 ดี 92.31 ดีมาก + 
16 กลุ่มแผนงาน 0  88.46 ดี + 
17 กองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 76.67 พอใช้ 79.17 พอใช้ = 
18 กองวิศวกรรมการแพทย์ 93.33 ดีมาก 91.67 ดีมาก = 
19 กองสนับสนุนสุขภาพภาคประชาชน 86.67 ดี 87.50 ดี = 
20 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 92.86 ดีมาก 100 ดีมาก = 
21 กองสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 83.33 ดี 91.67 ดีมาก + 
22 สํานักส่งเสริมอุตสาหกรรมฯ 70.00 พอใช้ 79.17 พอใช้ = 
23 กองกฎหมาย 76.92 พอใช้ 87.50 ดี + 
24 กองแบบแผน 82.14 ดี 80.77 ดี = 
25 กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ 83.33 ดี 96.15 ดีมาก + 
26 กลุ่มงานจริยธรรม 63.33 ต้องปรับปรุง 87.50 ดี + 
27 กลุ่มตรวจสอบภายใน 100 ดีมาก 100 ดีมาก = 
28 ศูนย์บริการธุรกิจสุขภาพ 100 ดีมาก 95.83 ดีมาก = 
29 ศูนย์บริหารจัดการเรื่องร้องเรียนและคุ้มครอง

ผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพ 
96.43 ดีมาก ยุบเลิก 

30 สสม. ภาคเหนือ จ. นครสวรรค์ 89.29 ดี 88.46 ดี = 
31 สสม. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ. ขอนแก่น 92.86 ดีมาก 100 ดีมาก = 
32 สสม. ภาคกลาง จ.ชลบุร ี 80.00 ดี 83.33 ดี = 
33 สสม. ภาคใต้ จ. นครศรีธรรมราช 92.86 ดีมาก 87.50 ดี (-) 
34 สสม. ชายแดนภาคใต้ จ. ยะลา 62.50 ต้องปรับปรุง 84.62 ดี + 

คําอธิบาย : = หมายถึงผลการประเมินเท่าเดิมเมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา 
                  + หมายถึงผลการประเมินสูงขึ้นเมื่อเทียบกับปีท่ีผ่านมา 

(-) หมายถึงผลการประเมินลดลงเมื่อเทียบกับปีท่ีผ่านมา 
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ตารางท่ี 2 แสดงผลรวมการเปรียบเทียบระดับการประเมิน 
ระดับ ปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

การเปลี่ยนแปลง 
จํานวน (แห่ง) คิดเป็นร้อยละ จํานวน (แห่ง) คิดเป็นร้อยละ 

ดีมาก 10 28.57 18 54.55 เพ่ิมข้ึน 
ดี 16 45.71 11 33.33 ลดลง 

พอใช้ 5 14.29 4 12.12 ลดลง 
ต้องปรับปรุง 3 8.57 - - ลดลง 
ไม่ส่งหลักฐาน 1 2.86 - - ลดลง 

รวม 35 100.00 33 100.00  
 

สรุปผลจากตาราง 1 และตาราง 2 พบว่าในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖6 หน่วยงานในสังกัดกรม
สนับสนุนจํานวนทั้งสิ้น ๓3 หน่วย มีผลการประเมินแบ่งเป็น ๔ ระดับ ดังนี้ 

ระดับดีมาก จํานวน 18 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 54.55 ได้แก่ ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 1                      
ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่  2 ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 4 ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 5                        
ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่  6 ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่  7 ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่  8                         
ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 9 ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 10 สํานักงานเลขานุการกรม กลุ่มบริหาร
ทรัพยากรบุคคล กองวิศวกรรมการแพทย์ กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กองสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ                
กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ กลุ่มตรวจสอบภายใน ศูนย์บริการธุรกิจสุขภาพ ศูนย์พัฒนาการสาธารณสุขมูลฐาน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ระดับดี จํานวน 11 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 33.33 ได้แก่ ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 3 กองสุข
ศึกษา กลุ่มแผนงาน กองสนับสนุนสุขภาพภาคประชาชน กองกฎหมาย กองแบบแผน กลุ่มงานจริยธรรม ศูนย์
พัฒนาการสาธารณสุขมูลฐานภาคเหนือ ศูนย์พัฒนาการสาธารณสุขมูลฐานภาคกลาง  ศูนย์พัฒนาการ
สาธารณสุขมูลฐานภาคใต้ ศูนย์พัฒนาการสาธารณสุขมูลฐานชายแดนภาคใต้  

ระดับพอใช้ จํานวน 4 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 12.12  ได้แก่ ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 11                    
ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 12 กองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ สํานักส่งเสริมอุตสาหกรรม
และบริการการแพทย์ครบวงจร 

หน่วยงานที่สามารถรักษาระดับการประเมินอยู่ ในระดับที่ดีมาก มีจํานวน 7 แห่ง ได้แก่                        
ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 1 ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 2 กองวิศวกรรมการแพทย์ กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร                 
กลุ่มตรวจสอบภายใน ศูนย์บริการธุรกิจสุขภาพ ศูนย์พัฒนาการสาธารณสุขมูลฐานภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

หน่วยงานที่สามารถยกระดับการประเมินให้สูงขึ้นจากปีที่ผ่านมา มีจํานวน 16 แห่ง ได้แก่                   
ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 4  ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 5 ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 6                 
ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่  7 ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่  8 ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่  9                
ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 10 ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 12 สํานักงานเลขานุการกรม กลุ่มบริหาร
ทรัพยากรบุคคล กลุ่มแผนงาน กองสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ กองกฎหมาย กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ 
กลุ่มงานจริยธรรม ศูนย์พัฒนาการสาธารณสุขมูลฐานชายแดนภาคใต้ 
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หน่วยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพมีการจัดวางระบบการควบคุมภายในเป็นไปตามมาตรฐาน 

 
 
สรุปผลการด าเนินงานการจัดวางระบบควบคุมภายในตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 
ผลการด าเนินงาน 

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 หน่วยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพมีผลคะแนนการประเมิน
ในภาพรวมเพ่ิมขึ้นจากปีที่ผ่านมา โดยมีหน่วยงานที่มีผลการประเมินในระดับดีมากเพ่ิมขึ้น จํานวน 8 แห่ง    
คิดเป็นร้อยละ 100  ซึ่งกลุ่มพัฒนาระบบบริหารสามารถรักษาผลการประเมินในระดับดีมากติดต่อกันเจ็ดปี 
หน่วยงานที่สามารถรักษาระดับการประเมินอยู่ในระดับที่ดีมากติดต่อกันสามปี มีจํานวน 3 แห่ง ได้แก่                     
ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 2  ศูนย์บริการธุรกิจสุขภาพ และศูนย์พัฒนาการสาธารณสุขมูลฐานภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดขอนแก่น และหน่วยงานที่สามารถรักษาระดับการประเมินอยู่ในระดับที่ดีมาก
ติดต่อกันสองปี จํานวน 2 แห่ง ได้แก่ ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 1 และกองวิศวกรรมการแพทย์ โดย มี
หน่วยงานที่สามารถยกระดับการประเมินให้สูงขึ้นจากปีที่ผ่านมา จํานวน 16 แห่ง ปัจจัยที่ส่งผลให้หน่วยงาน
มีผลการประเมินเพ่ิมข้ึนเนื่องจากไดก้ําหนดเป็นตัวชี้วัดคํารับรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน 

ทั้งนี้ ประเด็นที่ต้องได้รับการปรับปรุง ได้แก่ ประเด็นมีการจัดทําแบบสอบถามการควบคุมภายใน
ครอบคลุมทุกภารกิจและทุกกลุ่มงานตามโครงสร้าง ซึ่งเป็นประเด็นที่หน่วยงานไม่สามารถดําเนินการได้ถึง                                   
ร้อยละ 80 ซ้ํากับปีงบประมาณ พ.ศ. 2565    
 อย่างไรก็ดี กลุ่มตรวจสอบภายในยังคงต้องส่งเสริมสนับสนุนให้หน่วยงานยกระดับการประเมินจาก
เดิมให้สูงขึ้น ครอบคลุมความเสี่ยงทั้งด้านภารกิจหลักและสนับสนุน  บุคลากรทุกระดับมีบทบาทในการ
สนับสนุนให้หน่วยงานมีระบบการควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และมีการปฏิบัติตามระบบการ
ควบคุมภายในที่กําหนดไว้ รวมถึงความเพียงพอในการติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามระบบการควบคุม
ภายในตามที่กําหนด เพ่ือแสดงให้เห็นถึงการกํากับดูแลองค์กรที่ดี ช่วยลดความเสี่ยงและเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานต่อไป 
 

 
 

ระดับพอใช้ 
4 หน่วยงาน 

12% 

ระดับดี 
11 หน่วยงาน 

33% 

ระดับดีมาก 
18 หน่วยงาน 

55% 
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ผลการด าเนินงาน การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(INTEGRITY & TRANSPARENCY ASSESSMENT: ITA) กลุ่มตรวจสอบภายใน มีผลคะแนนประเมิน ITA             
ช่วงคะแนน 90.00 - 94.99  
 

หลักสูตรการอบรม วันที่ 
จ านวน 
(ชั่วโมง) 

น.ส.สุพัญณีย์ มาแดง (ผู้อ านวยการกลุ่มตรวจสอบภายใน) 
1. โครงการพัฒนาผู้บริหารระดับหน่วยงาน กรมสบส.   
- การรักษาวินัยและประมวลจริยธรรมสําหรับผู้บริหาร 18 พ.ค. 66 3 
- การบริหารการเงิน การคลัง พัสดุสําหรับผู้บริหาร 1 มิ.ย. 66 3 
- การบริหารราชการภายใต้คําสั่งมอบอํานาจ 8 มิ.ย. 66 3 
- การบริหารทรัพยากรบุคคลสําหรับผู้บริหาร 15 มิ.ย. 66 3 
- การบริหารจัดการองค์กรยุคใหม่ด้วย Agile 29 มิ.ย.66 3 
- การสื่อสารโน้มน้าวสําหรับผู้บริหาร 13 ก.ค. 66 3 
- ผู้บริหารในยุคดิจิทัล 20 ก.ค. 66 3 
นางวิไลพร บัวแดง (นักวิชาการตรวจสอบภายในช านาญการพิเศษ) 
1. การจัดทําแผนปฏิบัติงาน  (ออนไลน์) 20 ธ.ค. 65 3 
2. การปฏิบัติงานตรวจสอบ (ออนไลน์) 20 ธ.ค. 65 3 
3. การรายงานผลการตรวจสอบ (ออนไลน์) 21 ธ.ค. 65 3 
4. การบริหารจัดการความเสี่ยง (ออนไลน์) 21 ธ.ค. 65 3 
5. การควบคุมภายใน (ออนไลน์) 22 ธ.ค. 65 3 
6. การใช้ Excel เพ่ือช่วยในการตรวจสอบ (ออนไลน์) 22 ธ.ค. 65 3 
น.ส.ปวีณา  กสนรถ (นักวิชาการตรวจสอบภายในช านาญการ) 
1. การจัดทําแผนปฏิบัติงาน  (ออนไลน์) 20 ธ.ค. 65 3 
2. การปฏิบัติงานตรวจสอบ (ออนไลน์) 20 ธ.ค. 65 3 
3. การรายงานผลการตรวจสอบ (ออนไลน์) 21 ธ.ค. 65 3 
4. การบริหารจัดการความเสี่ยง (ออนไลน์) 21 ธ.ค. 65 3 
5. การควบคุมภายใน (ออนไลน์) 22 ธ.ค. 65 3 
6. การใช้ Excel เพ่ือช่วยในการตรวจสอบ (ออนไลน์) 22 ธ.ค. 65 3 
7. โครงการพัฒนาผู้บริหารระดับหน่วยงาน กรมสบส.   
- การรักษาวินัยและประมวลจริยธรรมสําหรับผู้บริหาร 18 พ.ค. 66 3 
- การบริหารการเงิน การคลัง พัสดุสําหรับผู้บริหาร 1 มิ.ย. 66 3 
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หลักสูตรการอบรม วันที่ 
จ านวน 
(ชั่วโมง) 

- การบริหารราชการภายใต้คําสั่งมอบอํานาจ 8 มิ.ย. 66 3 
- การบริหารทรัพยากรบุคคลสําหรับผู้บริหาร 15 มิ.ย. 66 3 
- การบริหารจัดการองค์กรยุคใหม่ด้วย Agile 29 มิ.ย.66 3 
- การสื่อสารโน้มน้าวสําหรับผู้บริหาร 13 ก.ค. 66 3 
- ผู้บริหารในยุคดิจิทัล 20 ก.ค. 66 3 
น.ส.ณฐมน  ชื่นด้วง (นักวิชาการตรวจสอบภายในช านาญการ) 

1. หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการตรวจสอบ
ภายในสําหรับหน่วยงานของรัฐ (ออนไลน์)   

19 ธ.ค. 65 3 

2. การวางแผนการตรวจสอบ (ออนไลน์) 19 ธ.ค. 65 3 
3. การจัดทําแผนการปฏิบัติงาน (ออนไลน์) 20 ธ.ค. 65 3 
4. การปฏิบัติงานตรวจสอบ (ออนไลน์) 20 ธ.ค. 65 3 
5. การรายงานผลการตรวจสอบ (ออนไลน์) 21 ธ.ค. 65 3 
6. การบริหารจัดการความเสี่ยง (ออนไลน์) 21 ธ.ค. 65 3 
7. การควบคุมภายใน (ออนไลน์) 22 ธ.ค. 65 3 
8. ประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการเงินการคลังและ
พัสดุ กรม สบส. ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2566 จัดโดย สลก. 

4-5 เม.ย..66 12 

9. การอบรมเชิงปฏิบัติการด้านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพ่ือป้องกันภัยคุกคาม                
ไซเบอร์ จัดโดย กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ กรม สบส. 

27-28 เม.ย.66 12 

10. ผู้ตรวจสอบภายในมืออาชีพ  จัดโดย สถาบันราชภัฏสวนสุนันทา 18-19 พ.ค.66 12 
นายสกลรัตน์  วิเศษหวาน (นักวิชาการตรวจสอบภายในช านาญการ) 
1. หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการตรวจสอบ
ภายในสําหรับหน่วยงานของรัฐ (ออนไลน์)   

19 ธ.ค. 65 3 

2. การวางแผนการตรวจสอบ (ออนไลน์) 19 ธ.ค. 65 3 
3. การจัดทําแผนการปฏิบัติงาน (ออนไลน์) 20 ธ.ค. 65 3 
4. การปฏิบัติงานตรวจสอบ (ออนไลน์) 20 ธ.ค. 65 3 
5. การรายงานผลการตรวจสอบ (ออนไลน์) 21 ธ.ค. 65 3 
6. การบริหารจัดการความเสี่ยง (ออนไลน์) 21 ธ.ค. 65 3 
7. การควบคุมภายใน (ออนไลน์) 22 ธ.ค. 65 3 
8. การใช้ Excel เพ่ือช่วยในการตรวจสอบ (ออนไลน์) 22 ธ.ค. 65 3 
ผู้ตรวจสอบภายในมืออาชีพ  จัดโดย สถาบันราชภัฏสวนสุนันทา 18-19 พ.ค.66 12 
นายณัฐพงศ์ สังวรสิน (นักวิชาการตรวจสอบภายใน) 
1. การจัดทําแผนปฏิบัติงาน  (ออนไลน์) 20 ธ.ค. 65 3 
2. การปฏิบัติงานตรวจสอบ (ออนไลน์) 20 ธ.ค. 65 3 
3. การรายงานผลการตรวจสอบ (ออนไลน์) 21 ธ.ค. 65 3 
4. การบริหารจัดการความเสี่ยง (ออนไลน์) 21 ธ.ค. 65 3 
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หลักสูตรการอบรม วันที่ 
จ านวน 
(ชั่วโมง) 

5. การควบคุมภายใน (ออนไลน์) 22 ธ.ค. 65 3 
6. การใช้ Excel เพ่ือช่วยในการตรวจสอบ (ออนไลน์) 22 ธ.ค. 65 3 
น.ส.อัจฉราภรณ์ แก้วสีอ่อน (นักวิเคราะห์นโยบายและแผน) 
การประเมินผลสัมฤทธิ์องค์กร 20-23 ก.พ. 66 24 
เจ้าหน้าที่กลุ่มตรวจสอบภายใน  
ประชุมเชิงปฏิบัติการจัดทําแผนปฏิบัติราชการกลุ่มตรวจสอบภายใน กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ 

7-8 ก.ย. 66 12 
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ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก 
(ร้อยละ) 

รอบ 5 เดือน รอบ 11 เดือน 
ค่าคะแนนที่

ได้ 
คะแนนถ่วง

น้ําหนัก 
ค่าคะแนนที่

ได้ 
คะแนนถ่วง

น้ําหนัก 

องค์ประกอบที่ 1 การประเมินประสิทธิผลการ
ดําเนินงาน (Performance Base) 

60  3.0000  3.0000 

1. ตัวขี้วัดภารกิจหลักของกรมฯ และหน่วยงาน (ไม่
น้อยกว่า ๓-๕ ตัวขี้วัด) 

     

๑.๑ ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ําหนักในการดําเนินงาน
ตัวชี้วัดกรมท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของหน่วยงาน 

- ไม่มีตัวช้ีวัด - 

     

๑.๒ ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ําหนักในการบรรลุเป้าหมาย
ตามภารกิจหลัก/ของหน่วยงาน 

     

1.2.1  ร้อยละของหน่วยรับตรวจได้รับการ
ตรวจสอบภายในตามแผนการตรวจสอบภายใน
ประจําปี 

20 5 1.0000 5 1.0000 

1.2.2 ร้อยละของหน่วยรับตรวจตามแผนการ
ตรวจสอบนําผลการตรวจสอบไปใช้ปรับปรุงการ
ดําเนินงาน 

25 5 1.0000 5 1.0000 

1.2.3 ร้อยละของหน่วยงานได้รับการขับเคลื่อนการ
พัฒนาการจัดวางระบบควบคุมภายในตาม
หลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง 

15 5 1.0000 5 1.0000 

องค์ประกอบที่ 2 การประเมินศักยภาพในการ
ดําเนินงาน (Potential Base)  

40  2.0000  2.0000 

ตัวชี้วัดที่ 2 ร้อยละความพึงพอใจ และความเชื่อมั่น
ของผู้รับบริการต่องานบริการของหน่วยงาน 

10 5 0.5000 4.8 0.4800 

ตัวชี้วัดที่ 3 ระดับความส าเร็จของหน่วยงานที่
ด าเนินการบริหารจัดการองค์กรได้ตามเกณฑ์
มาตรฐาน PMQA 4.0 

10 5 0.5000 5 0.5000 

ตัวชี้วัดที่ 4 ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban) กรม สบส. 

10 5 0.5000 5 0.5000 

ตัวชี้วัดที่ 5 ร้อยละความส าเร็จของการขับเคลื่อน
การพัฒนาการจัดวางระบบควบคุมภายในตาม
หลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง 

10 5 0.5000 5 0.5000 

คะแนนที่ได้   5.00  4.98 
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กลุ่มตรวจสอบภายในได้รับงบประมาณ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 รวมทั้งสิ้น 1,180,400 

บาท ส่งคืนงบประมาณ 91,853.67 บาท ใช้ไป 1,088,546.26 บาท คงเหลือ 0.07 บาท รายละเอียด
ดังนี้ 
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โครงการพัฒนาองค์กรของ
กลุ่มตรวจสอบภายใน 

โครงการตรวจสอบภายใน 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 

2566  
งบประมาณ 881,900.00 298,500.00
ผลการเบิกจ่าย 843,173.85 245,372.41
คืนกรมฯ 38,726.15 53,127.52
คงเหลือ - 0.07
ร้อยละการเบิกจ่าย 100.00 99.99
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ค่าเช่าบ้าน  ได้รับการจัดสรร 174,900 บาท เบิกจ่าย 174,900 บาท ร้อยละการเบิกจ่าย 100 

กิจกรรม 
เป้าหมาย งบประมาณ 

แผน ผล แผน ผล 
1 นางสาวสุพัญณีย์  มาแดง 12 เดือน 12 เดือน 72,000 72,000 
2 นางสาวปวีณา  กสนรถ  12 เดือน 12 เดือน 60,000 60,000 
3 นางสาวณฐมน  ชื่นด้วง 13 เดือน 13 เดือน 42,900 42,900 

       เบิกจ่ายได้ครบ 100 % ตามงบประมาณที่ได้รับการจัดสรร 

ค่าประกันสังคม ได้รับการจัดสรร 27,000 บาท เบิกจ่าย 19,800 บาท คืนกรมฯ 7,200 บาท  
                    ร้อยละการเบิกจ่าย 100

กิจกรรม 
เป้าหมาย งบประมาณ 

แผน ผล แผน ผล 
1 นายสุทธิพงษ์  สาคร 12 เดือน 6 เดือน 9,000 3,600 
2 นายณัฐพงศ์  สังวรสิน 12 เดือน 12 เดือน 9,000 8,100 
3 นางสาวอัจฉราภรณ์  แก้วสีอ่อน 12 เดือน 12 เดือน 9,000 8,100 
      เบิกจ่ายได้ตามแผนการดําเนินงาน (เงินคงเหลือส่งคืนเนื่องจากมีการหักเงินค่าประกันสังคมเดือนตุลาคม 
– ธันวาคม 2565 ลดลงเหลอื 3 % และลําดับที่ 1 ลาออกตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน 2566) 

ค่าจ้างเหมาบริการ ได้รับการจัดสรร 480,000 บาท เบิกจ่าย 453,000 บาท คืนกรมฯ 27,000 บาท  
                        ร้อยละการเบิกจ่าย 100

กิจกรรม 
เป้าหมาย งบประมาณ 

แผน ผล แผน ผล 
1 นางสาวอดิศา  มิตรชู 12 เดือน 12 เดือน 180,000 180,000 
2 นายลัทธพล  สังคสิน  12 เดือน 3 เดือน 180,000 45,000 
3 นางสาวพิชชาภา  บุญเกตุ 12 เดือน 1 เดือน 15 วัน 12,0000 15,000 
4 นายชญานิน  ขําแเป้ง - 7 เดือน 15 วัน - 113,000 
5 นางสาวหนึ่งฤทัย  ขิยะภัทธ์ - 10 เดือน - 100,000 

      เบิกจ่ายได้ตามแผนการดําเนินงาน (เงินคงเหลือส่งคืนเนื่องจากเนื่องจากระหว่างปมีีพนักงานจ้างเหมาลาออก 

และมีการจ้างเหมาทดแทนต าแหน่งว่าง) 
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บริหารจัดการ ได้รับการจัดสรร 200,000 บาท เบิกจ่าย 195,473.85 บาท คืนกรมฯ 4,526.15 บาท  
                  ร้อยละการเบิกจ่าย 100 

กิจกรรม 
เป้าหมาย งบประมาณ 

แผน ผล แผน ผล 
1 ค่าโทรศัพท์ 12 เดือน 12 เดือน 36,000 42,840.81 
2 พัฒนาบุคลากรกลุ่มตรวจสอบภายใน 8 ราย 8 ราย 80,000 12,300.00 
3 ประชุมกํากับติดตามการดําเนินงาน 12 เดือน 12 เดือน 25,080 28,713 
4 ค่าใช้จ่ายการเดินทาง 6 ครั้ง 18 ครั้ง 36,000 62,087.60 
5 ค่าวัสดุ 2 ครั้ง 4 ครั้ง 22,920 49,532.44 
        - ดําเนินการได้ตามแผน 
       - เบิกจ่ายงบประมาณไม่ตรงตามแผนการดําเนินงาน กิจกรรมพัฒนาบุคลากรกลุ่มตรวจสอบภายในมีการ
เบิกจ่ายน้อยกว่าแผนเนื่องจากหลักสูตรการอบรมส่วนมากเป็นการอบรมออนไลน์ ไม่มีค่าใช้จ่ายในการอบรม 
บางกิจกรรมมีการเบิกจ่ายมากกว่าแผนเนื่องจากมีกิจกรรมเพ่ิมมากขึ้น การเดินทางเพ่ิมขึ้น และครุภัณฑ์
คอมพิวเตอร์มีการแจ้งซ่อมบ่อยครั้ง 

 
ได้รับการจัดสรร 298,500 บาท เบิกจ่าย 245,372.41 บาท คืนกรมฯ 53,127.52 บาท คงเหลือ 0.07 บาท 
ร้อยละการเบิกจ่าย 100

กิจกรรม 
เป้าหมาย งบประมาณ 

แผน ผล แผน ผล 
1 การตรวจสอบปกติ 12 หน่วย 12 หน่วย 205,030 149,357.48 
2 การตรวจสอบผลการดําเนินงาน 1 โครงการ 1 โครงการ 64,970 1,190 
3 การประชุมงานตรวจสอบ 10 ครั้ง 6 ครั้ง 15,200 7,513 
4 การประชุมหน่วยรับตรวจ 34 หน่วย 34 หน่วย 13,300 1,050 
5 โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการจัดทํา

แผนปฏิบัติราชการกลุ่มตรวจสอบ 
- 1 ครั้ง - 60,262 

6 จัดซื้อวัสดุสํานักงานและวัสดุ
คอมพิวเตอร์ 

- 1 ครั้ง - 25,999.93 

      - ดําเนินการได้ตามแผน มีการปรับเพ่ิมกิจกรรมโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ
กลุ่มตรวจสอบ เพ่ือการดําเนินการตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และมีการจัดซื้อวัสดุสํานักงานและวัสดุ
คอมพิวเตอร์  
      - เบิกจ่ายงบประมาณไม่ตรงตามแผนการดําเนินงาน บางกิจกรรมมีการเบิกจ่ายน้อยกว่าแผนเนื่องจาก 
ไม่ได้ลงพ้ืนที่ในการตรวจสอบผลการดําเนินงาน การประชุมกับหน่วยรับตรวจเปลี่ยนเป็นการประชุมออนไลน์ 
และมีการปรับกิจกรรมเพ่ิมข้ึนจึงมีการปรับงบประมาณไปใช้ในกิจกรรมที่เพ่ิมข้ึนด้วย 
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 1. ค่าจ้างเหมาบริการบุคคลภายนอก วงเงินจํานวน 453,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 41.61  
 2. โครงการตรวจสอบภายใน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2566 วงเงินจํานวน 248,372.41 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 22.54  
 3. งบบริหารจัดการ วงเงิน 195,473.85 บาท คิดเป็นร้อยละ 17.96  
 4. ค่าเช่าบ้าน วงเงินจํานวน 147,900 บาท คิดเป็นร้อยละ 16.07 
 5. ค่าประกันสังคม วงเงิน 19,800 บาท คิดเป็นร้อยละ 1.82  
โครงการที่มีการใช้จ่ายงบประมาณมากที่สุด คือ  
 ค่าจ้างเหมาบริการบุคคลภายนอก วงเงินจํานวน 453,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 41.61 
โครงการที่มีการใช้จ่ายงบประมาณน้อยที่สุด คือ  
 ค่าประกันสังคม วงเงินจํานวน 19,800 บาท คิดเป็นร้อยละ 1.82 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ค่าเช่าบ้าน 
16.07% 

ประกันสังคม 
1.82% 

งบบริหารจัดการ 
17.96% 

โครงการตรวจสอบ
ภายใน ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ.2566 
22.54% 

ค่าจ้างเหมาบริการ
บุคคลภายนอก 

41.61% 
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สรุปปัญหาอุปสรรคและแนวทางพัฒนา  
 
 

 

โครงการตรวจสอบภายในประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 ปัญหาอุปสรรค 

1. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบข้อมูลของหน่วยรับตรวจไม่มาปฏิบัติงาน (ลากิจ/ลาป่วย/ลาพักผ่อน) ณวันที่
เข้าสอบทานการปฏิบัติงาน โดยไม่มีเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานแทน ทําให้ผู้ตรวจสอบภายในไม่สามารถขอข้อมูลได้
ทันที ถึงแม้กลุ่มตรวจสอบภายในได้มีการแจ้งเป็นหนังสือให้มีการจัดเตรียมเอกสารไว้ล่วงหน้าแล้วก็ตามส่งผล
ให้การตรวจสอบล่าช้าไม่เป็นไปตามแผน 
 2. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบข้อมูลของหน่วยรับตรวจ ไม่อัพโหลดข้อมูลที่ใช้สําหรับการตรวจสอบใน
ระบบงานตรวจสอบตามระยะเวลาที่กําหนดส่งผลให้การตรวจสอบล่าช้าไม่เป็นไปตามแผน 

แนวทางการปรับปรุงและพัฒนา 
1. ประสานหน่วยงานมอบหมายเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานทดแทน กรณีเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบไม่มาปฏิบัติงาน 
2. หน่วยงานควรมอบหมายเจ้าหน้าที่ในการกํากับติดตามการดําเนินงานในระบบงานตรวจสอบ ให้

แล้วเสร็จก่อนวันที่ผู้ตรวจสอบภายในจะเข้าสอบทานการปฏิบัติงานตามหนังสือแจ้งเปิดตรวจ 

การประเมินระบบควบคุมภายใน 
ปัญหา อุปสรรค 
ผู้รับผิดชอบของหน่วยงานยังมีความเข้าใจคลาดเคลื่อน ในการจัดวางระบบการควบคุมภายในตาม

หลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง  เช่น   
 1. หน่วยงานจัดทํา Flowchat กระบวนการปฏิบัติงานไม่ครบถ้วนตามภารกิจที่สําคัญตามโครงสร้าง 
 2. หน่วยงานระบุองค์ประกอบของ Flowchat ไม่ครบถ้วน และไม่ถูกต้อง เช่น ไม่ได้ระบุจุดควบคุมความ
เสี่ยง หรือระบุจุดควบคุมความเสี่ยงไม่ถูกต้อง และไม่มีคําอธิบายขั้นตอนการปฏิบัติงาน ตามเกณฑ์ที่กําหนด 

3. หน่วยงานจัดทําแบบสอบถามการควบคุมภายในไม่ครอบคลุมภารกิจสําคัญ หรือจัดทํา
แบบสอบถามเฉพาะกระบวนงานที่จัดวางระบบควบคุมภายใน  

4. หน่วยงานจัดทํารายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน (แบบ ปค. 5 ส่วนงานย่อย) ระบุข้อมูล
ไม่ครบถ้วน เช่น ไม่ได้ระบุวัตถุประสงค์ในการควบคุม หรือไมก่ําหนดเวลาแล้วเสร็จ ตามเกณฑ์ที่กําหนด 

5. หน่วยงานจัดทํารายงานผลการติดตามรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน (แบบติดตาม ปค. 5 
ส่วนงานย่อย) ระบุข้อมูลไม่ครบถ้วน เช่น ไม่ได้ระบุวัตถุประสงค์การควบคุม  ความเสี่ยงที่ยังมีอยู่ วิธีการปรับปรุง
การควบคุมภายใน วิธีการติดตามและสรุปผลการประเมิน/ข้อคิดเห็น หรือระบุข้อมูลที่ไม่สัมพันธ์กัน   

6. หน่วยงานจัดส่งเอกสารไม่ครบถ้วน เช่น ไม่ได้แนบแบบ ปค. 4 ส่วนงานย่อย หนังสือแจ้งเวียน
แบบ ปค. 5 ส่วนงานย่อย ให้ถือปฏิบัติ และหลักฐานที่ผู้บริหารหน่วยงานให้ความสําคัญกับการควบคุมภายใน 
เช่น การพิจารณาสั่งการให้ดําเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น 

แนวทางการปรับปรุงและพัฒนา 
ส่งเสริมให้ความรู้เพ่ิมเติมด้านการจัดวางระบบควบคุมภายในตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังฯ แก่

บุคลากร โดยการฝึกอบรม  หนังสือแจ้งเวียน หรือการประชุม เพ่ือให้เกิดความรู้ความเข้าใจ สามารถนําไป
ปรับใช้ในการจัดวางระบบควบคุมภายในฯ ของหน่วยงานได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ที่กําหนด 
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ตัวช้ีวัดของกลุ่มตรวจสอบภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
องค์ประกอบท่ี 1 การประเมินประสิทธิผลการด าเนินงาน (Performance Base)  
1. ร้อยละของหน่วยรับตรวจได้รับการตรวจสอบภายในตามแผนการตรวจสอบภายในประจําปี  
2.ร้อยละของหน่วยรับตรวจตามแผนการตรวจสอบนําผลการตรวจสอบไปใช้ปรับปรุงการดําเนินงาน  
3. ร้อยละของหน่วยงานได้รับการขับเคลื่อนการพัฒนาการจัดวางระบบควบคุมภายในตามหลักเกณฑ์

กระทรวงการคลัง  
องค์ประกอบท่ี 2 การประเมินศักยภาพในการด าเนินงาน (Potential Base)  
1. ร้อยละความพึงพอใจ และความเชื่อม่ันของผู้รับบริการต่องานบริการของหน่วยงาน  
2. ระดับความสําเร็จของหน่วยงานที่ดําเนินการบริหารจัดการองค์กรได้ตามเกณฑ์มาตรฐาน PMQA 4.0  
3. ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban) กรม สบส.  
4. ร้อยละความสําเร็จของการขับเคลื่อนการพัฒนาการจัดวางระบบควบคุมภายในตามหลักเกณฑ์

กระทรวงการคลัง 
 ได้ดําเนินการตามตัวชี้วัด รอบ 5 เดือน ได้คะแนน 5.00 รอบ 11 เดือน ได้คะแนน 4.98 มีข้อแก้ไข
ตัวชี้วัดร้อยละความพึงพอใจ และความเชื่อมั่นของผู้รับบริการต่องานบริการของหน่วยงาน เรื่องเอกสารแนบ
การรายงานตัวชี้วัด เนื่องจากเอกสารที่แนบไม่ตรงตามแบบฟอร์มการรายงานที่กําหนด  แบบฟอร์มที่ 2               
ไม่มีตอนที่ 5 ข้อมูลสรุปผลรวมความพึงพอใจฯ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 การดําเนินการตามตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบควรให้ความสําคัญในการดําเนินการตาม Template ที่
กําหนดทุกขั้นตอน โดยเอกสารหลักฐานการรายงานผลต้องตรวจสอบความครบถ้วนถูกต้อง ก่อนการรายงาน
ผลการดําเนินงานในระบบ รวมทั้งเพ่ิมระบบการสอบทานจากผู้กํากับดูแล 
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