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บทที่ ๑  
หลักการทั่วไปเกีย่วกับการตรวจสอบภายใน 

การตรวจสอบภายในเป็นเครื่องมือหรือกลไกที่ส าคัญของฝุายบริหาร ในการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการ
ด าเนินงาน และระบบการควบคุมภายในขององค์กร ทั้งนี้ปัจจัยส าคัญประการหนึ่งที่จะท าให้งานตรวจสอบภายใน
ประสบความส าเร็จ คือผู้บริหารสามารถน าผลผลิตของงานตรวจสอบภายในไปใช้ในการบริหารงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ช่วยให้เกิดมูลค่าเพ่ิมและความส าเร็จแก่องค์กร ฉะนั้นเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดดังกล่าว ผู้รับผิดชอบ
การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในอันได้แก่ผู้ตรวจสอบภายในหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบ
ภายใน จึงควรมีความเข้าใจ ถึงภาพรวมเกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน มีความรู้ในหลักการ และวิธีการตรวจสอบ 
รวมทั้งต้อง ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามมาตรฐานการตรวจสอบที่ยอมรับโดยทั่วไป ทั้งจากหลักการสากลและตามที่
ก าหนดโดยหน่วยงานกลางที่เกี่ยวข้องของทางราชการเพ่ือให้ ผู้ปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าวสามารถเลือกใช้เทคนิคแนว
ทางการตรวจสอบที่เหมาะสมกับภารกิจและสภาพแวดล้อมขององค์กร 

ความหมายของการตรวจสอบภายใน 
การตรวจสอบภายใน หมายถึง กิจกรรมการให้หลักประกันอย่างเที่ยงธรรมและการให้ ค าปรึกษาอย่างเป็น

อิสระ เพ่ือเพ่ิมคุณค่าและปรับปรุงการปฏิบัติงานขององค์กรให้ดีขึ้น การ ตรวจสอบภายในช่วยให้องค์กรบรรลุถึง
เปูาหมายที่วางไว ด้วยการประเมินและปรับปรุงประสิทธิภาพ ของ กระบวนการบริหารความเสี่ยง การควบคุมและ
การก ากับดูแลอย่างเป็นระบบและเป็นระเบียบ (ที่มา : The Institute of Internal Auditors : IA) 

ความส าคัญและประโยชน์ของการตรวจสอบภายใน 
การตรวจสอบภายในเป็นการให้บริการข้อมูลแกฝุายบริหาร และเป็นหลักประกันขององค์กรในด้านการ

ประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสม ได้แก่ด้านการเงินและการบริหารงาน 
เพ่ือส่งเสริมการปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์และเปูาหมายขององค์กร โดยการเสนอรายงานเกี่ยวกับกิจกรรมการ
เพ่ิมมูลค่าขององค์กร รวมทั้งการเป็นผู้ให้ค าปรึกษากับฝุายบริหาร ในการปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิผล และดูแลให้มีการใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดและคุ้มค่า ซึ่งการตรวจสอบภายในมีส่วนผลักดันให้เกิด
ความส าเร็จดังกล่าว ดังนี้ 

๑. ส่งเสริมให้เกิดกระบวนการก ากับดูแลที่ดี (Good Governance) และความโปร่งใส ในการปฏิบัติงาน 
(Transparency) ปูองกันการประพฤติมิชอบหรือการทุจริต และเป็นการลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น ส่งผลให้การ
ด าเนินงานไมบ่รรลุวัตถุประสงค์ 

๒. ส่งเสริมให้เกิดการบันทึกบัญชีและรายงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบ (Accountability and 
Responsibility) เพ่ือให้องค์กรได้ข้อมูลหรือรายงานตามหน้าที่ที่รับผิดชอบ และเป็นพ้ืนฐานของหลักความโปร่งใส 
(Transparency) และความสามารถตรวจสอบได้ (Auditability) 

๓. ส่งเสริมให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน (Efficiency and Effectiveness of 
Performance) ขององค์กร เนื่องจากการตรวจสอบภายในเป็นการประเมิน วิเคราะห์ เปรียบเทียบข้อมูลทุกด้านใน
การปฏิบัติงาน จึงเป็นข้อมูลส าคัญที่ช่วยปรับปรุงระบบงานให้สะดวก รัดกุม ลดขั้นตอนที่ซ้ าซ้อนและเหมาะสมกับ
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สถานการณ์ตลอดเวลา ช่วยลดเวลาและค่าใช้จ่าย รวมทั้งเป็นสื่อกลางระหว่างผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานในการ
ประสานและลดปัญหาความไม่เข้าใจในนโยบาย 

๔. เป็นมาตรการถ่วงดุลอ านาจ (Check and Balance) ส่งเสริมให้เกิดการจัดสรรทรัพยากรขององค์กร
เป็นไปอย่างเหมาะสมตามความส าคัญ เพ่ือให้ได้ผลงานที่เป็นประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร 

๕. ให้สัญญาณเตือนภัยล่วงหนา (Warning Signals) ของการประพฤติมิชอบหรือการทุจริตในองค์กรลด
โอกาสความร้ายแรงและความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น รวมทั้งเพ่ือเพ่ิมโอกาสความส าเร็จของงาน 

วัตถุประสงค ์
วัตถุประสงค์ของการตรวจสอบภายใน คือ การปฏิบัติงานโดยอิสระปราศจากการแทรกแซงในด าเนินงาน

ตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ภายในองค์กร ด้วยการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการวิเคราะห์ ประเมิน 
ให้ข้อมูล ค าปรึกษาและข้อเสนอแนะ เพ่ือสนับสนุนผู้ปฏิบัติงานทุกระดับขององค์กรให้สามารถปฏิบัติหน้าที่และ
ด าเนินงานเป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องอย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ผลการด าเนินงานตรวจสอบ
ภายในจะอยู่ในรูปของรายงานผล ที่มีประโยชนต่อการตัดสินใจของผู้บริหารรวมถึงการสนับสนุนให้มีการควบคุม
ภายในที่มปีระสิทธิภาพ 

ขอบเขตการตรวจสอบภายใน 
ขอบเขตของงานตรวจสอบภายใน ประกอบด้วย 
๑. การสอบทานความเชื่อถือได้และความสมบูรณ์ของสารสนเทศ ด้านการบัญชี การเงิน และการด าเนินงาน 
๒. การสอบทานให้เกิดความมั่นใจว่าระบบที่ใช้เป็นไปตามกฎหมาย นโยบาย และวิธีปฏิบัติงานที่องค์กร

ก าหนดไว้ และควรแสดงผลกระทบส าคัญทีอ่าจเกิดข้ึน 
๓. การสอบทานวิธีการปูองกันดูแลทรัพย์สินว่าเหมาะสม และสามารถพิสูจน์ความมีอยู่จริงของทรัพย์สิน  ๔ . 

การประเมินการใช้ทรัพยากรว่าเป็นไปโดยความประหยัดและมีประสิทธิภาพ 
๕. การสอบทานการปฏิบัติงานในความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่ระดับต่าง ๆ ว่าได้ผลตามวัตถุประสงค์และ

เปูาหมาย รวมถึงการด าเนินงานเป็นไปตามแผนงานทีก่ าหนด 
๖. การสอบทานและประเมินผลความเหมาะสมและความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในขององค์กร 

ค าจ ากัดความ 
การตรวจสอบภายใน หมายถึง กิจกรรมการให้หลักประกันอย่างเที่ยงธรรม และการให้ค าปรึกษาอย่างเป็น

อิสระซึ่งจัดให้มีขึ้นเพ่ือเพ่ิมคุณค่าและปรับปรุงการปฏิบัติงานขององค์กรให้ดีขึ้น การตรวจสอบภายในช่วยให้องค์กร
บรรลุถึงเปูาหมายที่วางไว ด้วยการประเมินและปรับปรุง ประสิทธิภาพของ กระบวนการบริหารความเสี่ ยง การ
ควบคุมและการก ากับดูแลอย่างเป็นระบบและเป็นระเบียบ 

การให้หลักประกัน หมายถึง การตรวจสอบหลักฐานต่างๆ อย่างเที่ยงธรรมเพ่ือน ามาประเมินผลอย่างเป็น
อิสระในกระบวนการบริหารความเสี่ยง การควบคุมและการก ากับดูแลองค์กร เช่นการตรวจสอบงบการเงิน ผลการ
ด าเนินงาน การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ความมั่นคงปลอดภัยของระบบต่างๆ และการตรวจสอบความ
ถูกต้องและเชื่อถือได้ของข้อมูลทางการเงินบัญชี 
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การใหค้ าปรึกษา หมายถึง การให้ค าแนะน า ให้ค าปรึกษาและบริการอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่นการเป็นวิทยากร 
โดยลักษณะงานและขอบเขตของงานขึ้นอยู่กับผู้รับบริการ เพ่ือเพ่ิมคุณค่าให้แก่ส่วนราชการ และ ปรับปรุ งการ
ด าเนินงานของส่วนราชการให้ดีขึ้น เช่น การให้ค าปรึกษาในเรื่องความคล่องตัวในการด าเนินงานการออกแบบ
ระบบงานวิธีการต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานและการฝึกอบรม 

การสร้างคุณค่าเพ่ิม หมายถึงการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในด้วยความเที่ยงธรรม ในอันที่จะเป็นการสร้าง
มูลค่าเพ่ิมให้กับส่วนราชการและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง โดยท าให้ส่วนราชการสามารถปรับปรุงการด าเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น ซึ่งอาจด าเนินการในรูปแบบของการให้ค าปรึกษาแนะ หรือการรายงานเป็นลาย
ลักษณ์อักษร หรืออ่ืน ๆ ตามที่เห็นสมควร เพ่ือให้การด าเนินงานของส่วนราชการสามารถบรรลุเปูาหมายที่วางไว้ 

กฎบัตรการตรวจสอบภายใน หมายถึงเอกสารที่เป็นลายลักษณ์อักษร เพ่ือก าหนดวัตถุประสงค์ อ านาจหน้าที่
และความรับผิดชอบของงานตรวจสอบภายใน ซึ่งกฎบัตรต้องประกอบด้วย สถานภาพของหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
สายการรายงาน สิทธิในการเข้าถึงข้อมูล บุคลากร ทรัพย์สินต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบ รวมถึงขอบเขตการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

แผนการตรวจสอบ หมายถึง แผนการปฏิบัติงานที่หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน จัดท าขึ้นไว้ล่วงหน้า
เกี่ยวกับเรื่องที่จะตรวจสอบ ประกอบด้วยจ านวนหน่วยรับตรวจ ระยะเวลาในการตรวจสอบแต่ละเรื่องผู้รับผิดชอบใน
การตรวจสอบ รวมทั้งระบบงบประมาณที่ใช้ในการปฏิบัติงานตรวจสอบ เพ่ือประโยชน์ในการสอบทานความก้าวหน้า
ของการปฏิบัติงานตรวจสอบเป็นระยะ ๆ และให้ปฏิบัติงานได้อย่างราบรื่นทันตามเวลา 

แผนการตรวจสอบประจ าปี หมายถึง แผนที่จัดท าไว้ล่วงหน้ามีรอบระยะเวลา ๑ ปี และต้องสอดคล้องกับ
แผนการตรวจสอบระยะยาวที่ก าหนดไว้  

แผนการตรวจสอบระยะยาว หมายถึง แผนซึ่งจัดท าไว้ล่วงหน้ามีระยะเวลาตั้งแต่ ๑ ปี ขึ้นไป โดยทั่วไปมี
ระยะเวลา ๓ - ๕ ปี และแผนฯ ต้องก าหนดให้ครอบคลุมหน่วยรับตรวจที่อยู่ในความรับผิดชอบทั้งหมด  

แผนการปฏิบัติงาน หมายถึง แผนการปฏิบัติงานส าหรับงานที่ได้รับมอบหมายที่ผู้ตรวจสอบภายใน จัดท าไว้
ล่วงหน้าว่าจะตรวจสอบเรื่องใดที่หน่วยรับตรวจใดด้วยวัตถุประสงค์ ขอบเขตการ ตรวจสอบและวิธีการตรวจสอบใด 
เพ่ือให้การปฏิบัติงานในครั้งนั้นบรรลุผลส าเร็จ 

การควบคุมภายใน หมายถึง กระบวนการปฏิบัติงานซึ่งคณะกรรมการบริหาร ผู้บริหารทุกระดับชั้น และ
พนักงานทุกคนขององค์กรมีบทบาทร่วมกันในการจัดให้มีขึ้น เพ่ือสร้างความมั่นใจในระดับที่สมเหตุสมผลว่าการ
ปฏิบัติงานจะบรรลุวัตถุประสงค์ 

การประเมินความเสี่ยง หมายถึง กระบวนการระบุปัจจัยเสี่ยงและวิเคราะห์ความเสี่ยง อย่างเป็นระบบรวมถึง
การจัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยงว่าเหตุการณ์ใดหรือเงื่อนไขอย่างใด ที่จะมีผลกระทบต่อการไม่บรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์กร 

หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน หมายถึงต าแหน่งสูงสุดในหน่วยงานตรวจสอบภายใน ซึ่งท าหน้าที่ก ากับ
ดูแลการบริหารงานของหน่วยงานตรวจสอบภายใน และกรณีส่วนราชการเลือกใช้บริการตรวจสอบจากหน่วยงาน
ตรวจสอบภายนอก หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในจะเป็นผู้รับผิดชอบในการดูแลเรื่องของสัญญาว่าจ้าง และ
คุณภาพความน่าเชื่อถือของผลงาน รวมทั้งรายงานให้หัวหน้าส่วนราชการและคณะกรรมการตรวจสอบ (ถ้ามี) ได้รับ
ทราบและตดิตามผลการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
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ผู้ตรวจสอบภายใน หมายถึง ผู้ตรวจสอบภายในของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
หน่วยรับตรวจ หมายถึง หน่วยงานที่อยู่ในสังกัดของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ทั้งหน่วยงานที่จัดตั้งขึ้นตาม

กฎหมายและหน่วยงานที่จัดตั้งขึ้นเป็นการภายในของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
กระดาษท าการ หมายถึง เอกสารที่ผู้ตรวจสอบภายในจัดท าขึ้นเพ่ือบันทึกข้อมูล เกี่ยวกับตรวจสอบ รวมถึง

เอกสารต่าง ๆ ที่ผู้ตรวจสอบภายในได้รวบรวมส าหรับเป็นข้อมูลอ้างอิงในการตรวจสอบ 
ผลการปฏิบัติงานของผู้อื่น หมายถึงรายงานผลการปฏิบัติงานตรวจสอบหรือการให้ค าปรึกษาด้านต่าง ๆ ของ

บุคคลอ่ืนที่นอกเหนือจากผลการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายใน เช่น รายงานผลการตรวจสอบของผู้ตรวจสอบ
ภายนอก รายงานของที่ปรึกษาโครงการของส่วนราชการ เป็นต้น 

ประเภทของการตรวจสอบภายใน 
ประเภทของการตรวจสอบภายในมี 6 ประเภท ดังนี้  
๑. การตรวจสอบทางการเงิน (Financial Auditing)  
๒. การตรวจสอบการปฏิบัติตามข้อก าหนด (Compliance Auditing)  
3. การตรวจสอบผลการด าเนินงาน (Performance Auditing)  
4. การตรวจสอบการบริหาร (Management Auditing)  
๕. การตรวจสอบระบบงานสารสนเทศ (Information System Auditing) 
6. การตรวจสอบพิเศษ (Special Auditing) 
๑. การตรวจสอบทางการเงิน (Financial Auditing) เป็นการตรวจสอบความถูกต้อง เชื่อถือไดของข้อมูล

และตัวเลขต่าง ๆ ทางการเงินการบัญชีและรายงานทางการเงิน โดยครอบคลุมถึงการดูแลปูองกันทรัพย์สิน และ
ประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในของระบบงานต่าง ๆ ว่ามีเพียงพอ ที่จะมั่นใจได้ว่าข้อมูลที่บันทึกใน
บัญชี รายงาน ทะเบียน และเอกสารต่าง ๆ ถูกต้อง และสามารถสอบทานได้หรือเพียงพอที่จะปูองกันการรั่วไหล สูญ
หาย ของทรัพย์สินต่าง ๆ ได้ 

๒. การตรวจสอบผลการการด าเนินงาน (Performance Auditing) เป็นการตรวจสอบผลการ ด าเนินงาน
ตามแผนงาน งานและโครงการขององค์กรให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และเปูาหมาย หรือหลักการที่ก าหนด การ
ตรวจสอบเน้นถึงประสิทธิภาพประสิทธิผลและความคุ้มค่า โดยต้องมีผลผลิต และผลลัพธ์เป็นไปตามวัตถุประสงค์หรือ
เปูาหมายซึ่งวัดจากตัวชี้วัดที่เหมาะสม ทั้งนี้ ต้องค านึงถึงความเพียงพอ ความมีประสิทธิภาพของกิจกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงและการควบคุมภายในของ องค์กรประกอบด้วย 
 ๒.๑ แผน (Plan) หมายถึง แนวทางในการบริหารและปฏิบัติงานในอนาคตอย่างมี หลักเกณฑ์ เพ่ือให้
ได้ผลตามวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ ในแผนหนึ่งอาจประกอบด้วยหลายโครงการก็ได้ 
 ๒.๒ โครงการ (Project) หมายถึง แผนหรือส่วนหนึ่งของแผนส าหรับลงทุน เพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ 
ซึ่งสามารถวิเคราะห์และประเมินได้โดยอิสระจากส่วนอ่ืน ๆ โดยปกติการด าเนินงานตามโครงการต้องมีระยะเวลา
เริ่มต้นและสิ้นสุดของโครงการ 
 ๒.๓ งาน (Activity) หมายถึง กิจกรรมหรือส่วนหนึ่งของโครงการส าหรับปฏิบัติ เพ่ือให้บรรลุตาม
เปูาหมายที่วางไว้ และบางครั้งงานจะมีความหมายถึงกิจกรรมต่อเนื่องที่ต้องกระท าทุกปีไม่มีระยะเวลาสิ้นสุด 
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 ๒.๔ วัตถุประสงค์หลัก หมายถึง ความต้องการหลักที่ผู้วางแผนต้องการให้เกิดขึ้น จากการด าเนินงาน
โครงการภายในระยะเวลาของแผน/โครงการ/งาน เป็นการแสดงออกถึงความ ต้องการที่ต้องการให้เกิดขึ้นโดยตรง
และมีระยะเวลาที่แน่นอน และควรเป็นมาตรฐาน (Criteria) ที่ ผู้ตรวจสอบภายในควรใช้ในการตรวจสอบ 
 ๒.๕ วัตถุประสงค์รอง หมายถึง ความต้องการในทางปฏิบัติที่ต้องท าให้ได้ภายในระยะเวลาของแผน/
โครงการ/งาน เพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์หลักที่วางไว้ อาจเป็นผลความต้องการของแผนงานย่อย 
หรือแผนงานระยะสั้น ซึ่งควรก าหนดสิ่งที่ต้องปฏิบัติและระยะเวลาที่จะปฏิบัติไว้อย่างชัดเจน 
 ๒.๖ ผลผลิต (Outputs) หมายถึง ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ถูกผลิตขึ้นตามแผนการด าเนินงาน  
 ๒.๗ ผลลัพธ์ (Outcome) หมายถึง ผลที่ตามมาหลังจากเกิดผลผลิตแล้ว หรือผลที่ เกิดขึ้นจากการที่ใช้
ประโยชน์จากผลผลิต 
 ๒.๘ ผลกระทบ (Effect/Impact) หมายถึง ผลสืบเนื่องจากการด าเนินงาน ซึ่งอาจเกิดจากการด าเนินงาน
นั้นโดยตรงหรือเกิดจากผลลัพธ์ของการด าเนินงานนั้น ทั้งนี้ผลกระทบอาจเกิดขึ้นในด้านบวกและลบ หรืออีกนัยหนึ่ง
หมายถึง ผลที่เกิดขึ้นจากการที่สิ่งที่เป็นอยู่แตกต่างไปจากสิ่งที่ควรจะเป็น 
 ๒.๙ ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ มีการจัดระบบงานให้มั่นใจได้วาการใช้ ทรัพยากรส าหรับแต่
ละกิจกรรมสามารถเพ่ิมผลผลิตและลดต้นทุน อันมีผลท าให้องค์กรได้รับผลประโยชน์อย่างคุ้มค่า 
 ๒.๑๐ ความมีประสิทธิผล (Effectiveness) คือ มีการจัดระบบงาน และวิธีปฏิบัติงานซึ่งท าให้ผลที่เกิด
จากการด าเนินงานเป็นไปตามเปูาหมายขององค์กร 
 ๒.๑๑ ความคุ้มค่า (Economy) คือ มีการใช้จ่ายเงินอย่างรอบคอบ ระมัดระวัง ไม่สุรุ่ยสุร่าย ฟุุมเฟือย ซึ่ง
ส่งผลให้องค์กรสามารถประหยัดต้นทุนหรือลดการใช้ทรัพยากรต่ ากว่าที่ก าหนดไว้ และได้รับผลผลิตตามเปูาหมาย 
 ๓. การตรวจสอบการบริหาร (Management Auditing) เป็นการตรวจสอบการบริหารงานด้านต่าง ๆ ของ
องค์กร ว่ามีระบบการบริหารจัดการเกี่ยวกับการวางแผน การควบคุม การประเมินผล เกี่ยวกับการงบประมาณ 
การเงิน การพัสดุและทรัพย์สิน รวมทั้งการบริหารงานด้านต่าง ๆ ว่าเป็นไปอย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับภารกิจ
ขององค์กร รวมทั้งเป็นไปตามหลักการบริหารงานและหลักการก ากับดูแลที่ดี (Good Governance) ในเรื่องความ
น่าเชื่อถือ ความรับผิดชอบ ความเป็นธรรม และความโปร่งใส 
 ๔. การตรวจสอบการปฏิบัติตามข้อก าหนด (Compliance Auditing) เป็นการตรวจสอบการปฏิบัติงานต่าง 
ๆ ขององค์กรว่าเป็นไปตามนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ค าสั่ง มติคณะรัฐมนตรี ที่เกี่ยวข้องทั้งจากภายใน
และภายนอกองค์กร การตรวจสอบประเภทนี้ อาจจะท าการตรวจสอบโดยเฉพาะหรือถือเป็นส่วนหนึ่งของ การ
ตรวจสอบทางการเงิน หรือการตรวจสอบการด าเนินงานก็ได้ 

๕. การตรวจสอบระบบงานสารสนเทศ (Information System Auditing) เป็นการพิสูจน์ความถูกต้องและ
เชื่อถือได้ของระบบงานและข้อมูลที่ได้จากการประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ รวมทั้งระบบการเข้าถึงข้อมูลในการ
ปรับปรุงแกไขและการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล การตรวจสอบประเภทนี้เป็นส่วนหนึ่งของงานตรวจสอบภายใน
เกือบทุกงานที่น าระบบคอมพิวเตอร์มาใช้ในการปฏิบัติงาน รวมทั้งการตรวจสอบทางการเงิน การตรวจสอบการ
ด าเนินงาน หรือการตรวจสอบการบริหาร ผู้ตรวจสอบภายในจึงจ าเป็นต้องมีความรู้ในระบบงานสารสนเทศนี้ เพ่ือให้
สามารถด าเนินการตรวจสอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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การตรวจสอบประเภทนี้อาจจ้างผู้ตรวจสอบที่มีความเชี่ยวชาญทางคอมพิวเตอร์โดยตรง มาด าเนินการ
ตรวจสอบเนื่องจากเป็นงานเทคนิคเฉพาะ ผู้ตรวจสอบภายในอาจมีความรู้ ความช านาญไม่เพียงพอ และต้องใช้
เวลานานพอสมควรที่จะเรียนรู้ ซึ่งอาจท าให้เกิดความเสียหายแก่งานขององค์กรได้ วัตถุประสงค์ที่ส าคัญที่สุดของการ
ตรวจสอบระบบงานสารสนเทศ ก็เพ่ือให้ทราบถึงความน่าเชื่อถือของข้อมูล และความปลอดภัยของระบบการ
ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ 

6. การตรวจสอบพิเศษ (Special Auditing) หมายถึง การตรวจสอบในกรณีที่ได้รับมอบหมายจากฝุาย
บริหาร หรือกรณีที่มีการทุจริตหรือการกระท าที่ส่อไปในทางทุจริตผิดกฎหมาย หรือกรณีที่มีเหตุอันควรสงสัยว่า จะมี
การกระท าที่ส่อไปในทางทุจริตหรือประพฤติมิชอบเกิดขึ้น ซึ่งผู้ตรวจสอบภายในจะด าเนินการตรวจสอบเพ่ือค้นหา
สาเหตุ ข้อเท็จจริง ผลเสียหายหรือผู้รับผิดชอบ พร้อมทัง้เสนอแนะมาตรการปูองกัน 
ความรับผิดชอบและอ านาจหน้าที่ 

งานตรวจสอบภายในเป็นลักษณะงานสนับสนุน ผู้รับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่งานตรวจสอบ จึงไม่ควรมี
อ านาจสั่งการหรือมีอ านาจบริหารงานในสายงานที่ตรวจสอบ ต้องมีความเป็นอิสระในกิจกรรมที่ตนตรวจสอบ เพ่ือให้
การปฏิบัติงานเป็นอย่างอิสระทั้งในการปฏิบัติงานและทัศนคติของผู้ตรวจสอบ 
ความเป็นอิสระและความเที่ยงธรรม  

ความเป็นอิสระ คือการเป็นอิสระจากเงื่อนไขที่เป็นอุปสรรคต่อความสามารถในการปฏิบัติงานตรวจสอบ
ภายใน เพ่ือให้การตรวจสอบภายในบรรลุผลโดยปราศจากอคติ หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในขึ้นตรงต่อหัวหน้า
ส่วนราชการ และไม่ถูกจ ากัดสิทธิในการเข้าถึงตามหน้าที่ความรับผิดชอบ ซึ่งความเป็นอิสระเป็นสิ่งจ าเป็นต่อการ
ปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิผล ทั้งนี้สิ่งที่เป็นอุปสรรคต่อความเป็นอิสระไม่ ว่าจะเป็นในส่วนของบุคคลการ
ปฏิบัติงาน หน้าที่ความรับผิดชอบ และหน่วยงานต้องได้รับการจัดการ ความเป็นอิสระภายในหน่วยงาน คือการที่
หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในสามารถรายงานตรงหัวหน้าส่วนราชการ เพ่ือให้การปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน
สามารถด าเนินไปได้อย่างเต็มที่ ตามหน้าที่ความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมาย ได้แก่ 
 ความเที่ยงธรรม คือทัศนคติที่ปราศจากความล าเอียง เพ่ือเป็นการเอ้ือให้ผู้ตรวจสอบภายในปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายในด้วยความเชื่อมั่นในผลงาน และไม่มีการลดหย่อนคุณภาพของงาน ซึ่งดุลยพินิจของผู้ตรวจสอบ
ภายในที่เก่ียวข้องกับการตรวจสอบภายในจะไม่อยู่ภายใต้การชักจูงหรือชักน าจากผู้อ่ืน ทั้งนี้สิ่งที่เป็นอุปสรรคต่อความ
เที่ยงธรรมไม่ว่าจะเป็นในส่วนของบุคคล การปฏิบัติงาน หน้าที่ความรับผิดชอบ และหน่วยงานต้องได้รับการจัดการ 
มาตรฐานการปฏิบัติการตรวจสอบภายใน 

มาตรฐานการตรวจสอบภายใน ประกอบด้วย 2 ส่วน คือมาตรฐานด้านคุณสมบัติและมาตรฐานด้านการ
ปฏิบัติงาน 
 ๑. มาตรฐานด้านคุณสมบัติ (Attribute Standards) เป็นมาตรฐานที่กล่าวถึงลักษณะของหน่วยงานและ
บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบภายใน ซึ่งประกอบด้วย 
  ๑) การก าหนดถึงวัตถุประสงค์อ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบที่ก าหนดไว้ในกฎบัตรการตรวจสอบ
ภายใน 
  ๒) การก าหนดความถึงความเป็นอิสระของหน่วยงานและความเที่ยงธรรมของผู้ตรวจสอบภายใน รวมถึง
ข้อจ ากัดของความเป็นอิสระหรือความเที่ยงธรรม 



       คู่มือการตรวจสอบภายใน  7 

 
 

  ๓) การปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ด้วยความเชี่ยวชาญและความระมัดระวั งรอบคอบเยี่ยงผู้ประกอบ
วิชาชีพ 
  ๔) การประเมินการประกันคุณภาพและการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง  
          ๒. มาตรฐานการปฏิบัติงาน (Performance Standards) เป็นมาตรฐานที่กล่าวถึงลักษณะของงานและ
กระบวนการปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบภายใน โดยการน ามาตรฐานไปใช้ในงานบริการด้านให้ความเชื่อมั่นและงาน
บริการด้านให้ค าปรึกษา ประกอบด้วย 
  ๑) การบริหารงานตรวจสอบภายใน โดยหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน ต้องบริหารงานตรวจสอบ
ภายในให้เกิดสัมฤทธิ์ผลมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้งานตรวจสอบภายในสามารถสร้างคุณค่าเพ่ิมให้กับองค์กร 
  ๒) ลักษณะของงานตรวจสอบภายใน เพ่ือเพ่ิมคุณค่าและปรับปรุงการปฏิบัติงานขององค์กรให้ถึง
เปูาหมายที่วางไว้ โดยการก ากับดูแล การบริหารความเสี่ยงและการควบคุม 
  ๓) การวางแผนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน โดยจัดท าแผนการปฏิบัติงานตามภารกิจที่ได้รับ
มอบหมายทั้งในด้านการให้ความเชื่อมั่นและการให้ค าปรึกษาโดยต้องค านึงถึงวัตถุประสงค์ การประเมินความเสี่ยง 
การก าหนดขอบเขต การจัดสรรทรัพยากร และแนวทางการปฏิบัติงาน 

๔) การปฏิบัติงานตรวจสอบ โดยการระบุข้อมูลที่ต้องการ การรวบรวม วิเคราะห์ ประเมินผลจัดเก็บข้อมูล
ใหเ้พียงพอต่อการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ และหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในต้อง
ควบคุมการปฏิบัติงานที่ได้มอบหมาย เพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่าการปฏิบัติงานจะ สามารถ บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่
ก าหนดไว้อย่างมีคุณภาพ 

๕) การรายงานผลการปฏิบัติงานตรวจสอบ ให้รายงานผลการปฏิบัติงานอย่างทันกาล โดยรายงาน
ดังกล่าวประกอบด้วย วัตถุประสงค์ ขอบเขต การสรุปผลการตรวจสอบ ความคิดเห็น ขอเสนอแนะ และแนวทาง ใน
การปรับปรุงแก้ไขที่สามารถน าไปปฏิบัติได้ด้วยความถูกต้อง ครบถ้วน ชัดเจน เที่ยงธรรม รัดกุม สร้างสรรค์และ
รวดเร็ว รวมทั้งควรเผยแพรผลการปฏิบัติงานให้บุคคลที่เกี่ยวข้องและเหมาะสมได้รับทราบ 

6) การติดตามผล โดยก าหนดระบบการติดตามผลว่าได้มีการน าอเสนอแนะในรายงานผลการปฏิบัติงาน
ไปสู่การปฏิบัติ รวมถึงมีระยะเวลาในการติดตามที่ชัดเจนเป็นระบบ 

๗) การยอมรับสภาพความเสี่ยง ให้น าเรื่องความเสี่ยงที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่องค์กร ซึ่งยังไม่ได้
รับการแก้ไขหารือกับผู้บริหาร 
จริยธรรมของผู้ตรวจสอบภายใน  มีหลักปฏิบัติดังนี้ 

๑. ความมีจุดยืนที่มั่นคง ในเรื่องของความซื่อสัตย์ ความขยันหมั่นเพียร และความรับผิดชอบ 
๒. การรักษาความลับ ในเรื่องของการเคารพต่อสิทธิแห่งข้อมูลที่ได้รับทราบ 
๓. ความเที่ยงธรรม ในเรื่องของการไม่มีส่วนเกี่ยวข้องหรือสร้างความสัมพันธ์ใด ๆ ในอันที่จะท าให้มี

ผลกระทบต่อความเที่ยงธรรมในการปฏิบัติงาน 
๔. ความสามารถในหน้าที่ ในเรื่องของความรู้ทักษะและประสบการณ์ในงานที่ท า ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน

การตรวจสอบภายในและพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
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คุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภายใน 
ผู้ตรวจสอบภายในที่ดีจะต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ในวิชาชีพ และความรู้ ในสาขาวิชาอ่ืน และต้องมีคุณสมบัติ

ส่วนตัวที่จ าเป็นและเหมาะสม ดังนี้ 
๑. มีความเชี่ยวชาญในหลักวิชาพ้ืนฐานที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน 
๒. มีความรู้ ความช านาญ ในการปรับใช้มาตรฐานการตรวจสอบภายใน และเทคนิคการตรวจสอบต่าง ๆ ที่

จ าเป็น 
๓. มีความเข้าใจในหลักการบริหาร เทคนิคการบริหารงานสมัยใหม่ การวางแผนงาน การจัดท าและการ

บริหารงบประมาณ 
๔. มีความสามารถในการสื่อสาร การวิเคราะห์ การประเมินผล การเขียนรายงาน  
๕. มีความเชื่อม่ันในตนเอง มีความซื่อสัตย์จริตต่อองค์กรและเพ่ือนร่วมงาน 
6. มีมนุษย์สัมพันธ์ดี วางตัวเป็นกลาง รู้จักกาลเทศะ ยึดมั่นในอุดมการณ์ หลักการที่ถูกต้องกล้าแสดง

ความเห็นในสิ่งที่ได้วิเคราะห์และประเมินจากการตรวจสอบ 
๗. มีความอดทน หนักแน่น รับฟังความคิดเห็นผู้อ่ืน 
๘. มีปฏิภาณ ไหวพริบ มีความสามารถท่ีจะวินิจฉัยและตัดสินปัญหาต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้องเที่ยงธรรม 
9. เป็นผู้มีวิสัยทัศน์ มองการณ์ไกล ติดตามวิวัฒนาการที่ทันสมัย มีความคิดริเริ่ม สร้างสรรค์ และมองปัญหา

ด้วยสายตาเยี่ยงผู้บริหาร 
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โครงสร้างกลุ่มตรวจสอบภายใน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
หน่วยตรวจสอบภายในระดับกรม เป็นสายงานขึ้นตรงกับหัวหน้าส่วนราชการระดับกรมในส่วนกลาง โดยมีผู้

ตรวจสอบภายในระดับกรม ท าหน้าที่เป็นเครื่องมือของผู้บริหารในการตรวจสอบติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบัติงานและการบริหารงานของส่วนราชการ รวมทั้งการเป็นที่ปรึกษาของผู้บริหารและหน่วยงานภายในสังกัดส่วน
ราชการ ซึ่งกลุ่มตรวจสอบภายใน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ขึ้นตรงต่ออธิบดีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ (ดังผัง
โครงสร้าง) 
 
 
 
 

โครงสร้างกลุ่มตรวจสอบภายใน กรมสนับสนุนบรกิารสุขภาพ 
 

                                   
 

 
 
 
 
 

อธิบด ี

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ผู้อ านวยการ 

กลุ่มตรวจสอบภายใน 

กลุ่มตรวจสอบ 
กลุ่มบริหารงาน

ท่ัวไป 
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บทที่ ๒ 
กระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

(Internal Audit Process) 
 กระบวนการปฏิบัติงานมีขั้นตอนของการปฏิบัติงานตรวจสอบที่ส าคัญ เพ่ือให้ผู้ตรวจสอบภายในสามารถ
ปฏิบัติงานตรวจสอบได้อย่างมั่นใจและได้ผลงานที่มีคุณภาพ โดยมีขั้ นตอนของการปฏิบัติงานตรวจสอบที่ส าคัญ
ประกอบด้วย 

๑. การวางแผนตรวจสอบ  
๒. การปฏิบัติงานตรวจสอบ  
๓. การจัดท ารายงานและติดตามผล 

๑. การวางแผนตรวจสอบ 
การวางแผนไว้ล่วงหน้าก่อนที่จะลงมือปฏิบัติงานจริงโดยก าหนดเรื่อง วัตถุประสงค์ หน่วยรับตรวจ เวลา 

บุคลากร และทรัพยากรที่มีอยู่ คือ บุคลากร งบประมาณ และวัสดุอุปกรณ์อย่างเหมาะสม การวางแผนที่ดีช่วยให้การ
ปฏิบัติงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์ภายในระยะเวลา งบประมาณ และอัตราก าลัง ซึ่งการวางแผนตรวจสอบ
ประกอบด้วยเนื้อหาสาระส าคัญ ๓ เรื่อง ได้แก่  

เรื่องท่ี ๑ ประเภทของการวางแผนตรวจสอบ 
เรื่องท่ี 2 ขั้นตอนการวางแผนการตรวจสอบ 
เรื่องท่ี 3 การเสนอแผนการตรวจสอบ 

เรื่องท่ี ๑ ประเภทของการวางแผนตรวจสอบ แบ่งการวางแผนตรวจสอบ เป็น ๒ ประเภท คือ 
๑.๑ การวางแผนการตรวจสอบ (Audit Plan)  
๑.๒ การวางแผนการปฏิบัติงาน (Engagement Plan) 
 ๑.๑ การวางแผนการตรวจสอบ (Audit Plan)  แผนการตรวจสอบ หมายถึง แผนการปฏิบัติงาน

ที่จัดท าขึ้นไว้ล่วงหน้าเกี่ยวกับเรื่องที่จะตรวจสอบ จ านวนหน่วยรับตรวจ ระยะเวลาในการตรวจสอบแต่ละเรื่อง 
ผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบ รวมทั้งงบประมาณที่ใช้ในการปฏิบัติงานตรวจสอบ ทั้งนี้เพ่ือประโยชน์ในการสอบทาน
ความก้าวหน้าของงานตรวจสอบเป็นระยะ แผนการตรวจสอบเปรียบเสมือนเข็มทิศชี้ทางของการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานตรวจสอบภายในให้เป็นไปในแนวทางที่ได้ก าหนดไว้ แผนการตรวจสอบต้องระบุวัตถุประสงค์ 
เปูาหมาย และขอบเขตการปฏิบัติงานตรวจสอบอย่างกว้าง ๆ และใช้เป็นแนวทางในการจัดท าแผนการปฏิบัติงานของ
ผู้ตรวจสอบภายในต่อไป โดยสามารถแบ่งแผนการตรวจสอบออกเป็น 2 ระดับ ได้แก่ 

 แผนการตรวจสอบระยะยาว เป็นแผนที่จัดท าไว้ล่วงหน้ามีระยะเวลาตั้งแต่ 1 ปีขึ้นไป 
โดยทั่วไปมีระยะเวลา 3-5 ปี โดยต้องก าหนดให้ครอบคลุมหน่วยรับตรวจที่อยู่ในความ
รับผิดชอบทั้งหมด ประกอบด้วย หน่วยรับตรวจ เรื่องที่จะตรวจสอบ ระยะเวลาที่จะท าการ
ตรวจสอบ (ระยะเวลาที่ใช้ในการตรวจสอบแต่ละแห่งหรือแต่ละเรื่องที่จะตรวจสอบ) 
จ านวนคน/วันที่จะท าการตรวจสอบ (จ านวนผู้ตรวจสอบและจ านวนวันที่จะใช้ในการ
ตรวจสอบแต่ละแห่งหรือแต่ละเรื่อง) 
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 แผนการตรวจสอบประจ าปี เป็นแผนที่จัดท าไว้ล่วงหน้ามีรอบระยะเวลา 1 ปีและต้อง
จัดท าให้สอดคล้องกับแผนการตรวจสอบระยะยาวที่ก าหนดไว้ โดยการดึงหน่วยงานและ
เรื่องที่จะตรวจสอบในแต่ละปีตามที่ปรากฏในแผนการตรวจสอบระยะยาว มาจัดท าเป็น
แผนการตรวจสอบประจ าปี ประกอบด้วยสาระส าคัญดังนี้ 
-วัตถุประสงค์ของการตรวจสอบ ควรก าหนดวัตถุประสงค์ของการตรวจสอบให้ชัดเจนว่าจะ

ตรวจสอบเพ่ือให้ทราบเรื่องอะไรบ้าง เพ่ือจะได้ก าหนดขอบเขตการปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ได้ เช่น เพ่ือให้
มั่นใจว่าการด าเนินงานของงาน/โครงการต่าง ๆ มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและประหยัด มีการบริหารจัดการที่ดี การ
ปฏิบัติงานเป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับหรือมติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวข้อง นโยบายและวิธีการปฏิบัติงานที่
หน่วยงานก าหนด รวมทั้งการจัดท ารายงานทางการเงินเป็นอย่างถูกต้อง เชื่อถือได้และทันเวลา 

-ขอบเขตการปฏิบัติงานตรวจสอบ ควรก าหนดขอบเขตการปฏิบัติงานตรวจสอบเพ่ือให้
ทราบว่าจะด าเนินการตรวจสอบในหน่วยรับตรวจใดและเรื่องใดที่จะตรวจสอบบ้าง เมื่อไร ความถี่ในการตรวจสอบ 
ระยะเวลาที่จะท าการตรวจสอบแต่ละเรื่อง และจ านวนคน/วันที่จะท าการตรวจสอบแต่ละเรื่อง  ซึ่งต้องสอดคล้องกับ
แผนตรวจสอบระยะยาว 

- ผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบ 
- งบประมาณท่ีใช้ในการปฏิบัติงานตรวจสอบ 

 ๑.๒ แผนการปฏิบัติงาน (Engagement Plan) แผนการปฏิบัติงาน หมายถึงแผนปฏิบัติงานที่
ผู้ตรวจสอบภายใน ซึ่งได้รับมอบหมายให้ด าเนินการตรวจสอบตามแผนการตรวจสอบที่ได้จัดท าขึ้นล่วงหน้าจะ
ตรวจสอบเรื่องใด ที่หน่วยรับตรวจใด ด้วยวัตถุประสงค์ ขอบเขตการตรวจสอบและวิธีการตรวจสอบใด จึงจะท าให้
การปฏิบัติงานตรวจสอบบรรลุผลส าเร็จตามที่ได้รับมอบหมาย  

เรื่องท่ี ๒ ขั้นตอนของการวางแผนตรวจสอบ ผู้ตรวจสอบภายในควรด าเนินการตามล าดับขั้นตอน ดังนี้ 
๒.๑ การส ารวจข้อมูลเบื้องต้น  
๒.๒ การประเมินผลระบบการควบคุมภายใน 
๒.๓ การประเมินความเสี่ยง  
๒.๔ การวางแผนการตรวจสอบ  
๒.๕ การวางแผนการปฏิบัติงาน  
 2.1 การส ารวจข้อมูลเบื้องต้น มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้ตรวจสอบภายในเรียนรู้และท าความเข้าใจ

เกี่ยวกับงานของหน่วยงานที่ต้องท าการตรวจสอบในรายละเอียด รวมทั้งท าความคุ้นเคยกบหน่วยงานและระบบที่จะ
เลือกมาตรวจสอบ ซึ่งจะช่วยให้ผู้ตรวจสอบภายในสามารถประเมินความเสี่ยงในชั้นต้นก่อนจะด าเนินการตรวจสอบได้
อย่างเหมาะสมเป็นระบบ ผู้ตรวจสอบภายในควรส ารวจข้อมูลเบื้องต้นทุกครั้งก่อนการตรวจสอบในแต่ละปีหรือใน
ขั้นตอนถัดไปหากพิจารณาว่ามีความจ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน โดยอาจศึกษาข้อมูลจากการจัดแบ่งส่วนงาน โครงสร้าง 
นโยบาย เปูาหมาย วัตถุประสงค์ ระเบียบปฏิบัติขององค์กรและท าความเข้าใจเกี่ยวกับแผนกลยุทธ์ แผนการ
ปฏิบัติงานและคู่มือการปฏิบัติงาน ให้ได้มาซึ่งข้อมูลดังกล่าวเพ่ิมขึ้น ผู้ตรวจสอบภายในอาจใช้วิธีการประชุมหารือกับ
ผู้บริหารหน่วยรับตรวจ สัมภาษณ์หัวหน้าหน่วยรับตรวจและเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง สังเกตการณ์ปฏิบัติงานจริง หาก
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เป็นการส ารวจข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับงานที่เคยมีการตรวจสอบมาก่อนแล้ว ผู้ตรวจสอบภายในควรศึกษาข้อมูลจาก
กระดาษท าการและรายงานผลการปฏิบัติงานในครั้งก่อนด้วย 

 2.2 การประเมินผลระบบการควบคุมภายใน ผู้ตรวจสอบภายในต้องประเมินผลระบบการควบคุม
ภายในที่แต่ละหน่วยรับตรวจได้จัดให้มีขึ้นตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 
2561 โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมและความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน ดังนั้น เพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ดังกล่าว และสามารถประเมินผลระบบการควบคุมภายในได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้ตรวจสอบภายในควร
มีความรู้เกี่ยวกับการควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบ 5 องค์ประกอบ คือ 

 สภาพแวดล้อมการควบคุม (Control Environment) 
 การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
 กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 
 สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication) 
 การติดตามและประเมินผล (Monitoring and Evaluation) 

การประเมินผลระบบการควบคุมภายใน มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินความเพียงพอและประสิทธิผลของระบบ
การควบคุมภายใน เพ่ือให้ทราบว่าระบบการควบคุมภายในที่ได้จัดวางไว้นั้นได้น าไปปฏิบัติตามที่ ก าหนด และผลงาน
บรรลุตามเปูาหมายขององค์กร การประเมินผลการควบคุมภายในแบ่งได้หลายประเภท เช่น การประเมินผลตาม
วัตถุประสงค์ของการควบคุม ประเมินผลตามองค์ประกอบการควบคุมภายใน ประเมิ นผลตามกิจกรรมการควบคุม
เฉพาะด้านหรือเฉพาะงานใดงานหนึ่ง การประเมินผลตามกิจกรรมการควบคุมโดยรวมขององค์กร เป็นต้น โดยปกติ
การประเมินผลการควบคุมภายในจะเลือกประเมินผลในประเภทใดประเภทหนึ่ง โดยก าหนดขอบเขตในการ
ประเมินผลตามความจ าเป็น ทั้งนี้ในการประเมินผลระบบการควบคุมภายในไม่ว่าจะด าเนินการในประเภทใดก็ตาม จะ
ประกอบด้วยขั้นตอนหลัก ๆ ดังนี้ 

  -การเลือกเรื่องหรือสิ่งที่จะประเมิน เช่น การเลือกว่าจะประเมินทั้งระบบ หรือจะประเมิน
เฉพาะวัตถุประสงค์ใดวัตถุประสงค์หนึ่งของระบบการควบคุมภายในที่เกี่ยวข้อง หรือจะประเมินเฉพาะองค์ประกอบ
ด้านใดด้านหนึ่ง 

  -การท าความเข้าใจโครงสร้างของระบบการควบคุมภายใน ผู้ตรวจสอบภายในควรท าความ
เข้าใจโครงสร้าง รูปแบบ วิธีการ และวัตถุประสงค์ท่ีต้องการจากระบบการควบคุมภายใน 

  -การทดสอบการมีอยู่จริง และการปฏิบัติงานจริงของระบบการควบคุมภายใน ในขั้นตอนนี้
ผู้ตรวจสอบภายในต้องหาหลักฐานเกี่ยวกับการปฏิบัติจริงในปัจจุบันว่ามีวิธีการอย่างไร ยังคงเหมือนหรือ 
แตกต่างกับรูปแบบ โครงสร้าง หรือองค์ประกอบของการควบคุมที่ก าหนดไว้อย่างไร โดยอาจใช้การสอบถามและ
สังเกตการณ์การปฏิบัติงานจริง 
   -การประเมินประสิทธิผล เป็นการประเมินโดยการวิเคราะห์ให้ทราบว่าระบบการควบคุม
ภายในที่มีอยู่และใช้จริงนั้น ได้สร้างความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลในความส าเร็จตามวัตถุประสงค์และเปูาหมายที่
ก าหนดไว้หรือไม ่
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   -การสรุปผลการประเมินระบบการควบคุมภายใน เป็นการพิจารณาว่าระบบการควบคุม
ภายในที่มีอยู่เหมาะสมรัดกุมเพียงใด มีจุดอ่อนหรือจุดบกพร่องหรือมีความเสี่ยงที่จะท าให้การด าเนินงานไม่บรรลุ 
วัตถุประสงค์หรือเปูาหมายที่ก าหนดไว้ เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนการตรวจสอบให้เหมาะสมต่อไป รวมทั้งช่วยใน
การก าหนดขอบเขต วิธีการ ปริมาณการตรวจสอบ ระยะเวลาที่ใช้ในการตรวจสอบ เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบและ
งบประมาณท่ีใช้ในการตรวจสอบ ซึ่งจะช่วยให้ประหยัดเวลา อัตราก าลังและงบประมาณในการปฏิบัติงานตรวจสอบ 
  2.3 การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) เนื่องจากภารกิจการปฏิบัติงานขององค์กร
โดยทั่วไปมักจะแบ่งลงตามหน่วยงานและกิจกรรม ดังนั้นการวางแผนการตรวจสอบภายในให้สามารถครอบคลุม
หน่วยงานหรือกิจกรรม ที่ควรด าเนินการตรวจสอบในแต่ละปีได้อย่างครบถ้วน และเหมาะสมกับทรัพยากรของงาน
ตรวจสอบภายในที่มีอยู่ อันได้แก่ อัตราก าลังงบประมาณ วัสดุอุปกรณ์และระยะเวลาการปฏิบัติงาน จึงมีความ
จ าเป็นต้องน าแนวทางการประเมินความเสี่ยงมาใช้ในการปฏิบัติงานตรวจสอบ เพ่ือช่วยให้สามารถพิจารณาถึงความ
เสี่ยงหรือความน่าจะเป็นที่อาจเกิดขึ้น และเป็นผลท าให้การท างานไม่บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร ซึ่งหากพิจารณา
แล้วเห็นว่ามีความส าคัญในระดับสูงก็ควรวางแผนการตรวจสอบทันทีหรือในปีแรก ๆ ขั้นตอนในการประเมินความ
เสี่ยงเพ่ือวางแผนการตรวจสอบ ผู้ตรวจสอบภายในสามารถเลือกประเมินความเสี่ยงในระดับหน่วยงานทุกหน่วยงาน
หรือระดับกิจกรรมทุกกิจกรรมภายในองค์กรก็ได้ ตามความเหมาะสมกับศักยภาพของตน ทั้งนี้ไม่ว่าจะประเมินความ
เสี่ยงในระดับใดจะประกอบด้วย 3 ขั้นตอนหลัก ๆ คือ 

 การระบุปัจจัยเสี่ยง 
 การวิเคราะห์ความเสี่ยง 
 การจัดล าดับความเสี่ยง 

 2.4 การวางแผนการตรวจสอบ จากผลการประเมินระบบการควบคุมภายในและการประเมินความ
เสี่ยง ผู้ตรวจสอบภายในจะสามารถพิจารณาได้ว่าควรวางแผนการตรวจสอบระยะยาวในหน่วยงานหรือกิจกรรมใด 
ดังนี้ 

 น าล าดับความเสี่ยงจากการประเมินความเสี่ยงในข้ันตอนที่ 2.3 มาจัดช่วงความเสี่ยง 
เพ่ือให้ได้หน่วยงานหรือกิจกรรมใดท่ีมีความเสี่ยงในระดับสูงเพียงใด ที่ควรวางแผนการ
ตรวจสอบในปีแรก ๆ และไล่เรียงความเสี่ยงตามล าดับที่ค านวณได้ในปีถัด ๆ ไป 

 พิจารณาความถี่ท่ีควรเข้าท าการตรวจสอบ 
 ค านวณจ านวนคน/วันที่จะท าการตรวจสอบแต่ละหน่วยงาน หรือกิจกรรมที่จะตรวจสอบ 

ข้อควรระวังในการวางแผนการตรวจสอบ ควรต้องพิจารณาว่าผู้ตรวจสอบภายในมีความรู้ความสามารถ และ
ความช านาญในการตรวจสอบในรายละเอียดงานนั้น ๆ เพียงพอหรือไม่ มิฉะนั้นจะเกิดความเสี่ยงในการปฏิบัติงานที่
เกิดจากตัวของผู้ตรวจสอบ ซึ่งอาจจะท าให้แผนการตรวจสอบไม่ประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ได้เมื่อได้ก าหนด
แผนการตรวจสอบระยะยาวแล้ว ผู้ตรวจสอบภายในต้องก าหนดแผนการตรวจสอบประจ าปี  โดยการน าข้อมูลจาก
แผนการตรวจสอบระยะยาวในแต่ละปีมาจัดท าแผนการตรวจสอบประจ าปี ดังนี้ 

  -ก าหนดวัตถุประสงค์ในเรื่องหรือกิจกรรมที่ท าการตรวจสอบ เพ่ือจะได้วางแผนการ 
ปฏิบัติงานตรวจสอบให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้องการ 
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   -ก าหนดขอบเขตการปฏิบัติงานตรวจสอบเกี่ยวกับหน่วยรับตรวจ เรื่องท่ีตรวจ ความถี่ 
ในการตรวจสอบ ระยะเวลาการตรวจสอบ และจ านวนคน / วัน 
   -ก าหนดผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบ โดยระบุชื่อผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบ 
   -ก าหนดงบประมาณท่ีใช้ปฏิบัติงานตรวจสอบ โดยระบุงบประมาณท่ีจะใช้ปฏิบัติงาน 
ตรวจสอบทั้งปี โดยแยกรายการให้ชัดเจน เช่น ค่าเบี้ยเลี้ยง ค่าท่ีพัก และค่าพาหนะ ฯลฯ 
  2.5 การวางแผนการปฏิบัติงาน ผู้ตรวจสอบภายในควรจัดท าแผนการปฏิบัติงานตามภารกิจที่
ได้รับมอบหมายจากหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในให้สอดคล้องกับแผนการตรวจสอบประจ าปี ในการวาง
แผนการปฏิบัติงานยังต้องอาศัยข้อมูลจากการส ารวจข้อมูลเบื้องต้น การประเมินผลระบบการควบคุมภายใน รวมทั้ง
ผลการประเมินความเสี่ยง เพ่ือให้การวางแผนการปฏิบัติงานในแต่ละเรื่องครอบคลุมประเด็นการตรวจสอบที่มี
ความส าคัญ การวางแผนการปฏิบัติงานควรจัดท าเป็นลายลักษณ์อักษรและมีลักษณะยืดหยุ่น โดยสามารถแก้ไข
ปรับปรุงให้เหมาะสมตามสภาวการณ์ได้ตลอดเวลา และให้ผ่านการสอบทานและเห็นชอบจากหัวหน้าหน่วยงาน
ตรวจสอบภายใน ทั้งนี้ การวางแผนการปฏิบัติงานมีข้ันตอนด าเนินการ ดังนี้ 

 การก าหนดประเด็นการตรวจสอบ 
 การก าหนดวัตถุประสงค์ในการปฏิบัติงาน 
 การก าหนดขอบเขตการปฏิบัติงาน 
 การก าหนดแนวทางการปฏิบัติงาน 

แผนการปฏิบัติงานส าหรับการตรวจสอบในแต่ละเรื่องหรือกิจกรรม ควรประกอบด้วยสาระส าคัญ ดังนี้ 
  -เรื่องและหน่วยรับตรวจ ควรก าหนดว่าเป็นแผนการปฏิบัติงานตรวจสอบในเรื่องใดและ ณ 

หน่วยรับตรวจใดบ้าง 
  -วัตถุประสงค์ในการปฏิบัติงาน ควรก าหนดเพื่อให้ทราบว่าผู้ตรวจสอบภายในจะทราบ

ประเด็นข้อตรวจพบอย่างไรบ้าง เมื่อเสร็จสิ้นการตรวจสอบ 
   -ขอบเขตการปฏิบัติงาน ควรก าหนดขอบเขตประเด็นที่จะตรวจสอบและปริมาณงานท่ีจะ
ท าการทดสอบ เพื่อแสดงให้เห็นถึงผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ในการปฏิบัติงานที่ก าหนดไว้ 
   -แนวทางการปฏิบัติงาน ควรก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติงานตรวจสอบในแต่ละ เรื่อง
ให้ชัดเจนและเพียงพอ ระบุวิธีการในการคัดเลือกข้อมูล การวิเคราะห์ การประเมินผล และการบันทึกข้อมูลที่ได้รับ
ระหว่างการบริหารงานตรวจสอบ รวมทั้งก าหนดเทคนิคการตรวจสอบที่เหมาะสมอันจะช่วยให้การตรวจสอบได้
หลักฐานครบถ้วน และเพียงพอที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 
   -ชื่อผู้ตรวจสอบภายในและระยะเวลาที่ตรวจสอบ เพ่ือให้ทราบว่าใครเป็นผู้รับผิดชอบ
ตรวจสอบเรื่องใด และตรวจสอบเมื่อใด 
   -สรุปผลการตรวจสอบ เพื่อใช้บันทึกผลการตรวจสอบโดยสรุปเฉพาะประเด็นที่ส าคัญพร้อม
ระบุรหัสกระดาษท าการที่ใช้บันทึกผลการตรวจสอบ เพ่ือสะดวกในการอ้างอิงและการค้นหากระดาษท าการ 
นอกจากนี้ควรลงลายมือชื่อผู้ตรวจสอบและผู้สอบทานพร้อมทั้งวันที่ที่ตรวจสอบหรือสอบทานไว้ด้วย เพื่อแสดงให้เห็น
ว่าใครเป็นผู้ตรวจสอบและผู้สอบทาน 
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 เมื่อผู้ตรวจสอบภายในได้ก าหนดแผนการปฏิบัติงานเสร็จเรียบร้อยแล้ว งานขั้นต่อไปของผู้ตรวจสอบภายในที่
จะต้องพิจารณาก่อนเข้าท าการตรวจสอบตามขั้นตอนและวิธีการที่ได้ก าหนดไว้ตามแผนการปฏิบัติงาน คือ กระดาษ
ท าการที่จ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงานตามแนวทางการปฏิบัติงานที่ก าหนดไว้เพ่ือบันทึกข้อมูล ข้อตรวจพบต่าง ๆ ใน
ระหว่างการปฏิบัติงานนั้น ๆ ให้เป็นหลักฐานอ้างอิงในการเขียนรายงานผลการปฏิบัติงานและเสนอแนะแนวทางการ
แก้ไขข้อบกพร่องต่อไป 

เรื่องท่ี ๓ การเสนอแผนการตรวจสอบ 
หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน เสนอแผนการตรวจสอบต่อผู้บริหารสูงสุดของส่วนราชการ เพ่ือพิจารณา

อนุมัติภายในเดือนกันยายนของทุกปี หากระหว่างการปฏิบัติงานพบว่าไม่ สามารถปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแผนการ
ตรวจสอบได้ สามารถพิจารณาทบทวนและปรับปรุง แผนการตรวจสอบใหม่และเสนอให้ผู้บริหารพิจารณาอนุมัติอีก
ครั้ง 

ผู้ตรวจสอบภายในจัดท าแผนการปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมาย โดยต้องเสนอแผนการปฏิบัติงานให้ 
หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในเห็นชอบก่อนที่จะด าเนินการตรวจสอบในขั้นตอนต่อไป 

๒. การปฏิบัติงานตรวจสอบ 
การปฏิบัติงานตรวจสอบ หมายถึง กระบวนการตรวจสอบ สอบทาน และรวบรวมหลักฐานเพ่ือวิเคราะห์และ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานต่าง ๆ ว่าเป็นไปตามนโยบาย แผนงาน ระเบียบปฏิบัติขององค์กร รวมทั้ง
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง พร้อมทั้งเสนอข้อมูลที่ได้จากการตรวจสอบ และข้อเสนอแนะต่อผู้บริหารเพ่ือประกอบการ
ตัดสินใจในการบริหารงาน ประกอบด้วยสาระส าคัญ ๓ เรื่อง ได้แก่  

เรื่องท่ี ๑ ก่อนเริ่มปฏิบัติงานตรวจสอบ  
เรื่องท่ี ๒ ระหว่างการปฏิบัติงานตรวจสอบ  
เรื่องท่ี ๓ การปฏิบัติเมื่อเสร็จสิ้นงานตรวจสอบ  

เรื่องท่ี ๑ ก่อนเริ่มปฏิบัติงานตรวจสอบ 
หลังจากจัดท าแผนการปฏิบัติงานเสร็จเรียบร้อยแล้ว ผู้ตรวจสอบภายในต้องจัดท าตารางการปฏิบัติงาน

ตรวจสอบในรายละเอียดของงานตรวจสอบแต่ละงานหรือกิจกรรม และท าความตกลงกับหน่วยรับตรวจในเรื่องความ
พร้อมขอบเขตของการตรวจสอบ ก าหนดวันและระยะเวลาที่ใช้ในการตรวจสอบ การด าเนินการก่อนเริ่มปฏิบัติงาน
ตรวจสอบ มีขั้นตอน ดังนี้ 

๑.๑ แจ้งหน่วยรับตรวจ โดยจัดท าหนังสือพร้อมทั้งก าหนดวัตถุประสงค์ ขอบเขต และระยะเวลาที่ใช้ในการ
ตรวจสอบ  

๑.๒ การคัดเลือกทีมตรวจสอบ ที่เหมาะสมกับความรู้ความสามารถของผู้ ตรวจสอบภายในตามงานหรือ
กิจกรรมที่ตรวจสอบ เช่น ด้านการเงินบัญชี ด้านการจัดซื้อจัดจ้าง ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการควบคุมภายใน 
เป็นต้น 

๑.๓ การประชุมสรุปงานตรวจสอบอย่างย่อให้แก่ทีมตรวจสอบได้รับทราบ เช่น ข้อมูลหน่วยรับตรวจ
รายละเอียดการตรวจสอบ กระดาษท าการ ก าหนดการเดินทาง และงบประมาณ 
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๑.๔ หัวหน้าทีมตรวจสอบสร้างสัมพันธ์กับผู้บริหารของหน่วยรับตรวจ โดยมีการประชุมเปิดและปิดงาน
ตรวจสอบ แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างการตรวจสอบ จัดท าตารางการปฏิบัติงาน ตรวจสอบ ก ากับดูแลการ
ตรวจสอบของผู้ร่วมทีมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และตารางการปฏิบัติงานที่ก าหนดไว้ แก้ไขปรับปรุงแนวการ
ตรวจสอบให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง 

๑.๕ การเตรียมการเบื้องต้น สอบทานงานตรวจสอบหน่วยรับตรวจในการตรวจสอบครั้งก่อน ศึกษาแผนการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน โครงการ ปัญหาแผนงานและวัตถุประสงค์โดยรวม และรายละเอียดของข้อมูลที่จ าเป็นใน
การตรวจสอบ 

เรื่องท่ี ๒ ระหว่างการปฏิบัติงานตรวจสอบ 
เริ่มปฏิบัติงานตรวจสอบด้วยการประชุมเปิดงานตรวจสอบ ระหว่างทีมตรวจสอบกับหน่วยรับตรวจ โดยแจ้ง

วัตถุประสงค์ขอบเขตการตรวจสอบก าหนดมอบหมายงานตรวจสอบให้ทีมงาน ระยะเวลาในการเข้าสอบทาน 
ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะของหน่วยรับตรวจที่ต้องการให้ตรวจสอบประเด็นใดเพ่ิมเติม การส่งเสริมให้ความรู้แก่
หน่วยรับตรวจ ตรวจสอบตามความถนัด ความรู้ความสามารถ คัดเลือกวิธีการตรวจสอบและเทคนิคการตรวจสอบให้
เหมาะสมแต่ละข้ันตอน ดังนี้ 

(๑) รวบรวมข้อมูลและหลักฐานการตรวจสอบ 
(๒) เข้าสังเกตการณ์ปฏิบัติงาน เพ่ือหาข้อสรุปของการปฏิบัติงานนั้น ๆ ว่ามี ประสิทธิภาพเพียงใด 
(๓) ด าเนินการตรวจสอบ สอบทาน ทดสอบรายการเอกสารและสินทรัพย์ รวมถึงการสอบทานประสิทธิผล

ของระบบการควบคุมภายใน 
(๔) ทดสอบการปฏิบัติงานตามระบบที่วางไว้ 
(๕) ตรวจสอบเชิงวิเคราะห์ 
หัวหน้าทีมตรวจสอบมีหน้าที่ก ากับดูแลการปฏิบัติงานเป็นไปตามวิธีปฏิบัติการ ตรวจสอบ ขอบเขตการ

ตรวจสอบที่ก าหนดไว้ เวลาให้เป็นไปตามตารางการปฏิบัติงาน ตามแนวทาง ในการปฏิบัติงานแผนการปฏิบัติงาน ซึ่ง
สามารถแก้ไขเพ่ิมเติมให้เป็นไปตามเหมาะสมกับสถานการณ์ได้ โดยหากมีความจ าเป็นต้องเปลี่ยนแปลงขอบเขตของ
การตรวจสอบต้องได้รับอนุมัติจากหัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในทุกครั้ง 

การประชุมปิดงานตรวจสอบ เป็นขั้นตอนสรุปผลข้อตรวจพบ เพ่ือสร้างความเข้าใจและชี้แจงประเด็นที่ยัง
สงสัยหรือไม่ชัดเจนสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และร่วมหาข้อยุติในประเด็นที่ยังมีความเห็นไม่ตรงกัน โดยให้
เวลาหน่วยรับตรวจทักท้วงข้อตรวจพบที่อาจจะคลาดเคลื่อนระหว่างปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 3 วันท าการนับจาก
วันปิดตรวจ เช่น เอกสารหลักฐานที่มีแต่มิได้น ามาแสดงระหว่างการตรวจสอบหรือการให้ข้อมูลเพ่ิมเติม เป็นต้น แจ้ง
ระยะเวลาในการออกรายงานและการตอบกลับข้อเสนอแนะของกลุ่มตรวจสอบภายใน อย่างช้าไม่เกิน 30 วันนับจาก
วันที่ได้รับรายงาน และขอบคุณหน่วยรับตรวจที่ให้ความร่วมมือระหว่างการปฏิบัติงานตรวจสอบ 

เรื่องท่ี ๓ การปฏิบัติเม่ือเสร็จสิ้นงานตรวจสอบ 
หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบต้องสอบทานกระดาษท าการ เอกสารหลักฐานที่รวบรวมไว้จากการตรวจสอบ

และข้อสรุปสิ่งที่ตรวจพบ สอบทานร่างรายงานผลการปฏิบัติงาน ประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายในแต่
ละคน โดยประเมินจากความส าเร็จของงานตามวัตถุประสงค์ทีก่ าหนดไว้ 
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การปฏิบัติงานเมื่อเสร็จสิ้นงานตรวจสอบ ประกอบด้วย 
๓.๑ การรวบรวมหลักฐาน  
๓.๒ การรวบรวมกระดาษท าการ 
๓.๓ การสรุปผลการตรวจสอบ 
๓.๑ การรวบรวมหลักฐาน หลักฐานการตรวจสอบ (Audit Evidence) หมายถึง เอกสาร ข้อมูล หรือ

ข้อเท็จจริงต่าง ๆ ที่ผู้ตรวจสอบภายในได้จากการใช้เทคนิคและวิธีการต่าง ๆ ในการรวบรวมขึ้นระหว่างท าการ
ตรวจสอบ รวมถึงหลักฐานที่ขอเพ่ิมเติมเพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการสนับสนุนความเห็นเกี่ยวกับข้อสรุปหรือข้อตรวจพบใน
การพิสูจน์ว่าสิ่งที่ได้ตรวจพบนั้น มีความถูกต้องน่าเชื่อได้มากน้อยเพียงใด คุณสมบัติของหลักฐานการตรวจสอบควร
ประกอบด้วยคุณสมบัต ิ4 ประการ คือ 

 ความเพียงพอ (Sufficiency) 
 ความเชื่อถือได้และจัดหามาได้ (Competency) 
 ความเกี่ยวข้อง (Relevancy) 
 ความมีประโยชน์ (Usefulness) 

-ความเพียงพอของหลักฐานการตรวจสอบ หมายถึง ข้อมูลจริงที่รวบรวมได้และจ านวน
ข้อมูลมีความเพียงพอที่จะท าให้สามารถยืนยันหรือให้ข้อสรุปได้อย่างถูกต้องสมเหตุสมผล ท าให้ทุกคนสรุปความเห็น
ได้อย่างเดียวกัน การพิจารณาว่าจ านวนเพียงพอหรือไม่นั้น ต้องพิจารณาว่าหลักฐานนั้นเป็นหลักฐานทางตรงหรือ
หลักฐานทางอ้อม ในกรณีที่เป็นหลักฐานทางตรงซึ่งได้แก่ หลักฐานที่ยืนยันได้ชัดเจนแน่นอนท าให้ทุกคนหมดความ
สงสัยได้มีหลักฐานเพียงชิ้นเดียวก็เพียงพอ ถ้าเป็นหลักฐานทางอ้อมซึ่งได้แก่หลักฐานแวดล้อมที่มาเสริมความมั่นใจ
และความน่าจะเป็น หลักฐานทางอ้อมอาจจะต้องมีจ านวนมากหรือหลายประเภท 

  -ความเชื่อถือได้และจัดหามาได้ของหลักฐาน หมายถึง ข้อมูลที่ได้มาจากแหล่งที่เชื่อถือได้
และโดยใช้เทคนิควิธีการตรวจสอบที่ดีที่สุด เช่น ข้อมูลหลักฐานที่ได้มาจากแหล่งอิสระหรือแหล่งภายนอกน่าเชื่อถือ
มากกว่าข้อมูล หลักฐานที่ได้มาจากภายในหน่วยรับตรวจ ข้อมูลหลักฐานที่ได้มาจากระบบควบคุมภายในที่ดี 
น่าเชื่อถือมากกว่าข้อมูลหลักฐานที่ได้มาจากระบบควบคุมภายในที่มีจุดอ่อน การสังเกตการณ์ การค านวณ และวิธีการ
อ่ืนได้โดยตัวผู้ตรวจสอบเองน่าเชื่อถือ มากกว่าข้อมูลหลักฐานที่ได้มาจากการปฏิบัติงานของผู้อ่ืนต้นฉบับของข้อมูล
หลักฐานน่าเชื่อถือมากกว่าภาพถ่ายส าเนาหรือร่าง รวมถึงข้อมูลจากความเห็นของผู้เชี่ยวชาญและผู้ประกอบวิชาชีพ มี
ความน่าเชื่อถือกว่า ความเห็นของบุคคลธรรมดา 

  -ความเกี่ยวข้องของหลักฐาน หมายถึง หลักฐานที่มีความเกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์ การ
ตรวจสอบ มีความสัมพันธ์กับข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ตรวจสอบ 

  -ความมีประโยชน์ของหลักฐาน หมายถึง หลักฐานที่ช่วยในการควบคุมและตัดสินใจ ของ
ผู้บริหาร เพ่ือให้ส่วนราชการประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด เช่น ความทันเวลา (Timeliness) ในการ
ใช้ประโยชน์ และความมีสาระ (Materiality) ในการสรุปความเห็นหรือตัดสินใจ 

๓.๒ การรวบรวมกระดาษท าการ (Working Papers Preparation) เอกสารที่ผู้ตรวจสอบภายใน จัดท าขึ้น
ในระหว่างการตรวจสอบเพ่ือบันทึกรายละเอียดการท างาน ขอบเขตการ ตรวจสอบ วิธีการตรวจสอบ ข้อมูลจากการ
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ประเมินและวิเคราะห์ และผลสรุปของการตรวจสอบ ประเภทของกระดาษท าการ ประกอบด้วย 
 กระดาษท าการที่จัดท าขึ้นเอง เช่น กระดาษท าการที่ใช้บันทึกแผนการ ตรวจสอบและ

แผนการปฏิบัติงาน กระดาษท าการบันทึกการประเมินผลระบบการควบคุมภายใน กระดาษ
ท าการบันทึกผลการตรวจสอบโดยละเอียดในแต่ละเรื่อง กระดาษท าการสรุปประเด็นข้อ 
ตรวจพบ กระดาษท าการในการร่างรายงานผลการปฏิบัติงาน เป็นต้น 

 กระดาษท าการที่จัดท าโดยหน่วยรับตรวจ เช่น ส าเนาเอกสารหรือส าเนารายละเอียด
ประกอบบัญชีหรืออ่ืน ๆ และแผนผังทางเดินของระบบงาน เป็นต้น 

 กระดาษท าการที่ผู้ตรวจสอบได้รับจากบุคคลภายนอก เช่น ใบตอบรับแจ้งการยืนยันยอด
แบบสอบถาม และหนังสือร้องเรียนการทุจริต เป็นต้น 

๓.๓ การสรุปผลการตรวจสอบ เป็นการปฏิบัติงานตรวจสอบสุดท้ายก่อนการ จัดท ารายงานผลการ
ปฏิบัติงาน จะต้องรวบรวมข้อเท็จจริงและหลักฐานต่าง ๆ ที่ได้ระหว่างการตรวจสอบ เพ่ือสรุปหาข้อตรวจพบหรือสิ่งที่
ตรวจพบทั้งด้านดี และปัญหาข้อบกพร่อง และรายงานให้ ผู้เกี่ยวข้องทราบ 

สิ่งที่ตรวจพบ (Audit Finding) ควรมีลักษณะมีความส าคัญควรค่าแก่การรายงาน มีหลักฐานชัดเจน 
เชื่อถือได้ องค์ประกอบของข้อตรวจพบประกอบด้วย 

 สภาพที่เกิดจริง (Condition)  
 เกณฑ์การตรวจสอบ (Criteria) 
 ผลกระทบ (Effect) 
 สาเหตุ (Cause) 
 ข้อเสนอแนะ (Recommendation) 

  -สภาพที่เกิดขึ้นจริง ได้แก่ สิ่งที่ผู้ตรวจสอบประมวลผลข้อเท็จจริงจากการสังเกตการณ์การ
สอบถามพนักงานผู้ปฏิบัติวิเคราะห์ทดสอบ และสอบทาน โดยมีข้อมูลหลักฐานที่แน่ชัด 

  -เกณฑ์การตรวจสอบ ได้แก่ หลักเกณฑ์ที่จะใช้ในการตรวจสอบ โดยอาจก าหนดจาก
กฎหมาย มาตรฐานการปฏิบัติงาน แผนงานที่ก าหนด หรือหลักปฏิบัติที่ดี 

  -ผลกระทบ ได้แก่ ข้อมูลแสดงโอกาสความเสี่ยง หรือผลเสียหายที่จะเกิดจากปัญหานั้น โดย
ควรระบุในเชิงปริมาณ จ านวนความเสียหาย จ านวนวันที่ล่าช้า การระบุผลกระทบที่ชัดเจนมีสาระส าคัญ ๆ เป็นปัจจัย
ส าคัญที่ท าให้ข้อตรวจพบได้รับความสนใจจากผู้ที่เก่ียวข้อง 

  -สาเหตุ ได้แก่ ข้อมูลแสดงสาเหตุสาเหตุที่เกิดปัญหานั้นเกิดจากระบบการควบคุมภายในที่
ไม่ดี หรือการไม่ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ระบบ นโยบาย มาตรฐาน ที่หน่วยงานก าหนด 

  -ข้อเสนอแนะ เป็นข้อมูลตามความเห็นที่ผู้ตรวจสอบเสนอขึ้น โดยอาจเสนอตามความเห็นที่
พัฒนามาจากความเห็นของผู้ตรวจสอบ ผู้เชี่ยวชาญ และผู้ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ข้อเสนอแนะนั้นมีคุณค่าเป็นที่ยอมรับ
และปฏิบัติได้ ข้อเสนอแนะควรท าในลักษณะสร้างสรรค์ และค านึงถึงต้นทุนและผลประโยชน์ที่ จะได้รับว่าคุ้มค่าที่จะ
ปฏิบัติ 
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๓. การจัดท ารายงานและติดตามผล 
๓.๑ การจัดท ารายงาน เป็นการรายงานผลการปฏิบัติงานให้ผู้บริหารทราบถึง วัตถุประสงค์ขอบเขต วิธี

ปฏิบัติงานและผลการตรวจสอบ สรุปข้อบกพร่องที่ตรวจพบ ความเสี่ยง และ การควบคุม รวมทั้งเรื่อง ที่ผู้บริหารควร
ทราบเพ่ือพิจารณาสั่งการแก้ไขปรับปรุงให้ดีขึ้น การเสนอรายงานผลการปฏิบัติงานเป็นเทคนิคอย่างหนึ่งที่ผู้ตรวจสอบ 
จะต้องเอาใจใส่เป็นพิเศษเพราะรายงานนั้นแสดงให้เห็นถึงคุณภาพของการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายในทั้งหมด 
ลักษณะของรายงานที่ดีต้องเป็นรายงานที่มีประโยชน์ต่อผู้อ่านรายงานเรื่องที่มีสาระส าคัญ ข้อตรวจพบเป็นเรื่องที่ตรง
กับข้อเท็จจริง ข้อเสนอแนะหรือ ข้อแนะน าเป็นประโยชน์และสามารถปฏิบัติได้โดยสรุปลักษณะของรายงานผลการ
ปฏิบัติงานที่ดี มีองค์ประกอบดังนี้ 

 ถูกต้อง (Accuracy) 
 ชัดเจน (Clarity) 
 ทันกาล (Timeliness) 
 สร้างสรรค์ (Constructive Criticism) 
 จูงใจ (Pursuance) 

รูปแบบรายงานผลการปฏิบัติงาน  
  -การรายงานเป็นลายลักษณ์อักษร (Written Report) เป็นวิธีการรายงานที่มีลักษณะเป็น

ทางการใช้รายงานผลการปฏิบัติงานเมื่อการตรวจสอบงานหนึ่งงานใดแล้วเสร็จ ผู้ตรวจสอบภายในจะต้องจัดท า
รายงานสรุปผลการตรวจสอบ เสนอความเห็นหรือข้อเสนอแนะเป็นลายลักษณ์อักษรเสนอต่อผู้บริหาร  โดยมี
สาระส าคัญประกอบด้วย บทคัดย่อ บทน า วัตถุประสงค์ ขอบเขต สิ่งที่ตรวจพบ ข้อเสนอแนะ ความเห็นและเอกสาร
ประกอบ (ถ้ามี) กลุ่มตรวจสอบภายใน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ได้ก าหนดรูปแบบการจัดท ารายงานผลการ
ตรวจสอบภายใน โดยให้มีการจัดเรียงข้อมูลดังนี้ 

 1.1 บทสรุปผู้บริหาร โดยให้น าเสนอประเด็นที่มีความเสี่ยงสูง พร้อมข้อเสนอเชิงนโยบาย (ถ้ามี) 
และไม่ควรเกิน 3 หน้ากระดาษ 

 1.2 หัวข้อในการน าเสนอจัดเรียงตามล าดับได้แก ่
 ด้านงบประมาณ 
 ด้านการเงินบัญชี  
 ด้านหลักฐานใบส าคัญ 
 ด้านจัดซื้อจัดจ้าง 
 ด้านการบริหารทรัพย์สิน 
 ด้านยานพาหนะ 
 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ด้านการจัดวางระบบการควบคุมภายใน 
 การประเมินระบบควบคุมภายใน 
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 ติดตามการแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 
1.3 หัวข้อในการน าเสนอแต่ละด้านตามข้อ 1.2 พิมพ์ตัวหนาขีดเส้นใต้ชิดหน้ากระดาษ 

  1.4 ประเด็นแต่ละหัวข้อให้มีการสรุปปัญหาที่พบเป็นประเด็นข้อตรวจพบ โดยพิมพ์ตัวหนาและตัด
ย่อหน้าในบรรทัดถัดไป 
  1.5 การเขียนประเด็น ให้ระบุข้อตรวจพบ ข้อกฎหมาย/ระเบียบที่อ้างอิง และข้อเสนอแนะในแต่ละ
ประเด็น 
  1.6 บทวิเคราะห์ให้สรุปไว้ด้านท้ายแต่ละหัวข้อพร้อมข้อเสนอแนะ (ถ้ามี) 
  1.7 การประเมินระบบควบคุมภายใน จัดท าเป็นตารางแต่ละด้านที่มีการประเมิน 
  1.8 ติดตามการแก้ไขตามข้อเสนอแนะ ให้ระบุรายละเอียดทั้งหมดว่าแก้ไขแล้วกี่ข้อ รอด าเนินการกี่
ข้อ และยังไม่แก้ไขก่ีข้อ 

  -การรายงานด้วยวาจา (Oral Report) การรายงานด้วยวาจาที่ไม่เป็นทางการ ส่วนใหญ่ใช้
กับรายงานที่ต้องกระท าโดยเร่งด่วน เพ่ือให้ทันต่อเหตุการณ์จะใช้ในกรณีที่ควรแจ้งให้ผู้บริหารหรือหัวหน้าหน่วยรับ
ตรวจทราบทันทีที่ตรวจพบเพราะหากปล่อยให้ล่าช้าอาจมีความเสียหายมากข้ึน 

๓.๒ การติดตามผล (Follow Up) เป็นขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ซึ่งถือ
ได้ว่าเป็นขั้นตอนที่ส าคัญยิ่งของการตรวจสอบ เพราะแสดงถึงคุณภาพและประสิทธิผลของงานตรวจสอบว่าผู้รับ 
การตรวจ และผู้บริหารได้ปฏิบัติตามข้อเสนอแนะในรายงานการปฏิบัติงานตรวจสอบหรือไม่และข้อบกพร่องที่พบ
ได้รับการแก้ไขอย่างเหมาะสมแล้วหรือยัง เมื่อผู้ตรวจสอบภายในเสนอรายงานผลการปฏิบัติงานต่อผู้บริหารระดับสูง
แล้ว ผู้ตรวจสอบภายในต้องติดตามผลว่าผู้บริหารฯ ได้สั่งการหรือไม่ประการใด และหากสั่งการแล้ว หน่วยรับตรวจ
ด าเนินการตามข้อเสนอแนะของผู้ตรวจสอบภายในที่ผู้บริหารสั่งการหรือไม่ เพ่ือให้แน่ใจว่าข้อบกพร่องที่พบได้รับการ
แก้ไขอย่างเหมาะสม หรือมีปัญหาและอุปสรรคอย่างไร และรายงานผลการติดตามต่อผู้บริหารต่อไป ทั้งนี้ผู้บริหารที่
ได้รับทราบแล้วมิได้สั่งการแก้ไขตามข้อเสนอแนะ แสดงว่าผู้บริหารยอมรับภาระความเสี่ยงหากเกิดความเสียหายขึ้นใน
อนาคต 
 แนวทางการติดตามผลอย่างมีประสิทธิภาพ  

 ก าหนดวิธีการและเวลาที่เหมาะสมในการติดตามผล 
 ก าหนดตารางเวลาที่ใช้ในการติดตามผลของรายงานผลการปฏิบัติงานในปีก่อนไว้ใน

แผนการตรวจสอบในปีปัจจุบัน 
 ควรติดตามความคืบหน้าในการปรับปรุงแก้ไขจุดอ่อน และข้อบกพร่องจากหน่วยงานเป็น

ระยะ ๆ 
 ควรเข้าไปมีส่วนร่วมกับผู้บริหารระดับสูงของหน่วยรับตรวจในการแนะน าวิธีการแก้ไข

ปัญหา จุดอ่อน และข้อบกพร่องต่าง ๆ และก าหนดมาตรการปูองกันความผิดพลาดและ
ข้อบกพร่องที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

 ควรมีการประเมินประสิทธิภาพการติดตามผล และเวลาในการด าเนินงานของฝุายบริหาร
หรือผู้ที่เก่ียวข้องต่อการสั่งการหรือต่อการแก้ไขปรับปรุงข้อบกพร่อง 
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แผนผังกระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน  
 (Internal Audit Process) 
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บทที่ ๓  
เทคนิคการตรวจสอบ  
(Audit Technique) 

 เป็นวิธีที่ผู้ตรวจสอบภายในน ามาใช้ เพ่ือให้งานได้ผลส าเร็จและเป็นที่ยอมรับ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ได้
หลักฐานที่ดีและเสียเวลา ค่าใช้จ่ายน้อย และการตรวจสอบบรรลุตามวัตถุประสงค์การตรวจสอบและแผนงานที่ได้
ก าหนดไว้ สามารถแบ่งประเภทได้ 3 ประเภท ดังนี้ 

 เทคนิคการรวบรวมหลักฐานการตรวจสอบ 
 เทคนิคด้านมนุษยส์ัมพันธ์และการสื่อสาร 
 เทคนิคการเขียนรายงาน 

1. เทคนิคการรวบรวมหลักฐานการตรวจสอบ 
1.1 เทคนิคการตรวจสอบทั่วไป ได้แก่ 
  1.1.1 การสุ่มตัวอย่าง เป็นการเลือกข้อมูลแต่เพียงบางส่วน เป็นตัวแทนของข้อมูลทั้งหมดเพ่ือน ามา

ตรวจสอบ และต้องให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการตรวจสอบ ปัจจุบันนิยมใช้กันอยู่ 4 วิธี คือ วิธี Random 
Sampling วิธี Systematic Sampling วิธีการแบ่งข้อมูลออกเป็นกลุ่ม และวิธี Selective หรือ Judgment 
Sampling 

 1.1.2 การตรวจนับ เป็นการพิสูจน์จานวนและสภาพของสิ่งที่ตรวจนับว่ามีอยู่ครบถ้วนตามที่บันทึก
ไว้หรือไม่ อยู่ในสภาพชารุดเสียหายหรือไม่ มีการเก็บรักษาอย่างไร ข้อมูลหรือหลักฐานการตรวจสอบภายในที่ได้จาก
วิธีนี้มีความน่าเชื่อถือสูง เพราะเป็นกระบวนการที่ผู้ตรวจสอบภายในด าเนินการด้วยตนเอง หลักฐานที่ได้จึงเป็น
หลักฐานทางตรง แต่มขี้อควรระวัง ดังนี้ 

 -ตรวจนับได้เฉพาะสินทรัพย์ที่มีรูปร่างหรือมีหลักฐานที่สามารถแสดงสภาพของสินทรัพย์นั้น 
 -ให้หลักฐานที่สามารถยืนยันความมีอยู่จริงของสิ่งที่ตรวจนับ แต่ไม่สามารถแสดงถึงกรรมสิทธิ์หรือ

ความเป็นเจ้าของได ้
 -ความถูกต้องของการตรวจนับขึ้นกับการจดบันทึกที่มีการควบคุมภายในที่เหมาะสม เช่น มีปูายติด

ไว้ส าหรับรายการที่นับแล้ว เพ่ือไม่ให้มีการนับซ้ า เป็นต้น 
  1.1.3 การยืนยันยอด เป็นการขอให้บุคคลที่ไม่ใช่ผู้รับตรวจ ให้การยืนยันเป็นลายลักษณ์อักษรมายัง

ผู้ตรวจสอบโดยตรง การยืนยันนี้จะถือเป็นหลักฐานที่เชื่อถือได้มากที่สุด เนื่องจากบุคคลดังกล่าวไม่จาเป็นต้องปิดบัง
ข้อเท็จจริง การขอค ายืนยันมี 2 ลักษณะ คือ การขอค ายืนยัน โดยให้ตอบกลับทุกกรณี ไม่ว่าข้อมูลที่ขอยืนยันไปจะ
ถูกต้องหรือไม ่และการขอค ายืนยัน โดยให้ตอบกลับเฉพาะกรณีข้อมูลที่สอบถามหรือขอค ายืนยันนั้นไม่ถูกต้องแต่มีข้อ
ควรระวัง ดังนี้ 

 -อาจไม่ได้รับความร่วมมือ ตอบยืนยันกลับมาและค าตอบน้อยเกินควร ท าให้การตรวจสอบเรื่องนั้น
ไม่ได้รับหลักฐานอย่างเพียงพอ 

  -การขอค ายืนยัน โดยให้ตอบกลับเฉพาะกรณีข้อมูลที่สอบถามไม่ถูกต้อง อาจท าให้ผู้ตรวจสอบ
ภายในแปลความหมายคลาดเคลื่อนไปจากความจริงว่า การไม่ตอบกลับแสดงข้อมูลที่สอบถามนั้นถูกต้อง 
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  1.1.4 การตรวจสอบเอกสารใบส าคัญ เป็นการตรวจสอบเอกสารหลักฐานประกอบการลงบัญชี    
เป็นเอกสารจริง มีการบันทึกรายการโดยถูกต้องครบถ้วน มีการอนุมัติรายการตามระเบียบของทางราชการ            
แต่มีข้อควรระวัง ดังนี้ 

  -เอกสารอาจมีการปลอมแปลงแก้ไขท่ีแนบเนียม ท าให้ผู้ตรวจสอบเข้าใจผิดในสาระส าคัญ 
  -เอกสารที่ตรวจสอบไม่ได้แสดงถึงสภาพที่แท้จริง 
  1.1.5 การค านวณ เป็นการพิสูจน์ความถูกต้องของตัวเลข โดยผู้ตรวจสอบภายในน าตัวเลขมา

ค านวณด้วยตนเอง ผลลัพธ์ที่ได้ถือเป็นหลักฐานที่เชื่อถือได้มาก ผู้ตรวจสอบภายในควรท าการตรวจสอบตัวเลขทุกครั้ง
ก่อนน ามาใช้ เพ่ือให้แน่ใจว่ายอดท่ีแสดงเป็นยอดที่ถูกต้อง แต่มีข้อควรระวัง ดังนี้ 

  -การค านวณพิสูจน์ได้เพียงความถูกต้องของผลลัพธ์ แต่ไม่ได้พิสูจน์แหล่งที่มาของข้อมูลว่าถูกต้อง 
เช่น การค านวณค่าเสื่อมราคา เป็นการพิสูจน์ว่าค่าเสื่อมราคาค านวณถูกต้อง แต่ไม่ได้พิสูจน์ว่ายอดสินทรัพย์ถาวร 
หรืออายุการใช้งาน หรือราคาซากที่น ามาค านวณค่าเสื่อมราคานั้นจะถูกต้อง 

  -ไม่สามารถให้ผลการตรวจสอบในเรื่องท่ีตรวจสอบ ว่าเหมาะสมหรือไม่ เช่น การค านวณค่าล่วงเวลา
ไม่ได้บอกว่า ค่าล่วงเวลานั้น มีความจ าเป็นหรือเหมาะสม 

  1.1.6 การตรวจสอบการผ่านรายการ เป็นการตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วนของการผ่าน
รายการจากสมุดบันทึกรายการข้ันต้นไปยังสมุดบันทึกรายการข้ันปลาย 

  1.1.7 การตรวจสอบบัญชีย่อยและทะเบียน เป็นการตรวจสอบว่ายอดคงเหลือและรายการในบัญชี
ย่อยและทะเบียนสัมพันธ์กับบัญชีคุมหรือไม่ 

 1.1.8 การตรวจหารายการผิดปกติ เป็นการตรวจรายการที่ผิดปกติ ทั้งนี้ต้องอาศัยความรู้        
ความช านาญและประสบการณ์ของผู้ตรวจสอบเป็นส าคัญ เช่นการตรวจรายการในสมุดบัญชีต่าง ๆ หรือแหล่งข้อมูล
อ่ืน ๆ ว่ามีรายการที่ผิดปกติหรือไม่ โดยใช้ระยะเวลาสั้น ๆ ซึ่งผู้ตรวจสอบภายในจะสังเกตรายการที่ไม่เป็นไปตามที่
ควรจะเป็น อาจท าให้พบข้อผิดพลาดที่ส าคัญได้  แต่มีข้อควรระวัง  คือต้องอาศัย ความรู้  ความช านาญ                 
และประสบการณ์ของผู้ตรวจสอบภายในเป็นส าคัญ 

  1.1.9 การตรวจสอบความสัมพันธ์ของข้อมูล เป็นการตรวจสอบรายการที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน     
ซึ่งเป็นเทคนิคที่อาจต้องใช้ระยะเวลาในการตรวจสอบ เช่นการตรวจสอบการใช้รถราชการสัมพันธ์กับการขออนุมัติ
เดินทางหรือไม่ แต่มีข้อควรระวัง ต้องมีระยะเวลาในการตรวจสอบเพียงพอ รวมถึงผู้ตรวจสอบต้องมีการวางแผนการ
ตรวจสอบให้สอดคล้องเชื่อมโยงระหว่างข้อมูลที่สัมพันธ์กัน 

  1.1.10 เป็นการเปรียบเทียบและประเมินความสัมพันธ์ เพ่ือวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงของข้อมูล
ต่าง ๆ ว่าเป็นไปตามที่คาดหมาย หรือในทิศทางที่ควรเป็นหรือไม่ เพ่ือระบุความผิดปกติหรือความผิดพลาดที่อาจ
เกิดขึ้น เป็นวิธีที่ให้เบาะแสที่เป็นประเด็นส าคัญในการตรวจสอบภายใน ผลที่ได้จากการวิเคราะห์เปรียบเทียบ          
จะเป็นเพียงหลักฐานที่ใช้เป็นข้อมูลเบื้องต้นในการตัดสินใจของผู้ตรวจสอบภายใน ว่าจะต้องใช้วิธี การตรวจสอบ
ภายในอ่ืนร่วมด้วยอย่างไรและเพียงใด แต่มีข้อควรระวัง ดังนี้ 

  -ความถูกต้องเชื่อถือได้ขึ้นอยู่กับ ความถูกต้องและการได้มาซึ่งข้อมูลที่น ามาวิเคราะห์ รวมถึงความรู้
ความสามารถของตัวผู้ตรวจสอบภายในเอง 
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  -ข้อมูลที่น ามาวิเคราะห์เปรียบเทียบมักเป็นข้อมูลที่ เกิดขึ้นแล้วในอดีต อาจไม่สะท้อนสิ่งที่เป็นอยู่ใน
ปัจจุบัน หากมีเหตุการณ์เปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ 

  1.1.11 การสอบถาม/สัมภาษณ์ เป็นวิธีการที่ใช้มากที่สุดในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน    
เพราะการสอบถามท าให้ผู้ตรวจสอบภายในได้รับข้อมูลใหม่ที่ไม่เคยทราบมาก่อน หรือได้รับข้อมูลเพ่ิมเติมจากข้อมูล
เดิมที่มีอยู่แล้ว การสัมภาษณ์ คือการสอบถามอย่างเป็นทางการ ในบางกรณีที่จ าเป็นเพื่อให้มีการบันทึกรายละเอียดได้
อย่างครบถ้วนและตรงประเด็น ผู้ตรวจสอบภายในอาจบันทึกรายละเอียดระหว่างการสอบถาม แล้วให้ผู้ให้ข้อมูลลง
นามและวันที่ให้ขอ้มูลก ากับ พร้อมทั้งให้ผู้ร่วมสอบถามลงนามเป็นพยานยืนยันไว้เป็นหลักฐาน 

กรณีที่ผู้ให้ข้อมูลด้วยวาจาไม่ยอมให้การยืนยันเป็นลายลักษณ์อักษรไม่ว่ากรณีใด  ๆ ผู้ตรวจสอบภายใน    
ควรบันทึกข้อมูลที่ ได้พร้อมทั้งระบุสาเหตุที่ผู้ ให้ข้อมูลไม่ยอมให้ค ารับรองยืนยันไว้ในกระดาษ ท าการด้วย                
สิ่งส าคัญ   ควรนัดหมายล่วงหน้าและจัดเตรียมค าถามไปให้พร้อม เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วน ไม่รบกวนเวลาของผู้ให้
ข้อมูลจนเกินจ าเป็น แต่มีข้อควรระวัง ดังนี้ 

 -ระมัดระวังไม่ให้ผู้ถูกสอบถามเกิดความไม่พอใจ หรือเกิดความรู้สึกว่าเป็นบุคคลอันตรายต่อการ
ปฏิบัติงานของเขา ท าให้ได้ค าตอบแบบเสียไม่ได้หรือไม่ใช่ความจริง และต้องหลีกเลี่ยงค าถามที่ไม่มีสาระ/ไร้ประโยชน์
ที่จะท าให้ผู้ถูกสอบถามเสื่อมความนิยมในตัวผู้ตรวจสอบภายใน 

 -หากข้อเท็จจริงต่างๆ จากค าตอบที่ได้รับจากการสอบถามหรือสัมภาษณ์ในเรื่องหรือประเด็น
เดียวกันจากผู้ เกี่ยวข้องหลายคนมีข้อเท็จจริงที่ขัดแย้งกัน ต้องพิจารณาหลักฐานหรือเทคนิควิธีการอ่ืน                 
เพ่ือพิสูจน์ข้อเท็จจริงเพิ่มเติม 

 -พึงระลึกไว้เสมอว่าข้อมูลที่ได้จากการสอบถามหรือสัมภาษณ์ผู้รับการตรวจสอบนั้น  เป็นหลักฐาน
ทางอ้อม ซึ่งจะต้องหาหลักฐานการตรวจสอบอื่นๆ มายืนยัน เพ่ือสนับสนุนข้อมูลที่ได้จากการสอบถาม/สัมภาษณ์นั้นๆ 

  1.1.12 สังเกตการณ์  เป็นการเฝูาดูการปฏิบัติงานและกิจกรรมต่าง ๆ ของผู้รับการตรวจสอบและ
หมายรวมถึงการที่ผู้ตรวจสอบภายในใช้ประสาทสัมผัสของตนเอง ในการประเมินกิจกรรมหรือสิ่งที่ตรวจสอบ การ
สังเกตการณ์ แบ่งเป็น 2 ลักษณ์ ได้แก่ การสังเกตการณโ์ดยผู้ตรวจสอบภายในไม่เปิดเผยตัวเอง เพ่ือให้สามารถเข้าถึง
ข้อมูลของสภาพความเป็นจริงโดยตรง และการสังเกตการณ์โดยผู้ตรวจสอบภายในเปิดเผยตัว โดยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมที่ ต รวจสอบในฐานะผู้ ต รวจสอบภายใน  เช่ น  เข้ า ร่ วมสั ง เกตการณ์การนับสิ นค้ าคง เหลื อ                          
แต่มขี้อควรระวัง การสังเกตการณ์จะให้ข้อมูลจ ากัดเฉพาะในช่วงเวลาที่สังเกตการณ์เท่านั้น ซึ่งอาจตรง/ไม่ตรงกับการ
ปฏิบัติงานตามปกติ 

  1.1.13 การตรวจทาน เป็นการยืนยันความจริง ความถูกต้องแม่นย า ความสมเหตุสมผล หรือความ
น่าเชื่อถือของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

  1.1.14 การสืบสวน เป็นเทคนิคท่ีผู้ตรวจจะใช้ในกรณีท่ีไม่สามารถค้นพบข้อเท็จจริง 
  1.1.15 การประเมินผล เป็นการเปรียบเทียบมาตรฐานหรือหลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้กับผลการ

ปฏิบัติงานจริงว่าเกิดผลต่างหรือไม่ ผู้ตรวจสอบต้องวิเคราะห์ว่าเกิดจากสาเหตุสุดวิสัยหรือไม่ เพ่ือเสนอข้อคิดเห็นใน
การปรับปรุงแก้ไขต่อไป  
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1.2 เทคนิคการน าคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในงานตรวจสอบ 
การน าคอมพิวเตอร์มาช่วยในงานตรวจสอบ ท าให้งานตรวจสอบภายในมีประสิทธิภาพมากขึ้น             

สามารถประมวลผลข้อมูลปริมาณมาก ๆ ได้อย่างรวดเร็ว ผู้ตรวจสอบภายในใช้คอมพิวเตอร์ในงานตรวจสอบ ดังนี้ 
1) น ามาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
2) จัดท ารายงานแสดงรายการผิดปกติ 
3) ใช้ในการเลือกตัวอย่างส าหรับการตรวจสอบภายใน 
4) จัดท ารายงานการตรวจสอบภายใน 
ข้อพิจารณาในการเลือกใช้เทคนิค ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ในการตรวจ ระดับความมั่นใจ ต้นทุนในการด าเนินการ 

ข้อจ ากัดด้านเวลา ความรวมเร็วในการให้ผลสรุป แหล่งข้อมูล เครื่องมือที่จ าเป็น ทักษะของผู้ตรวจสอบ 

2. เทคนิคด้านมนุษย์สัมพันธ์และการสื่อสาร 
ใช้ร่วมกับเทคนิคหรือวิธีการรวบรวมหลักฐานการตรวจสอบภายใน ท าให้การปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายใน

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ซึ่งต้องได้รับความร่วมมือจากผู้เกี่ยวข้องทุกฝุาย ท าให้ได้หลักฐานการ
ตรวจสอบภายใน ซึ่งเป็นข้อเท็จจริงที่น าไปสู่การสรุปผลการตรวจสอบที่ตรงประเด็น เป็นที่เข้าใจและยอมรับของผู้รับ
การตรวจสอบ 

2.1 เทคนิคด้านมนุษย์สัมพันธ์ ได้แก่การรับฟังความคิดเห็น การรู้จักให้เกียรติผู้อ่ืน การน าใจเขามาใส่ใจเรา 
การปฏิบัติงานด้วยความเป็นกลาง ปราศจากความล าเอียงหรืออคติ  การแสดงความตั้งใจที่จะร่วมกันแก้ไขปัญหาที่
เกิดข้ึนอย่างสร้างสรรค์ 

2.2 เทคนิคการสื่อสาร หลักส าคัญของการสื่อสารที่ดีที่ผู้ตรวจสอบภายในควรฝึกหัดให้สามารถน ามาปฏิบัติได้
มี ดังนี้ 

1) ความเชื่อมั่น : การสื่อสารนั้นต้องมีความเชื่อถือได้ เป็นความจริงไม่ใช่ความเท็จ 
2) ความเหมาะสม : การสื่อสารที่ดีต้องเหมาะสมกลมกลืนกับวัฒนธรรมขององค์กร 
3) เนื้อหาสาระ : ข่าวสารที่ดีต้องมีความหมายหรือมีประโยชน์กับผู้รับ 
4) สม่ าเสมอและต่อเนื่อง : การสื่อสารจะได้ผลต่อเมื่อมีการสื่อสารอย่างต่อเนื่อง 
5) ช่องทางข่าวสาร : ต้องใช้ช่องทางและวิธีการสื่อสารที่ถูกต้องเหมาะสมกับผู้รับ 
6) ความสามารถของผู้รับ : การสื่อสารต้องง่ายและสะดวกที่สุดส าหรับผู้รับ เพ่ือให้ผู้รับใช้ความสามารถและ

ความพยายามในการรับสารให้น้อยที่สุด 
7) ความแจ่มแจ้งชัดเจน : ข่าวสารต้องง่าย ชัดเจน ใช้ภาษาท่ีผู้รับเข้าใจ 
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3. เทคนิคการเขียนรายงาน มีองค์ประกอบดังนี้ 
3.1 การปฏิบัติงานตรวจสอบ ซึ่งต้องระบุวัตถุประสงค์ของการตรวจสอบ ขอบเขตการปฏิบัติงาน กระบวนวิธี

ที่ใช้ในการตรวจสอบ มาตรฐานการตรวจสอบที่เก่ียวข้อง 
3.2 สรุปผลการตรวจสอบ ต้องระบุข้อตรวจพบที่ส าคัญทั้งการปฏิบัติที่ดีและไม่ดี การฝุาฝืนกฎหมาย 

กฎระเบียบที่มีนัยส าคัญต้องระบุให้ชัดเจน จุดอ่อนของการบริหาร การปฏิบัติงานที่ไม่ตรงกับคู่มือ หรือไม่ปรับเปลี่ยน
ตามสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง และการควบคุม เช่นไม่มีการติดตามงาน ไม่มีการควบคุมหรือควบคุมมากเกินไป 
รวมถึงความคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้อง (ถ้ามี) 

3.3 ข้อเสนอแนะจากการตรวจสอบ เพ่ือน าไปแก้ไขปรับปรุงข้อบกพร่องและการพัฒนาระบบงาน ประเด็นที่
หน่วยงานควรตรวจสอบหรือศึกษาวิเคราะห์เพ่ิมเติม รวมถึงประเด็นข้อมูลที่ไม่เปิดเผยและเหตุผลของการไม่เปิดเผย  
สาระส าคัญครบถ้วนสมบูรณ์ สิ่งที่ตรวจพบอาจจะก่อให้เกิดความเสียหายอะไรบ้าง มีความถูกต้องทั้งประเด็นและ
เนื้อหา ชัดเจน กะทัดรัด ตรงประเด็น สามารถโน้มน าสู่จุดประสงค์ที่ผู้ ตรวจสอบต้องการ และที่ส าคัญคือได้รับการ
ยอมรับจากทุกฝุายที่เก่ียวข้อง 
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บทสรุป 
 แนวปฏิบัติการตรวจสอบภายในตามที่ได้น าเสนอนี้ มีเปูาหมายส าคัญเพ่ือให้ผู้ตรวจสอบภายในของกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่เป็นผู้ตรวจสอบภายใน มีความเข้าใจในหลักการ
ตรวจสอบและแนวทางในการปฏิบัติงานตรวจสอบ เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามหลักการด้วยความมั่นใจอย่างมี
คุณภาพ ผลงานที่ได้เป็นที่ยอมรับของบุคคลที่เกี่ยวข้อง ช่วยเพ่ิมมูลค่า (Value Added) แก่องค์กร ผู้บริหารสามารถ
ใช้เป็นข้อมูลในการบริหารงานก่อให้เกิดกระบวนการบริหารจัดการที่ดี ผลของการด าเนินงานขององค์กรบรรลุตาม
วัตถุประสงค์และเปูาหมายที่ก าหนดอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล มีการใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดและคุ้มค่า  
ทั้งนี้กระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในประกอบด้วยขั้นตอนหลายขั้นตอน ซึ่งในแต่ละขั้นตอนผู้ตรวจสอบ
ภายในจ าเป็นต้องเลือกใช้เทคนิคการตรวจสอบให้เหมาะสม อันจะท าให้การตรวจสอบเป็นไปตามวัตถุประสงค์      
และแผนการตรวจสอบที่ก าหนด รวมทั้งได้หลักฐานเพียงพอที่จะสนับสนุนข้อสรุปหรือข้อคิดเห็นเกี่ยวกับข้อตรวจพบ 
(Audit Findings) ของผู้ตรวจสอบภายใน การเริ่มต้นกระบวนการตรวจสอบตั้งแต่ขั้นตอนของการวางแผน            
ซึ่งนับว่ามีความส าคัญอย่างมาก โดยผู้ตรวจสอบภายในต้องใช้ข้อมูลจากเทคนิคการประเมินความเสี่ยงมาเป็น
แนวทางในการวางแผนและก าหนดกิจกรรมที่จะตรวจสอบ ซึ่งจะช่วยให้การจัดสรรทรัพยากรของหน่วยตรวจสอบ
ภายในเป็นไปอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิผลยิ่งขึ้น ส่วนในขั้นตอนของการปฏิบัติงานตรวจสอบ ผู้ตรวจสอบภายใน
จ าเป็นต้องมีความรู้ความเข้าใจในวิธีการตรวจสอบแบบต่าง ๆ เป็นอย่างดีและอย่างมีเทคนิค ได้แก่เทคนิคส าคัญใน
การปฏิบัติงานตรวจสอบ เช่น การสุ่มตัวอย่าง การสอบถาม การสังเกตการณ์การตรวจนับของจริง การตรวจสอบ
เอกสารใบส าคัญ และการค านวณ เป็นต้น ส่วนเทคนิคส าคัญที่ใช้ในการสรุปผลการตรวจสอบ เช่น การวิเคราะห์
เปรียบเทียบ การรายงานผล การปฏิบัติงานมีทั้งการรายงานโดยวาจาและเป็นลายลักษณ์อักษร เทคนิคการน าเสนอ 
เทคนิคการเขียนรายงาน เป็นต้น ส าหรับขั้นตอนของการติดตามผลควรได้มีการรับฟังความคิดเห็น การร่วมกันแก้ไข
ปัญหาอย่างเป็นทีม เพ่ือให้การแก้ไขปัญหาตรงประเด็นและปฏิบัติได้ปัจจัยความส าเร็จและประสิทธิผลของงาน
ตรวจสอบภายใน ส่วนใหญ่วัดจากความยอมรับข้อเสนอแนะในรายงานผลการปฏิบัติงาน แต่ความส าเร็จจะเกิดขึ้นได้
ต้องอาศัยเทคนิคการตรวจสอบประกอบกับทักษะของผู้ตรวจสอบภายใน โดยเฉพาะการสร้างมนุษย์สัมพันธ์ การ
สื่อสารให้เกิดความเข้าใจและการยอมรับจากผู้บริหารและหน่วยรับตรวจขององค์กร การรวบรวมหลักฐานข้อมูล 
ข้อเท็จจริงอ่ืน ๆ ที่ผู้ตรวจสอบภายในต้องปรับใช้ให้เหมาะสมกับบุคคลและสถานการณ์อันจะก่อให้เกิดมูลค่าเพ่ิมแก่
องคก์รอย่างแท้จริง 
 
 
 
 
 

................................................. 
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ตัวอย่าง  
แผนการตรวจสอบภายในระยะยาวปีงบประมาณ พ.ศ. 2564-2566 

กลุ่มตรวจสอบภายใน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือสอบทานความถูกต้องของข้อมูลทางการเงินและรายงานการเงินและบัญชี 
2. เพ่ือสอบทานการด าเนินงานของหน่วยรับตรวจว่าเป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ค าสั่ง 

มติคณะรัฐมนตรี รวมถึงนโยบายที่ก าหนด 
3. เพ่ือสอบทานความเพียงพอ และเหมาะสมของระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง

ของหน่วยรับตรวจ 
4. เพ่ือติดตามและประเมินผลการบริหารงานและการด า เนินงาน ตลอดจนให้ค าปรึกษา 

ข้อเสนอแนะหรือแนวทางการปรับปรุงแก้ไขการบริหารงานและการปฏิบัติงานด้านต่าง  ๆ ให้มีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และบรรลุผลสัมฤทธิ์ของงาน รวมทั้งให้มีการบริหารจัดการที่ดี 

5. เพื่อเป็นข้อมูลให้ผู้บริหารประกอบการตัดสินใจแก้ไขปัญหา และสั่งการได้อย่างทันเวลา 

ขอบเขตการตรวจสอบ 
  1. หน่วยรับตรวจ ประกอบด้วย หน่วยงานตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2563 และหน่วยงานที่จัดตั้งภายในกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ จ านวน 34 
หน่วยงาน โดยแบ่งการตรวจสอบเป็น 3 ปี ดังนี้ 
  - ปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ตรวจสอบหน่วยรับตรวจ 13 แห่ง  
  - ปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ตรวจสอบหน่วยรับตรวจ 13 แห่ง  
  - ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ตรวจสอบหน่วยรับตรวจ 12 แห่ง 
  2. กิจกรรมที่ตรวจสอบ ปีละจ านวน 6 ด้าน 

(รายละเอียดตามเอกสารแนบ)  
งบประมาณ   

รายการ 

(งบด าเนินงาน) 

งบประมาณ (บาท) 

ปี พ.ศ.2564 ปี พ.ศ.2565 ปี พ.ศ.2566 

ตรวจสอบปกติ 196,320.- 236,200.- 129,500.- 

ค่าเบี้ยเลี้ยง 25,920.- 30,600.- 13,100.- 

ค่าเช่าที่พัก 62,400.- 75,600.- 32,400.- 

ค่าพาหนะ 108,000.- 130,000.- 84,000.- 
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รายการ 

(งบด าเนินงาน) 

งบประมาณ (บาท) 

ปี พ.ศ.2564 ปี พ.ศ.2565 ปี พ.ศ.2566 

ตรวจสอบผลการด าเนินงาน 183,180.- 263,300.- 263,300.- 

ค่าเบี้ยเลี้ยง 14,400.- 24,000.- 24,000.- 

ค่าเช่าที่พัก 38,400.- 64,000.- 64,000.- 

ค่าพาหนะ 77,080.- 122,000.- 122,000.- 

ค่าจ้างผู้เชี่ยวชาญ 40,000.- 40,000.- 40,000.- 

ค่าใช้จ่ายในการประชุม 13,300.- 13,300.- 13,300.- 

การให้ค าปรึกษา/อบรม 196,700.- 210,000.- 170,000.- 

ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม   (หน่วยรับตรวจ) 127,000.- 150,000.- 120,000.- 

ค่าลงทะเบียน  (ผู้ตรวจสอบภายใน) 69,700.- 60,000.- 50,000.- 

ประชุมราชการ 9,500 32,300 32,300 

รวม 585,700.- 741,800.- 595,100.- 

ผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบ   

1. นางสาวสุพัญณีย์  มาแดง             ผู้อ านวยการกลุ่มตรวจสอบภายใน 
2. นางณัฐณิชา กลัมพสุต นักวิชาการตรวจสอบภายในช านาญการพิเศษ 
3. นางนงลักษณ์ พาหุกุล นักวิชาการตรวจสอบภายในช านาญการพิเศษ 
4. นางวิไลพร บัวแดง นักวิชาการตรวจสอบภายในช านาญการพิเศษ 
5. นายสุทธิพงษ์ สาคร นักวิชาการตรวจสอบภายใน 
6. นายณัฐพงศ์ สังวรสิน นักวิชาการตรวจสอบภายใน 

 
 ลงชื่อ........................................................ผู้เสนอแผนการตรวจสอบ 
            (นางสาวสุพัญณีย์  มาแดง) 
       ผู้อ านวยการกลุ่มตรวจสอบภายใน 

 
ลงชื่อ........................................................ผู้อนุมัติแผนการตรวจสอบ 

              (นายธเรศ กรัษนัยรวิวงค์) 
                                                            อธิบดีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
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ตัวอย่าง 
แผนการตรวจสอบระยะยาวปีงบประมาณ พ.ศ. 2564-2566 

กลุ่มตรวจสอบภายใน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
 

ปีงบประมาณ พ.ศ.2564 
(จ านวน 13 หน่วยรับตรวจและ 1 โครงการ) 

กิจกรรมที่ตรวจสอบ จ านวน
คน/วัน การเงิน

บัญช ี
ใบ 

ส าคัญ 
การ

จัดซื้อ
จัดจ้าง 

ยาน 
พาหนะ 

การบริหาร
งบ 

ประมาณ 

การ
ควบคุม
ภายใน 

การ
บริหาร
พัสด ุ

IT ผลการ
ด าเนิน 
งาน 

ติดตาม 
ข้อ 

เสนอแนะ 
1.ส านักงานเลขานุการกรม √ √ √ √ √ √ √ √  √ 6/45 
2.ศูนย์คุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการ
สุขภาพ 

    √ √ √ √   2/4 

3.ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ     √ √ √ √   3/4 
4.ศูนย์พัฒนาการสาธารณสุขมูลฐานภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดขอนแก่น 

√  √ √ √ √ √ √  √ 4/4 

5.ส านักผู้เชี่ยวชาญ     √ √ √    2/4 
6.กองแบบแผน   √ √ √ √ √ √  √ 3/4 
7. กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ      √  √   2/3 
8.ศูนย์พัฒนาการสาธารณสุขมูลฐานภาคใต้  √ √ √   √ √ √  √ 4/4 
9.ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 9 √ √ √ √ √ √ √ √  √ 4/4 
10.ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 1 √ √ √ √ √ √ √ √  √ 4/4 
11.ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 4 √ √ √ √ √ √ √ √  √ 4/4 
12.ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 6 √ √ √  √ √ √ √  √ 4/4 
13.ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 5 √ √ √  √ √ √ √  √ 4/4 
14.ตรวจสอบโครงการ อ.ส.ม. 4 ภาค √ √ √  √ √   √  5/150 
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ตัวอย่าง 
แผนการตรวจสอบระยะยาวปีงบประมาณ พ.ศ. 2564-2566 

กลุ่มตรวจสอบภายใน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

 

ปีงบประมาณ พ.ศ.2565 
(จ านวน 13 หน่วยรับตรวจ 1 โครงการ) 

กิจกรรมที่ตรวจสอบ จ านวน
คน/วัน ด้าน

การเงิน
บัญช ี

ใบ 
ส าคัญ 

ด้านการ
จัดซื้อ
จัดจ้าง 

ยาน 
พาหนะ 

การบริหาร
งบประมาณ 

การ
ควบคุม
ภายใน 

การ
บริหาร
พัสด ุ

IT ผลการ
ด าเนิน 
งาน 

ติดตาม 
ข้อ 

เสนอแนะ 
1.ส านักงานเลขานุการกรม √ √ √ √ √ √ √ √  √ 6/45 
2.กองสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ   √  √ √ √ √  √ 3/4 
3.กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร     √ √ √   √ 2/4 
4.ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 7 √ √ √  √ √ √ √  √ 4/4 
5.ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 10 √ √ √  √ √ √ √  √ 4/4 
6.ศูนย์พัฒนาการสาธารณสุขมูลฐานชายแดน
ภาคใต้ จังหวัดยะลา 

√ √ √  √ √ √ √  √ 4/4 

7.ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 3 √ √ √  √ √ √ √  √ 4/4 
8.ศูนย์พัฒนาการสาธารณสุขมูลฐานภาคเหนือ 
จังหวัดนครสวรรค์ 

√ √ √  √ √ √ √  √ 4/4 

9.ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 12 √ √ √  √ √ √ √  √ 4/4 
10.กองสุขภาพระหว่างประเทศ   √  √ √ √ √  √ 3/4 
11.ศูนย์พัฒนาการสาธารณสุขมูลฐานภาค
กลาง จังหวัดชลบุรี 

√ √ √  √ √ √ √  √ 4/4 

12.กลุ่มแผนงาน     √ √ √ √ √  √ 3/4 
13.กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ      √  √  √ 3/4 
14.ตรวจด าเนินงาน 1 โครงการ √ √ √  √ √   √  5/150 
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ตัวอย่าง 

แผนการตรวจสอบระยะยาวปีงบประมาณ พ.ศ. 2564-2566 
กลุ่มตรวจสอบภายใน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

 
ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

(จ านวน 12 หน่วยรับตรวจ และ 1 โครงการ) 
กิจกรรมที่ตรวจสอบ จ านวน

คน/วัน ด้าน
การเงิน
บัญช ี

ใบ 
ส าคัญ 

ด้านการ
จัดซื้อ
จัดจ้าง 

ยาน 
พาหนะ 

การบริหาร
งบประมาณ 

ด้าน
ควบคุม
ภายใน 

การ 
บริหาร
พัสด ุ

IT ผลการ
ด าเนิน 
งาน 

ติดตาม 
ข้อ 

เสนอแนะ 
1.ส านักงานเลขานุการกรม √ √ √ √ √ √ √   √ 6/45 
2.ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 8 √ √ √  √ √ √ √  √ 4/4 
3.กองวิศวกรรมการแพทย์   √ √ √ √ √ √  √ 3/4 
4.ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 2 √ √ √ √ √ √ √ √  √ 4/4 
5.กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล      √ √ √   √ 2/4 
6.ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 11 √ √ √ √ √ √ √ √  √ 4/4 
7.กองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ   √ √ √ √ √ √  √ 3/4 
8.กองสนับสนุนสุขภาพภาคประชาชน   √ √ √ √ √ √  √ 3/4 
9.กองสุขศึกษา   √ √ √ √ √   √ 3/4 
10.กองกฎหมาย*   √ √ √ √ √   √ 3/4 
11.กลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรม     √ √ √   √ 2/4 
12.กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ    √  √ √ √ √  √ 3/4 
13.ตรวจด าเนินงาน 1 โครงการ √ √ √  √ √   √  5/150 

หมายเหตุ 
*ตรวจความรับผิดทางละเมิด 
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ตัวอย่าง 
แผนการตรวจสอบประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ............. 
กลุ่มตรวจสอบภายใน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

1. วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วน และความเชื่อถือได้ของข้อมูลการเงิน และรายงานการเงิน   
 2. เพื่อให้มั่นใจว่ามีการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับหลักเกณฑ์ ประกาศ มติคณะรัฐมนตรี 
รวมถึงมาตรฐานแนวปฏิบัติและนโยบายที่ก าหนด 
 3. เพ่ือตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงาน ที่มีความส าคัญของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพว่า
เป็นไปด้วยความประหยัด ความมีประสิทธิผลและความมีประสิทธิภาพ 
 4. เพื่อสอบทานการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 5. เพ่ือประเมินระบบการควบคุมภายในว่ามีความเหมาะสมเพียงพอ รวมทั้งมีการก ากับ             
ดูแลองค์กรที่ด ี
 6. เพ่ือให้หัวหน้าส่วนราชการได้ทราบปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานของหน่วยรับตรวจ            
และพิจารณาสั่งการให้มีการแก้ไขได้อย่างเหมาะสมและทันต่อเหตุการณ์ 

2. ขอบเขตการตรวจสอบ 
 1. หน่วยรับตรวจ จ านวน 13 หน่วยรับตรวจ ได้แก่ 

1.1 ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 9          เดือนพฤศจิกายน 25xx 
1.2 ศูนย์พัฒนาการสาธารณสุขมูลฐานภาคตะวันออกเฉลียงเหนือ       เดือนพฤศจิกายน 25xx 
1.3 ศูนย์พัฒนาการสาธารณสุขมูลฐานภาคใต้         เดือนธันวาคม 25xx 
1.4 ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 1          เดือนธันวาคม 25xx 
1.5 ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 5          เดือนมกราคม 25xx 
1.6 ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 6          เดือนมกราคม 25xx 
1.7 ส านักงานเลขานุการกรม           เดือนกุมภาพันธ์-มีนาคม 25xx 
1.8 ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 4          เดือนมีนาคม 25xx 
1.9 กองแบบแผน            เดือนเมษายน 25xx 
1.10 ศูนย์คุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ        เดือนเมษายน 25xx 
1.11 ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ          เดือนเมษายน 25xx 
1.12 ส านักผู้เชี่ยวชาญ           เดือนเมษายน 25xx 
1.13 กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ          เดือนกุมภาพันธ์ 25xx   

          2. กิจกรรมตรวจสอบ จ านวน 6 กิจกรรม ได้แก่ 
    2.1 ตรวจสอบการเงินและบัญชี (Finance Audit) สอบทานความถูกต้องครบถ้วนและความ
เชื่อถือได้ของข้อมูลรายงานทางการเงิน และการปฏิบัติให้เป็นไปตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการเบิก
จ่ายเงินจากคลัง การรับเงิน การจ่ายเงิน การเก็บรักษาเงินและการน าเงินส่งคลัง พ.ศ.  2562            
ตรวจสอบการรั บ เ งิ น  จ่ าย เ งิ นและน า เ งิ นส่ ง คลั งของส่ วนราชการผ่ านระบบอิ เล็ กทรอนิ กส์                     
(KTB Corporate Online) ตรวจสอบการบริหารจัดการเงินบ ารุงตามระเบียบกระทรวงสาธารณสุขว่าด้วยเงิน
บ ารุงของหน่วยบริการในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข พ.ศ.2562 ตรวจสอบการใช้จ่ายเงินทดรองตามระเบียบ



       คู่มือการตรวจสอบภายใน  35 

 
 

กระทรวงการคลังว่าด้วยเงินทดรองราชการ พ.ศ.2562 ตรวจสอบการใช้จ่ายเงินตามโครงการเงินกู้เพ่ือแก้ไข
ปัญหา เยียวยาและฟ้ืนฟูเศรษฐกิจและสังคมที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 

2.2 ตรวจสอบการจัดซื้อจัดจ้าง (Compliance Audit) ตรวจสอบการจัดหาพัสดุและการ
ควบคุมดูแลพัสดุครุภัณฑ์ตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560       
และระเบียบที่เกี่ยวข้อง ตรวจสอบการใช้รถราชการให้เป็นไปตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยรถ
ราชการ พ.ศ.2523  

2.3 ตรวจสอบการด าเนินงาน (Operation Audit) สอบทานและประเมินระบบการควบคุม
ภายใน ประเมินการจัดวางระบบการควบคุมภายในว่าเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และติดตามการด าเนินงาน
ตามข้อเสนอแนะ 

    2.4 ตรวจสอบการบริหาร (Management Audit) ตรวจสอบเกี่ยวกับการบริหารงบประมาณ 
การติดตามประเมินผล การพัสดุและทรัพย์สิน 

2.5 ตรวจสอบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Audit) สอบทานการ
ควบคุมระบบความปลอดภัยของสารสนเทศ การเข้าถึงระบบข้อมูล ความพร้อมใช้และการส ารองข้อมูล 

2.6 ตรวจสอบผลการด าเนินงาน (Performance Audit) ตรวจสอบผลการด าเนินงานโครงการ
ตามนโยบายอธิบดีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ เกี่ยวกับการจัดงาน อสม. 4 ภาค 

3. งบประมาณ 
งบประมาณท่ีใช้ในการสอบทานการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.25xx 

จ านวน 585,700.-บาท (ห้าแสนแปดหมื่นห้าพันเจ็ดร้อยบาทถ้วน) ประกอบด้วย 
     3.1 การตรวจสอบปกติ     จ านวน 196,320.-บาท 

3.2 การตรวจสอบผลการด าเนินงาน   จ านวน 183,180.-บาท 
    3.3 การประชุมราชการ   จ านวน 9,500.-บาท 

3.4 การประชุมอบรมหน่วยรับตรวจ  จ านวน 127,000.-บาท  
3.5 การอบรมผู้ตรวจสอบภายใน  จ านวน 69,700.-บาท 
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4.  ผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบ 
1. นางสาวสุพัญณีย์ มาแดง   ผู้อ านวยการกลุ่มตรวจสอบภายใน 
2. นางณัฐณิชา กลัมพสุต  นักวิชาการตรวจสอบภายในช านาญการพิเศษ 
3. นางนงลักษณ์ พาหุกุล   นักวิชาการตรวจสอบภายในช านาญการพิเศษ 
4. นางวิไลพร  บัวแดง   นักวิชาการตรวจสอบภายในช านาญการพิเศษ 
5. นายสุทธิพงษ์ สาคร   นักวิชาการตรวจสอบภายใน 
6. นายณัฐพงศ์ สังวรสิน   นักวิชาการตรวจสอบภายใน  

 
 
 

        (นางสาวสุพัญณีย์  มาแดง) 
              ผู้อ านวยการกลุ่มตรวจสอบภายใน 
 
 
 
 
        (นายธเรศ  กรัษนัยรวิวงษ์)                                               
            อธิบดีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
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ตัวอย่าง 
แผนการตรวจสอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

กลุ่มตรวจสอบภายใน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
ปีงบประมาณ พ.ศ.2564 

(จ านวน 13 หน่วยรับตรวจและ 1 โครงการ) 
กิจกรรมที่ตรวจสอบ จ านวนคน/วัน 

การเงิน
บัญช ี

ใบ 
ส าคัญ 

การ
จัดซื้อ
จัดจ้าง 

ยาน 
พาหนะ 

การบริหาร
งบ 

ประมาณ 

การ
ควบคุม
ภายใน 

การ
บริหาร
พัสด ุ

IT ผลการ
ด าเนิน 
งาน 

ติดตาม 
ข้อ 

เสนอแนะ 
1.ส านักงานเลขานุการกรม √ √ √ √ √ √ √ √  √ นางณัฐณิชาและคณะ 

2.ศูนย์คุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการ
สุขภาพ 

    √ √ √ √   นางณัฐณิชาและคณะ 

3.ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ     √ √ √ √   นางนงลักษณ์และคณะ 

4.ศูนย์พัฒนาการสาธารณสุขมูลฐานภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดขอนแก่น 

√  √ √ √ √ √ √  √ นางณัฐณิชาและคณะ 

5.ส านักผู้เชี่ยวชาญ     √ √ √    นางนงลักษณ์และคณะ 

6.กองแบบแผน   √ √ √ √ √ √  √ นางณัฐณิชาและคณะ 

7. กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ      √ √ √   นางณัฐณิชาและคณะ 

8.ศูนย์พัฒนาการสาธารณสุขมูลฐานภาคใต้  √ √ √   √ √ √  √ นางณัฐณิชาและคณะ 

9.ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 9 √ √ √ √ √ √ √ √  √ นางณัฐณิชาและคณะ 

10.ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 1 √ √ √ √ √ √ √ √  √ นางณัฐณิชาและคณะ 

11.ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 4 √ √ √ √ √ √ √ √  √ นางนงลักษณ์และคณะ 

12.ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 6 √ √ √  √ √ √ √  √ นางณัฐณิชาและคณะ 

13.ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 5 √ √ √  √ √ √ √  √ นางณัฐณิชาและคณะ 

14.ตรวจสอบโครงการ อ.ส.ม. 4 ภาค √ √ √  √ √   √  นางวิไลพรและคณะ 
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หน่วยรบั เรื่องทีต่รวจสอบ วตัถุประสงค์ ขอบเขต วธิีการตรวจสอบ ระยะ ผู้รบั

ตรวจ (  O , F , C ) การตรวจสอบ เวลา ผิดชอบ

1.ศูนย์สนบัสนนุ ด้านการจา่ยเงินรับเงิน เพื่อสอบทานการจา่ยเงิน รับเงิน กย.2563ถงึ การเปดิใชบ้ริการ ธค.63 สุทธิพงษ์

บริการสุขภาพ และน าส่งเงินผ่านระบบ  และน าส่งเงินผ่านระบบอิเล็ก ปจัจบุนั 1.มีการขอเปดิใชบ้ริการโอนเงินผ่านระบบอย่างถกูต้องเหมาะสม สาคร

ท่ี1 เชยีงใหม่ อิเล็กทรอนกิส์ ทรอนกิส์ (KTB Corporate 2.มีการก าหนดหรือมอบหมายผู้มีสิทธิเขา้ใชง้านระบบอย่างเหมาะสมและเปน็ไปตามหลักเกณฑ์ทีก่ าหนด

(KTB Corporate Online)  Online) เปน็ไปตามกฎ '3.มีการอนมุัติจากผู้มีอ านาจ

ระเบยีบ หลักเกณฑ์ ท่ีก าหนด การจา่ยเงิน

1.การจา่ยเงินเปน็ไปตามประเภท/รายการท่ีก าหนด

2.มีหลักฐานแบบแจง้ขอ้มูลการรับเงินโอนผ่านระบบ

4.มีการตรวจสอบการจา่ยเงินทุกส้ินวันท าการตามท่ีหลักเกณฑ์ก าหนดและมีการควบคุมอย่างเหมาะสม

5.กรณีเกิดความคลาดเคล่ือนในการโอนเงินมีการตรวจสอบทกุ

รายการและด าเนนิการเรียกเงินคืนและน าส่งคลังถกูต้อง ครบถว้น

การรับเงิน

1.มีการเปดิบญัชกีระแสรายวันเพื่อรับเงินผ่านระบบ KTB Corporate Online 

2.มีการตรวจสอบขอ้มูลการรับเงินแต่ละรายการจากรายงานการรับเงินกับรายงานสรุปความเคล่ือนไหวทางบญัชี

3.มีการตรวจสอบความถกูต้องจากรายงานสรุปรายละเอียดการรับเงินของส่วนราชการทีเ่รียกจากระบบ

การน าส่งเงิน

1.ส่วนราชการขอเปดิใชบ้ริการน าเงินส่งคลังผ่านระบบระบบ 

KTB Corporate Online 

2.มีการท ารายการน าเงินส่งคลังผ่านระบบ เมื่อเสร็จแล้วพิมพ์

หนา้จอการท ารายการส าเร็จจากระบบเปน็หลักฐาน

3.ทุกส้ินวันมีการตรวจสอบการน าเงินส่งคลังผ่านระบบจากเอก

สารท่ีพิมพ์จากหนา้จอการท ารายการส าเร็จกับรายการสรุป

ความเคล่ือนไหวทางบญัชท่ีีเรียกจากระบบ KTB Corporate 

Online

แผนการปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2564 (Engagement Plan)
กลุม่ตรวจสอบภายใน    กรมสนับสนุนบริการสขุภาพ
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หน่วยรบั เรื่องทีต่รวจสอบ วตัถุประสงค์ ขอบเขตการตรวจสอบ วธิีการตรวจสอบ ระยะ ผู้รบั

ตรวจ (  O , F , C ) เวลา ผิดชอบ

ศูนย์สนับ  - ด้านการจัดซ้ือจัดจ้าง -เพือ่สอบทานการด าเนินงานว่าเปน็ไปกฎ - ค่าเล่าเรียนกบัค่ารักษาพยาบาล  - ตรวจสอบเอกสารหลักฐานว่าครบถว้น 24-29 นางนงลักษณ์ พาหกุลุ

สนุนบริการ  - ด้านการบริหารทรัพย์สิน ระเบยีบท่ีเกีย่วขอ้ง (ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20%) ถกูต้องตามระเบยีบ/กฎหมาย แนวทางท่ีก าหนด มี.ค.64

สุขภาพท่ี4  - ด้านการบริหารยานพาหนะ สอบถามผู้เกีย่วขอ้ง

 - ด้านการบริหารงบประมาณ -เพือ่สอบทานความน่าเชื่อถอืของรายงาน -สอบทานการปฏิบติังานด้านเทค  -สังเกต/สัมภาษณ์ /สอบถามและสอบทานการปฏิบติังาน นางณัฐณิชา กลัมพสุต
- ด้านค่าเล่าเรียน,ค่ารักษา ต่าง ๆ โนโลยีสารสนเทศ ป2ี563- ด้านเทคโนโลยีสารสเทศว่ามีความเหมาะสมและ และนายณัฐพงศ์ สังวรสิน
พยาบาล ปจัจุบนั ตามระเบยีบหรือนโยบาย/ขอ้ปฎิบติัที่กรมก าหนด
 - ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ -เพือ่สอบทานการบริหารจัดการ

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเหมาะ -สอบทานการบริหารงบประมาณ -สอบทานการบริหารงบประมาณ/สัมภาษณ์ผู้เกีย่วขอ้ง นายณัฐพงศ์ สังวรสิน
สมและถกูต้องตามระเบยีบ ป ี2563-ปจัจุบนั การบนัทึกขอ้มูลในระบบ Smart

- ด้านการจัดวางระบบควบคุม - เพือ่ประเมินความเพยีงพอ -สอบทานการบริหารทรัพย์สิน -ตรวจนับ/สอบถาม/สังเกตการบริหารจัดการพสัดุให้ นางวิไลพร บวัแดง
ภายในตามระเบยีบกระทรวง ของระบบการควบคุมภายใน ต้ังแต่ 2560 - ปจัจุบนั เปน็ไปตามระเบยีบและมีความพร้อมใชง้าน นางนงลักษณ์ พาหกุลุ
การคลัง -เพือ่สอบทานการด าเนินงานว่าเปน็ไป - สอบทานการบริหารยานพาหนะ -ตรวจสอบเอกสาร และสอบทานความมีอยู่จริงของ นายณัฐพงศ์ สังวรสิน

อย่างมีประสิทธิภาพ 2563 - ปจัจุบนั 100% ยานพาหนะ ตลอดจนสังเกตการเกบ็รักษาดูแล
-เพือ่ทราบปญัหาอปุสรรค -สอบทานการจัดซ้ือจัดจ้าง วิธี  - ตรวจสอบการปฏิบติังานและเอกสารหลักฐานว่าครบถว้น นางวิไลพร บวัแดง
และหาแนวทางปรับปรุง เฉพาะเจาะจง(ไม่น้อยกว่า (20%) ถกูต้องตามระเบยีบ/กฎหมาย แนวทางท่ีก าหนด
แกไ้ขร่วมกนั และวิธีe-bidding หน่วยละ 1 เร่ือง

ของปงีบ 2563
- ด้านการควบคุมภายใน ป ี2563 -ตรวจสอบเอกสาร สังเกต สัมภาษณ์ วิธีการปฏิบติังาน นางนงลักษณ์ พาหกุลุ
 - ปจัจุบนั และประเมินความเพยีงพอของระบบการควบคุมภายใน 

แผนการปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2564 (Engagement Plan)
กลุม่ตรวจสอบภายใน    กรมสนับสนุนบริการสขุภาพ
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กลุ่มตรวจสอบภายใน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
แนวทางการตรวจสอบ 

 หน่วยรับตรวจ............................................................................. 
 กิจกรรมการตรวจสอบ : การเบิกสวัสดิการเกี่ยวกับการศึกษาของบุตร  
 ประเด็นการตรวจ : การเบิกสวัสดิการเกี่ยวกับการศึกษาของบุตรถูกต้องตามระเบียบก าหนด 
 วัตถุประสงค์ :  
  1. เพ่ือให้ทราบว่าหลักฐานการเบิกสวัสดิการเก่ียวกับการศึกษาของบุตรเป็นไปตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับค าสั่ง มติครม. และนโยบายที่ก าหนด 
  2. เพ่ือให้ทราบว่ามีการจัดท าทะเบียนคุมค่าการเบิกสวัสดิการเก่ียวกับการศึกษาของบุตรและบันทึกครบถ้วน ถูกต้องเป็นปัจจุบัน 
  3. เพื่อให้ทราบสาเหตุที่ไม่สามารถปฏิบัติตามระเบียบได้ 
  4. เพื่อเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาอุปสรรคและปรับปรุงการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 
 ขอบเขตการปฏิบัติงาน 
  1. ตรวจสอบใบส าคัญการเบิกสวัสดิการเก่ียวกับการศึกษาของบุตร ปีงบประมาณ พ.ศ.2563 (ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ของใบส าคัญการเบิกสวัสดิการเก่ียวกับ
 การศึกษาของบุตร) 
  2. ตรวจสอบทะเบียนการเบิกสวัสดิการเก่ียวกับการศึกษาของบุตร 
 ระยะเวลา  จ านวนวันในการตรวจสอบ  1 วันท าการ 

วิธีการตรวจสอบ ชื่อผู้ตรวจสอบ รหัสกระดาษท าการ/แหล่งข้อมูล 
ตรวจสอบเอกสารหลักฐานและรายงานที่เกี่ยวข้องกับการเบิกสวัสดิการเก่ียวกับการศึกษาของบุตรว่ามีการจัดท าอย่างครบถ้วนและถูกต้องตามระเบียบของทางราชการ 
เพ่ือปูองกันการเบิกจ่ายที่ไม่ถูกต้อง ตามพระราชกฤษฎีกาเงินสวัสดิการเกี่ยวกับการศึกษาบุตร พ.ศ.2523 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม  และหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วย
วิธีการเบิกจ่ายเงินสวัสดิการเกี่ยวกับการศึกษาของบุตร พ.ศ. 2560 รวมถึงหนังสือที่เก่ียวข้อง 
๑.ตรวจสอบการจัดท าทะเบียนคุม 
ตรวจสอบหน่วยงานว่ามีการจัดท าทะเบียนคุมการเบิกสวัสดิการเกี่ยวกับการศึกษาของบุตรหรือไม่ 
และมีการบันทึกข้อมูลครบถ้วนเป็นปัจจุบัน 

 WP-ตสน.14 
ทะเบียนคุมการเบิก 
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วิธีการตรวจสอบ ชื่อผู้ตรวจสอบ รหัสกระดาษท าการ/แหล่งข้อมูล 
2.ตรวจสอบสิทธิของผู้เบิก 

๒.1 ถ้าบิดาเป็นผู้เบิกต้องตรวจสอบเอกสารการใช้สิทธิดังนี้ 
-เป็นบุตรที่เกิดจากการสมรส มีทะเบียนสมรส 
-ถ้านอกสมรส ต้องมีการจดทะเบียนภายหลังหรือการจดทะเบียนรับรองบุตรหรือค าพิพากษา

ของศาลสั่งให้เป็นบุตรชอบด้วยกฎหมาย โดยมีหลักฐานอย่างใดอย่างหนึ่ง 
๒.๒ ถ้ามารดาเป็นผู้เบิกต้องตรวจสอบเอกสารการใช้สิทธิดังนี้ 
-ส าเนาทะเบียนบ้าน 
๒.๓ ถ้าบิดาและมารดามีสิทธิอยู่ต่างสังกัด ต้องตรวจสอบเอกสารดังนี้ 
-หน่วยงานของผู้ใช้สิทธิต้องมีแบบแจ้งใช้สิทธิไปยังหน่วยงานของคู่สมรส (แบบ 7219) และ

หน่วยงานของคู่สมรสต้องมีหนังสือตอบรับใบแจ้งใช้สิทธิ (แบบ 7220) รับทราบว่าหน่วยงานของผู้ใช้
สิทธิเป็นหลักในการเบิกสวัสดิการฯ 

 ทะเบียนสมรส/ใบรับรองบุตร /แบบ 
7219/แบบ 7220 

๓.ตรวจสอบข้อมูลบุตรของผู้มีสิทธิ 
๓.1 อายุของบุตรตั้งแต ่3 ปีถึง 25 ปี ตั้งแต่ระดบัชั้นอนุบาลถึงปริญญาตรีหลักสูตรแรก 
๓.2 ล าดับบุตร ล าดับที่ 1 ถึง 3 เท่านั้น ไม่ว่าจะเกิดจากการสมรสครั้งใดและอยู่ในปกครอง

ของใคร คือบุตรสามล าดับแรก หากล าดับหนึ่งล าดับใดเสียชีวิตหรือร่างกายพิการไม่สามารถเรียน จึง
จะสามารถน าบุตรล าดับถัดไปมาเบิกได้ 

 ทะเบียนบ้าน/ใบสูติบัตร/ใบมรณะ
บัตร 

๔.ตรวจสอบใบเบิกสวัสดิการเกี่ยวกับการศึกษาของบุตร 
๔.1 ตรวจสอบใบเบิกค่าสวัสดิการฯ แบบ 7223 มีการระบุข้อมูลครบถ้วน ถูกต้องหรือไม่  
๔.๒ ตรวจสอบการลงนามว่าครบถ้วนถูกต้องหรือไม่ ทั้งผู้ขอเบิก ผู้อนุมัติ 

 แบบ 7223 

๕.ตรวจสอบใบเสร็จรับเงิน 
๕.๑ รายละเอียดใบเสร็จรับเงินของสถานศึกษาต้องมีรายละเอียดอย่างน้อย 5 ข้อ ดังนี้ 
(1) ชื่อสถานศึกษา 

 ใบเสร็จรับเงินของสถานศึกษา/
ประกาศของสถานศึกษา/ค าสั่งที่

เกี่ยวข้อง เช่น การพักงาน/ทะเบียน
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วิธีการตรวจสอบ ชื่อผู้ตรวจสอบ รหัสกระดาษท าการ/แหล่งข้อมูล 
(2) วันเดือนปีที่รับเงิน 
(3) รายการที่เรียกเก็บ 
(4) จ านวนเงินทั้งตัวเลขและตัวอักษร 
(5) ลายมือชื่อของผู้รับเงิน 
๕.๒ รายการที่เรียกเก็บต้องมีในประกาศของสถานศึกษา 
๕.๓ ระยะเวลาในการยื่นเบิก ภายใน 1 ปีของแต่ละภาคเรียนและจะเบิกได้เมื่อเปิดภาค

การศึกษาแล้วเท่านั้น ถ้าเหมารวมตลอดท้ังปี ก็ให้เรียกเก็บในระยะเวลา 1 ปีการศึกษานับแต่วันเปิด
ภาคเรียนภาคท่ีหนึ่งของปีการศึกษา 

๕.๔ กรณีท่ีผู้มีสิทธิถูกพักงานให้ยื่นเบิกภายในระยะเวลา 1 ปีหลังจากท่ีกลับเข้ารับราชการ 
หรือถูกสั่งให้ออกเบิกได้ภายในระยะเวลา 1 ปีหลังจากถึงที่สิ้นสุด 

๕.๕ กรณีมีการขอผ่อนผันกับสถานศึกษา ให้น ามายื่นเบิกภายใน 30 วัน นับแต่วันออก
หลักฐานการรับเงินของสถานศึกษา 

๕.๖ กรณีมีการกู้ ก.ย.ศ.หรือ กรอ. ให้น าหลักฐานรับเงินของสถานศึกษามายื่นภายใน 90 วัน
นับแต่วันที่ออกหลักฐาน 

๕.๗ กรณีหลักฐานสูญหาย ให้ใช้ส าเนาหลักฐานการรับเงินของสถานศึกษา ซึ่งผู้รับเงินของ
สถานศึกษารับรองเป็นเอกสารประกอบการขอเบิกเงินแทนได้ 

คุมการเบิกฯ 

๖.ตรวจสอบระดับการศึกษาและอัตราการเบิก 
๖.๑ สถานศึกษาทางราชการจะเบิกได้เต็มจ านวนแต่ไม่เกินอัตราที่กระทรวงการคลังก าหนด 

ตามหนังสือด่วนที่สุด ที่ กค 0422.3/ว 257 ลงวันที่ 28 มิถุนายน 2559 
สถานศึกษาของทางราชการ 

ระดับอนุบาลหรือไม่เทียบเท่า            ไม่เกินปีละ   5,800 บาท 
ระดับประถมศึกษาหรือเทียบเท่า           ไม่เกินปีละ   4,000 บาท 

 ใบเสร็จรับเงิน/ประกาศของ
สถานศึกษา 
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วิธีการตรวจสอบ ชื่อผู้ตรวจสอบ รหัสกระดาษท าการ/แหล่งข้อมูล 
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้นหรือเทียบเท่า       ไม่เกินปีละ   4,800 บาท 
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.          ไม่เกินปีละ   4,800 บาท 
ระดับอนุปริญญาหรือเทียบเท่า          ไม่เกินปีละ 13,700 บาท 
ระดับปริญญาตรี          ไม่เกินปีละ 25,000 บาท 

๖.2 สถานศึกษาเอกชน ส าหรับอนุบาลถึงปวช. สามารถจ่ายได้เต็มจ านวนที่จ่ายไป แต่ไม่เกิน
ที่อัตราที่กระทรวงการคลังก าหนด แต่ส าหรับ ปวส. กับปรญิญาตรี ให้น ามาหารครึ่ง ของจ านวนที่จ่าย
จริงไปก่อนแต่เบิกได้ไม่เกินที่อัตราที่กระทรวงการคลังก าหนด ดังนี้ 
1.สถานศึกษาท่ีไม่ได้รับเงินอุดหนุน 
ระดับอนุบาลหรือเทียบเท่า          ไม่เกินปีละ 13,600 บาท 
ระดับประถมศึกษาหรือเทียบเท่า          ไม่เกินปีละ 13,200 บาท 
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้นหรือเทียบเท่า       ไม่เกินปีละ 15,800 บาท 
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า    ไม่เกินปีละ 16,200 บาท 
หลักสูตรประกาศวิชาชีพ ปวช. หรือเทียบเท่า ไม่เกินประเภทวิชาหรือสายวิชา 
2.สถานศึกษาท่ีได้รับเงินอุดหนุน 
ระดับอนุบาลหรือเทียบเท่า            ไม่เกินปีละ 4,800 บาท 
ระดับประถมศึกษาหรือเทียบเท่า            ไม่เกินปีละ 4,200 บาท 
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้นหรือเทียบเท่า         ไม่เกินปีละ  3,300 บาท 
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า      ไม่เกินปีละ  3,200 บาท 
หลักสูตรประกาศวิชาชีพ ปวช. หรือเทียบเท่า   ไม่เกินประเภทวิชาหรือสายวิชา 
ส าหรับอนุปริญญาหรือเทียบเท่า (ปวส.) เบิกไดค้รึ่งหนึ่งของที่จ่ายจริง 
แตไ่ม่เกินปีละ 2,500 บาท 
ส าหรับปริญญาตรี เบิกไดค้รึ่งหนึ่งของที่จ่ายจริงแต่ไม่เกินปีละ 25,000 บาท 
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WP-ตสน. 14 
กระดาษท าการการตรวจสอบสวัสดิการเกี่ยวกับการศึกษาของบุตร 

 หน่วยงานที่รับตรวจ …………………………………………………….. 
 วันที่ด าเนินการตรวจสอบ …………………………………………….. 
 วัตถุประสงค์ : เพื่อให้มั่นใจว่ามีการเบิกสวัสดิการเกี่ยวกับการศึกษาของบุตรเป็นไปตามกฎ ระเบียบ 
 แหล่งข้อมูล : ทะเบียนคุมการเบิกสวัสดิการ / ใบส าคัญการเบิกจ่ายสวัสดิการเกี่ยวกับการศึกษาของบุตร /แฟูมข้อมูลผู้มีสิทธิ  

เลขที่
เอกสาร 

ชื่อ-นามสกุล 
ผู้เบิก 

ชื่อบุตร 
ที่ขอเบิก 

อายุ 
(ไม่เกิน
25ปี) 

เอกชน/รัฐบาล ระดับ(อนุบาล/
ประถมศึกษา/
มัธยม/มัธยม

ปลาย/
อนุปริญญา/
ปริญญาตรี) 

อัตราตาม
ระเบียบ
กระทรวง 
การคลัง 

ปี
การศึกษา 
ภาคเรียนที่

1/2 

เบิก
จ านวน

เงิน 

หลักฐาน
การรับเงิน
(/) 

เบิกไม่เกิน
สิทธิ

(/) 

           
           
           
           
           
           
           

 หมายถึงครบถ้วนถูกต้อง    หมายถึงไม่ครบถ้วนไม่ถูกต้อง 

ลงชื่อ.…………………………………………………. ผู้ตรวจ         ลงชื่อ…………………………………………………. ผู้สอบทาน  
วันที่............................................................       วันที่........................................................... 
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