
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ค ำน ำ 
 

รายงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของกลุ่มตรวจสอบภายใน กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ จัดท าขึ้น เ พ่ือเผยแพร่ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ             
พ.ศ. 2564 ภายใต้วงเงินงบประมาณที่ได้รับการจัดสรร โดยมุ่งมั่นในการด าเนินการตามภารกิจของ
หน่วยงานให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย เพ่ือให้เกิดความเชื่อมั่นว่าการใช้จ่ายงบประมาณเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคุ้มค่า ซึ่งเป็นกลไกที่ส าคัญในการส่งเสริมให้เกิดการก ากับดูแล
องค์กรที่ดีและบรรลุตามยุทธศาสตร์ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ด้านการพัฒนาองค์กรให้เป็น
องค์กรสมรรถนะสูงตามหลักธรรมาภิบาล 

ทั้งนี้ กลุ่มตรวจสอบภายในขอขอบคุณเจ้าหน้าที่กลุ่มตรวจสอบภายในที่ให้ความร่วมมือใน
การปฏิบัตงิานตามภารกิจให้ลุล่วงไปด้วยดีถึงแม้จะมีสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า 
2019  รวมถึงผู้บริหารกรมสนับสนุนบริการสุขภาพและหน่วยรับตรวจ ที่มีส่วนสนับสนุนให้ภารกิจ
ของกลุ่มตรวจสอบภายในส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี และหวังเป็นอย่างยิ่งว่ารายงานฉบับนี้จะเป็นประโยชน์
ต่อผู้เกี่ยวข้องและผู้สนใจในการน าไปใช้ประโยชน์ส าหรับการปรับปรุง และพัฒนาการด าเนินงานของ
หน่วยงานต่าง ๆ รวมถึงน าผลงานที่ส าคัญของการตรวจสอบภายในไปใช้ประกอบการตัดสินใจ ในการ
บริหารงานให้เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล มีระบบการควบคุมภายในที่ดี เพ่ือส่งเสริมให้เกิดระบบ
ธรรมาภิบาล 

 

กลุ่มบริหารงานทั่วไปและแผนงาน 
กลุ่มตรวจสอบภายใน 

พฤศจิกายน 2564 



สารบัญ 

 

ค ำน ำ หน้ำ 

สำรบัญ  

บทสรุปผู้บริหำร  

ข้อมูลหน่วยงำน 1 

ผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำร 4 

สรุปผลกำรด ำเนินงำนท่ีส ำคัญของกลุ่มตรวจสอบภำยใน 

ด้ำนกำรตรวจสอบภำยใน 

ด้ำนกำรให้ค ำปรึกษำ 

ควำมพึงพอใจผู้รับบริกำรของกลุ่มตรวจสอบภำยใน 

กำรประเมินกำรจัดวำงระบบควบคุมภำยใน 

กำรพัฒนำบุคลำกรกลุ่มตรวจสอบภำยใน 

ผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัด 

6 

6 

21 

22 

23 

28 

29 

ผลกำรใช้จ่ำยงบประมำณ 30 

ปัญหำอุปสรรคและข้อเสนอแนะ 36 

ภำคผนวก  
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1. การตรวจสอบภายใน จ านวน 13 หน่วยงาน และตรวจสอบผลการด าเนินงาน จ านวน 1 โครงการ ซึ่ง 

เป็นไปตามแผนการตรวจสอบภายในปีงบประมาณ พ.ศ.2564 
2. การประเมินระบบการควบคุมภายใน จ านวน 35 หน่วยงาน อยู่ในระดับดีมากจ านวน 20 หน่วยงาน 

ระดับดีจ านวน 10 หน่วยงาน ระดับพอใช้จ านวน 3 หน่วยงาน และระดับที่ต้องปรับปรุงจ านวน 2 หน่วยงาน  
3. จัดอบรมให้ความรู้เรื่องการควบคุมภายใน จ านวน 1 ครั้ง ประชุมแลกเปลี่ยนรู้ข้อตรวจพบจากการ

ตรวจสอบ จ านวน 1 ครั้ง 
4. การให้ค าปรึกษาแก่เจ้าหน้าที่ จ านวน  110 ครั้ง  โดยเรื่องที่มีการขอรับค าปรึกษาสูงสุด 2 อันดับแรก 

ได้แก่ ด้านจัดซื้อจดัจ้างและการบริหารพัสดุ  จ านวน 37 ครั้ง และด้านการควบคุมภายใน จ านวน 19 ครั้ง 
5.ความพึงพอใจของผู้รับบริการ  
ผลการส ารวจข้อมูลความพึงพอใจของผู้รับบริการในกระบวนงานตรวจสอบภายใน และกระบวนงานให้

ค าปรึกษา อยู่ในระดับมากทั้งสองกระบวนงาน ดังนี้  
กระบวนงานตรวจสอบ ร้อยละ 81.30 
กระบวนงานให้ค าปรึกษา ร้อยละ 81.40   
ทั้งนี้กลุ่มตรวจสอบภายในได้ประเมินความพึงพอใจด้านจริยธรรมการตรวจสอบภายใน พบว่าอยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด โดยจริยธรรมด้านคุณธรรมจุดยืนและความเที่ยงธรรมมีผลการประเมินร้อยละ 84.28  

 
งบด าเนินงาน ได้รับการจัดสรร  1,294,250.00  บาท เบิกจ่าย 1,235,753.67   บาท   

ส่งคืนกรมฯ            39,704.96  บาท  (ร้อยละการเบิกจ่าย 98.55) 

งบลงทุน  ได้รับการจัดสรร       91,500.00   บาท เบิกจ่าย     91,150.00   บาท  
ส่งคืนกรมฯ            350.00  บาท  (รอ้ยละการเบิกจ่าย 100) 

รวม  ได้รับการจัดสรร   1,385,750.00  บาท เบิกจ่าย  1,326,903.67  บาท   
ส่งคืนกรมฯ             40,054.96  บาท  (ร้อยละการเบิกจ่าย 98.60) 

 
กลุ่มตรวจสอบภายในสามารถด าเนินการตามตัวชี้วัดค ารับรองได้ระดับคะแนน 5 จ านวน 2 รอบ  

(รอบ 5 เดือนและรอบ 11 เดือน) 
1.ร้อยละของหน่วยงานได้รับการประเมินผลการจัดวางระบบควบคุมภายในตามระยะเวลาที่ก าหนด 

(5 คะแนน) 
2.ร้อยละของหน่วยรับตรวจตามแผนการตรวจสอบน าผลการตรวจสอบไปใช้ปรับปรุงการด าเนินงาน 

(5 คะแนน) 
3. ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนพัฒนาและปรับปรุงตามแนวทางการประกัน

คุณภาพงานตรวจสอบภายใน (5 คะแนน) 
4. ระดับความส าเร็จของการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยใช้ Application (5 คะแนน) 
5. ระดับความส าเร็จของนวัตกรรมที่หน่วยงานสร้างใหม่และน าไปใช้ประโยชน์ (5 คะแนน) 
6. ร้อยละความส าเร็จของการจัดวางระบบการควบคุมภายในตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง         

(5 คะแนน) 



 

รายงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  กลุ่มตรวจสอบภายใน  กรมสนับสนุนบริการสขุภาพ  

 

 

 
  จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid - 19) เป็นภาวะ
ฉุกเฉินด้านสาธารณสุข ได้มีการแพร่กระจายของโรคเพ่ิมมากขึ้น และมีแนวโน้มที่จะเกิดการระบาดในวงกว้าง
และยืดเยื้อ กลุ่มตรวจสอบภายในจึงมีโอกาสในการปรับปรุงวิธีการด าเนินงานตรวจสอบ ซึ่งจากการตรวจตาม
แผนการตรวจสอบประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ยังคงตรวจพบข้อบกพร่องในหลายหน่วยงาน สาเหตุส่วน
หนึ่งอาจเกิดจากผู้รับผิดชอบมีความรู้ความเข้าใจยังไม่เพียงพอในแนวทางปฏิบัติที่ถูกต้อง ส่งผลกระทบถึงการ
ปฏิบัติไม่เป็นไปตามระเบียบที่เกี่ยวข้อง เกิดความเสี่ยงจากการปฏิบัติงาน ดังนั้นกลุ่มตรวจสอบภายในจึงได้มี
การรวบรวมสรุปประเด็นข้อตรวจพบพร้อมข้อเสนอแนะ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานแก่เจ้าหน้าที่ ซึ่ง
อาจช่วยลดความเสี่ยงจากการปฏิบัติงาน ลดข้อตรวจพบซ้ า และลดข้อทักท้วงจากหน่วยงานตรวจสอบทั้ง
ภายในและภายนอกได้ในระดับหนึ่ง โดยหัวหน้าหน่วยงานต้องให้ความส าคัญและควบคุม ก ากับ ติดตามการ
ด าเนินงานอย่างเคร่งครัด  ส าหรับการควบคุมภายในหลายหน่วยงานมีคะแนนเพ่ิมขึ้นเนื่องจากมีการก าหนด
เป็นตัวชี้วัดระดับหน่วยงาน แต่อย่างไรก็ดียังพบว่าระบบการควบคุมภายในของหน่วยงานยังมีการวิเคราะห์
ความเสี่ยงที่อาจยังไม่ถูกต้อง และไม่สะท้อนความเสี่ยงที่แท้จริง ซึ่งกลุ่มตรวจสอบภายในจะด าเนินการ
ประเมินในการลงปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ตามแผนการตรวจสอบประจ าปีต่อไป 
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ตามกฎกระทรวง แบ่งส่วนราชการกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข พ.ศ.2563               

ข้อ 4 ให้มีกลุ่มตรวจสอบภายในเพื่อท าหน้าที่หลักในการตรวจสอบการด าเนินงานภายในกรม และสนับสนุน
การปฏิบัติงานของกรม  รับผิดชอบงานขึ้นตรงต่ออธิบดีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ โดยมีอ านาจหน้าที่ 
ดังต่อไปนี้ 
 1. ด าเนินการเกี่ยวกับการตรวจสอบด้านการบริหาร การเงิน และการบัญชีของกรม 
 2. ปฏิบัติงานร่วมกันหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย 
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นายแพทย์ธเรศ กรัษนัยรวิวงค์ 
อธิบดีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  

นางสาวสุพัญณีย์  มาแดง 
ผู้อ านวยการกลุ่มตรวจสอบภายใน 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. นางนงลกัษณ์ พาหุกุล หัวหน้ากลุ่มฯ 
2. นางณัฐณิชา กลัมพสุต  (นวก.ตรวจสอบภายในช านาญการพิเศษ) 
3. นางวิไลพร บัวแดง  (นวก.ตรวจสอบภายในช านาญการพิเศษ) 
4. นายสุทธิพงษ์ สาคร  (นวก.ตรวจสอบภายใน) 
5. นายณัฐพงศ์ สังวรสิน  (นวก.ตรวจสอบภายใน) 
 
 

1. นางวิไลพร บัวแดง   หัวหน้ากลุ่มฯ 
2. นางจรรยา ศิริวัฒนสกุล  (นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ) 
3. น.ส.อจัฉราภรณ์  แก้วสีอ่อน (นักวิเคราะห์นโยบายและแผน) 
4. น.ส.อดิศา มิตรชู  (ช่วยปฏิบัติงานด้านบริหารงานทัว่ไป) 
5. นายลัทธพล สังคสิน (ช่วยปฏิบตัิงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ) 
6. น.ส.พิชชาภา  บุญเกตุ (ช่วยปฏิบัติงานด้านธุรการ)              
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1.งานบริหารธุรการและงานสารบรรณ 
2.งานบริหารทรัพยากรบุคคล 
3.งานบริหารจัดการเทคโนโลยี 
4.งานบริหารการใช้งบประมาณ การเงินและบัญชี งานพัสดุ 
5.งานควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง 
6.งานจัดท าแผนปฏิบัติราชการและค าของบประมาณประจ าปีของหน่วยงาน 
7.งานติดตาม ก ากับ ประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนงาน โครงการและงบประมาณของหน่วยงาน 
8.งานค ารับรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน 
9.งานพัฒนาองค์กร 
10. งานอ่ืนตามที่ได้รับมอบหมาย 

 

1.งานตรวจสอบ 
2.งานให้ค าปรึกษา เสนอแนะแก่ผู้บริหารและหน่วยรับตรวจ 
3.งานก ากับ ดูแลให้มีการจัดท าระบบควบคุมภายใน 
4.งานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 
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ที ่ กิจกรรม เป้าหมาย งบประมาณ 
แผน ผล  แผน   ผล  

1 ตรวจสอบปกต ิ 13 แห่ง 13 แห่ง 196,320.00   180,107.00 

    ด าเนินการตรวจสอบ จ านวน 13 แหง่ 
2 การตรวจสอบผลการด าเนนิงาน 1 โครงการ 1 โครงการ 183,180.00 40,000.00 
    ด าเนินการตรวจสอบผลการด าเนินงานโครงการการขับเคลื่อนพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน          
(อสม.) 4 ภาค แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด  เนื่องด้วยมีสถานการณ์การติดเชื้อของโรคระบาดไวรัสโคโรน่า 2019 ท าให้
ก าหนดขอบเขตการตรวจสอบและเก็บข้อมูลในลักษณะที่ไม่ลงพื้นที่ และการตรวจสอบบางรายการไม่สามารถตรวจได้ครบถ้วน
เป็นเพียงการสุ่มตรวจเท่านั้น เช่นด้านการเงินของโครงการ  
 
3 การประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้อตรวจพบ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 11,000.00 10,560.00 

 มีการจัดประชุมครบถ้วนตามเป้าหมาย จัดประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้อตรวจพบ เม่ือวันที่ 8 มิถุนายน 2564  
4 การประชุมชี้แจงแนวทางการตรวจสอบ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 9,500.00 960.00 

มีการจัดประชุมครบถ้วนตามเปา้หมาย จัดประชุมออนไลนผ์่านระบบ Webex 
5 อบรมพัฒนาการจัดวางระบบควบคุมภายใน 2 คร้ัง 1 คร้ัง 84,000.00 74,390.00 
    จัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัตกิารด้านการจัดวางระบบควบคมุภายใน ระหว่างวนัที่ 17-18 ธันวาคม 2563 การอบรมอีก 1 
คร้ัง มิได้ด าเนนิการเนื่องจากเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา่ 2019  แต่มีการประชุมชี้แจงตัวชี้วัดด้านการ
ควบคุมภายในให้แก่หน่วยงานผา่นระบบออนไลน์ 
6 ศึกษาดูงานด้านการตรวจสอบภายใน 1 ครั้ง 1 ครั้ง 3,700.00 2,014.00 

จัดการศึกษาดูงานเมื่อวันที่ 7 กนัยายน 2564 มีผู้เข้าร่วมศึกษาดูงาน จ านวน 7 คน  
7 จัดซื้อวัสดสุ านักงาน วัสดุคอมพิวเตอร์ และวสัดุงานบ้านงานครัว    199,347.00 

ที ่ กิจกรรม เป้าหมาย งบประมาณ 
แผน ผล  แผน   ผล  

1 ค่าเช่าบา้น 12 เดือน 12 เดือน 72,000.00 72,000.00 
    เบิกจ่ายครบตามเปา้หมาย  
2 ค่าประกันสังคม 12 เดือน 12 เดือน 27,000.00 18,225.00 
    เบิกจ่ายครบตามเป้าหมาย แต่จ านวนงบประมาณทีเ่บิกจ่ายนอ้ยลง เนื่องจากมีการลดการจ่ายจาก 5% เป็น 3% , 2.5% และ 
2% ในบางเดือน 
3 จ้างเหมาบริการบุคคลภายนอก 12 เดือน 12 เดือน 480,000.00 473,000.00 

    เบิกจ่ายครบตามเป้าหมาย แต่จ านวนงบประมาณทีเ่บิกจ่ายนอ้ยลง เนื่องจากมีบุคลากรจ้างเหมาลาออก 
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ที ่ กิจกรรม เป้าหมาย งบประมาณ 
แผน ผล แผน ผล 

1 งานพฒันายุทธศาสตร์และประเมินผล (จัดประชุมการก ากับ
ติดตามผลการด าเนนิงานของกลุ่มฯ) 

11 คร้ัง 11 คร้ัง 25,600.00 19,378.00 

    หน่วยงานมีการจัดประชุมตดิตามผลการด าเนนิงานตามแผนปฏิบัติการ และค ารบัรองการปฏิบัติราชการประจ าปีทุกเดือน มี
การเบิกจ่ายไม่ตรงตามแผน เนือ่งจากเจ้าหน้าที่กลุ่มตรวจสอบภายในมีการ WFH ในสถานการณ์การติดเชื้อของโรคระบาดไวรัส
โคโรน่าจงึมีการจัดประชุมผา่นออนไลน์ระบบ Webex 
2 พัฒนาบุคลากรกลุ่มตรวจสอบภายใน 7 ราย 7 ราย 73,400.00 39,681.00 
    บุคลากรได้รบัการอบรมครบถ้วนตามแผน รูปแบบการเข้าอบรมส่วนใหญ่ผา่นระบบออนไลน์ โดยมีบางโครงการผู้จัดอบรมมี
การยกเลิกเพราะสถานการณ์การติดเชื้อของโรคระบาดไวรัสโคโรน่า  
3 ค่าโทรศัพท ์ 12 เดือน 11 เดือน 36,000.00 28,178.77 
4 ค่าเดินทางผู้อ านวยการ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 17,600.00 16,350.00 
5 ประชุมจัดการความรู ้ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 3,700.00 7,560.00 
6 ค่าใช้จ่ายอื่นๆ (ค่าวสัดุ) 12 เดือน 12 เดือน 47,400.00 54,002.90 
    หน่วยงานมีการจัดซื้อวัสดุอปุกรณ์เพิ่มข้ึนเนื่องจากวัสดุอุปกรณ์คงเหลือไม่เพียงพอต่อการด าเนินงาน (ซื้อวัสดุ 2 คร้ัง และจัด
จ้าง 3 ครั้ง) 
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สลก. 

กองแบบแผน 

ส านัก
ผู้เชี่ยวชาญ 

ศูนย์คุ้มครอง
ผู้บริโภคฯ 

ศูนย์บริการ
แบบเบ็ดเสร็จ 

กลุ่มเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ศบส. 4 

ศบส. 1 ศบส. 5 

ศบส. 6 

ศบส. 9 

สสม. ภาค
ตะวันออกฉียง

เหนือ 
สสม. ภาคใต้ 

1. วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือสอบทานการบริหารเงินงบประมาณ เงินนอกงบประมาณ และการด าเนินงานของหน่วยรับตรวจว่า
มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและบรรลุผลสัมฤทธิ์ของงานตามเป้าหมาย 
 2. เพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่าการด าเนินงานของหน่วยรับตรวจ เป็นไปด้วยความถูกต้องตามระเบียบ
กฎหมาย ข้อบังคับ ค าสั่ง มติคณะรัฐมนตรี นโยบายที่ก าหนดและอ่ืนๆที่เก่ียวข้อง  
 3. เพ่ือสอบทานความเพียงพอและเหมาะสมของระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง 
 4. เพื่อทราบปัญหาอุปสรรคของหน่วยรับตรวจ ในการด าเนินงานร่วมกันหาแนวทางแก้ไขปรับปรุง 
2. ขอบเขตการตรวจสอบ  
 2.1 ขอบเขตการสอบทานตามท่ีกรมบัญชีกลางก าหนด 
   1. ด้านการเงิน (Financial Audit) 
  2. ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Audit) 
  3. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Audit) 
  4. ด้านการบริหารงาน (Management Audit) 
  5. ด้านการตรวจสอบพิเศษ (Special Audit) 
  6. ด้านผลการด าเนินงาน (Performance Audit) 

7. ด้านการด าเนินงาน (Operation Audit) 
 2.2 ขอบเขตสอบทานด้านระบบควบคุมภายใน 
  1. ด้านการติดตามการใช้จ่ายเงนิงบประมาณ 5. ด้านการควบคุมภายในตามระเบียบกระทรวงการคลัง  
  2. ด้านเงินยืม    6. ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  3. ด้านการจัดซื้อจัดจ้าง   7. ด้านข้อมูลทางการเงินในระบบ GFMIS 
  4. ด้านยานพาหนะ   8. ด้านระบบ KTB Corporate online 
 2.3 หน่วยงานเป้าหมายของปี 2564  จ านวน 13 หน่วยงาน 1 โครงการ 
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หมายเหตุ : เนื่องด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid - 19) เป็นภาวะ
ฉุกเฉินด้านสาธารณสุข เนื่องจากเชื้อไวรัสดังกล่าวได้มีการแพร่กระจายของโรคเพ่ิมมากขึ้น และมีแนวโน้มที่จะเกิด
การระบาดในวงกว้างและยืดเยื้อ กระทรวงสาธารณสุขมีมาตรการหลีกเลี่ยงความแออัด เพ่ือลดความเสี่ยงของการ
ติดเชื้อจากการเดินทาง หลีกเลี่ยงการติดต่อโดยตรง กลุ่มตรวจสอบภายในได้ตระหนักถึงความรุนแรงของโรค
ดังกล่าว ดังนั้นเพ่ือเป็นการป้องกันการแพร่ระบาด ลดความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นและเพ่ือความปลอดภัยของ
เจ้าหน้าที่และผู้เกี่ยวข้อง กลุ่มตรวจสอบภายใน จึงปรับวิธีการด าเนินงานตรวจสอบ เช่นการส่งข้อมูลผ่าน
ระบบงานตรวจสอบภายใน ,line ,e-mail,video call โทรศัพท์,และประชุมเปิดตรวจ ปิดตรวจผ่านระบบ VDO 
Conference  ซึ่งได้รับความร่วมมือในการประสานงาน การเตรียมเอกสารหลักฐาน การให้ข้อมูลเพิ่มเติมและ
อ่ืนๆที่เกี่ยวข้องจากหน่วยรับตรวจเป็นอย่างดี โดยสรุปประเด็นข้อตรวจพบภาพรวม ดังนี้ 

 

ข้อตรวจพบ (Condition) ข้อเสนอแนะ (Recommendation) 
1.การตรวจสอบการเงิน (Financial Auditing) 
การตรวจสอบการ เ งิ น  ( Financial Auditing)  
การด าเนินงานส่วนใหญ่เป็นไปตามระเบียบ แต่มีข้อสังเกต
บางประเด็นที่เป็นจุดอ่อนซึ่งหน่วยงานต้องปรับปรุงแก้ไข 
การปฏิบัติงานเพ่ือลดความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึน เช่น 
1.1 การบันทึกบัญชี  จากการสุ่มสอบทานงบทดลอง
ประจ าเดือนพบว่าการบันทึกบัญชียังมีบางรายการล่าช้า เช่น
การรับเงินดอกเบี้ยรับ หรือรับเงินจากหน่วยงานอ่ืนที่
สนับสนุนโครงการ ส่งผลต่องบการเงินในภาพรวมของกรม 
 
 
 
 
 
1.2 การจ่ายเงิน จากการสุ่มสอบทานพบว่ากรณีการจ่ายเงิน
ผ่านบัตรเครดิต ยังขาดระบบการตรวจสอบกรณีบัตร
หมดอายุ หรือการสอบทานรายชื่อผู้ถือบัตรกรณี โอนย้าย 
เกษียณอายุราชการ หรือการลาออก 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
-เห็นควรวางระบบการควบคุมภายในโดยเพ่ิมระบบ
การสอบทานโดยหัวหน้างาน วางระบบการก ากับ ติด
ตามผูรับผิดชอบบันทึกบัญชีใหตรงกับเอกสารหลักฐาน 
และมีความครบถวนถูกตอง     เปนปจจุบัน และควร
เพ่ิมความระมัดระวังในการมอบหมายผู้บันทึกบัญชี
ควรเป็นบุคคลคนละคนกับผู้รับเงินหรือผู้จ่ายเงินหรือผู้
ออกใบเสร็จรับเงิน เพ่ือลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจาก
การมอบหมายงาน และสงผลใหขอมูลทางการเงิน 
บัญชีมีความถูกตอง ครบถ้วน นาเชื่อถือและทันเวลา  
 
-เห็นควรเพ่ิมระบบการควบคุมภายในโดยให้ถือปฏิบัติ
ตามหนังสือกรมบัญชีกลางที่ กค 0409.3/ว540 ลง
วันที่ 6 พฤศจิกายน 2563 เรื่องแนวทางการควบคุม
ภายในด้านการจ่ายเงินข้อ 3. การควบคุมการมีบัตร 
ข้อ3.1.2 มีการส ารวจความจ าเป็นในการขอมีบัตร มี
การทบทวนความจ าเป็น และตรวจสอบการใช้บัตรให้
เป็นปัจจุบัน เช่น รายชื่อ บัตรหมดอายุ สูญหาย ช ารุด 
ผู้ถือบัตรโยกย้าย เกษียณหรือลาออก เป็นต้น และ
ตามหนังสือด่วนที่สุดที่ กค 0407.2/ว56 ลงวันที่ 30 
พฤษภาคม 2559 ก าหนดหลักเกณฑ์การใช้บัตรเครดิต 
เพ่ือลดความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึน 
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ข้อตรวจพบ (Condition) ข้อเสนอแนะ (Recommendation) 
 
 
1.3 การรับเงิน จากการสุ่มสอบทานพบว่าการรับเงินบาง
ขั้นตอนยังปฏิบัติไม่เป็นไปตามระเบียบเช่น กรณีส่งเงินหลัง
เวลาก าหนดเจ้าหน้าที่การเงินจะไม่รับเงินเนื่องจากต้องน า
เงินฝากธนาคาร ซึ่งตามระเบียบก าหนดให้รับเงินเป็นกรณีรับ
หลังปิดบัญชีและน าส่งในวันถัดไป 
 
 
 
 
 
1.4 ด้านลูกหนี้เงินยืม จากการสุ่มสอบทานสัญญาการยืม
เงินบางสัญญาพบว่าการด าเนินงานยังปฏิบัติไม่เป็นไปตาม
ระเบียบในบางขั้นตอน เช่นการคืนเงินยืมเจ้าหน้าที่การเงิน
ผู้รับคืนเงินยืมมิได้บันทึกรายการรับคืนในสัญญายืมและไม่
ออกหลักฐานใบรับใบส าคัญ หรือยังพบการอนุมัติให้ยืมราย
ใหม่โดยยังมิได้มีการช าระคืนเงินยืมรายเก่า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.5 ใบเสร็จรับเงิน  จากการสุ่มสอบทานพบว่าการรับเงิน  
มีบางรายการที่ไม่ได้ออกใบเสร็จทันทีที่รับเงิน เช่น รับคืนเงิน
ยืม รับเงินหลักประกันสัญญา 
 
 
 
 

-เห็นควรปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงการคลังวาดวย
การเบิกเงินจากคลัง การรับเงิน การจ่ายเงิน การเก็บ
รักษาเงิน และการน าเงินส่งคลัง ป ขอ 81 ให้
ส่วนราชการบันทึกข้อมูลการรับเงินในระบบภายใน
วันที่ได้รับเงิน และวรรคสอง ก าหนดในกรณีที่มีการรับ
เงินเป็นเงินสดหรือเช็คหรือเอกสารแทนตัวเงินอ่ืน 
ภายหลังก าหนดเวลาปิดบัญชีส าหรับวันนั้นแล้ว ให้
บันทึกข้อมูลการรับเงินในระบบในวันท าการถัดไป 
อย่างเคร่งครัดเพื่อป้องกันความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึน 
-เห็นควรปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงการคลังวาดวย
การเบิกเงินจากคลัง การรับเงิน การจ่ายเงิน การเก็บ
รักษาเงิน และการน าเงินส่งคลัง ป ขอ 66 
ก าหนดเมื่อผู้ยืมส่งหลักฐานการจ่ายและ/หรือเงินเหลือ
จ่ายที่ยืม(ถ้ามี) ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับคืนบันทึกการรับคืนใน
สัญญาการยืมเงินพร้อมทั้งพิมพ์หลักฐานการรับเงินคืน
จ าก ร ะบบ อิ เ ล็ กท รอนิ ก ส์ ( e-Payment)  ต าม ที่
กระทรวงการคลังก าหนด และ/หรือออกใบรับใบส าคัญ
ตามแบบที่กรมบัญชีกลางก าหนดให้ผู้ยืมไว้เป็นหลักฐาน 
รวมถึงข้อ 59 ที่ห้ามมิให้อนุมัติให้ยืมเงินรายใหม่ในเมื่อผู้
ยืมมิได้ช าระคืนเงินยืมรายเก่าให้เสร็จสิ้นไปก่อน สุ่มสอบ
ทานลูกหนี้คงเหลือกับทะเบียนคุม และยืนยันความมี
ตัวตนของลูกหนี้คงเหลือเป็นครั้งคราว  
 
-เห็นควรปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงการคลังวาด้วย
การเบิกเงินจากคลัง การรับเงิน การจ่ายเงิน การเก็บ
รักษาเงิน และการน าเงินส่งคลัง ป ขอ 79 อย่าง
เคร่งครัดที่ก าหนดในการจัดเก็บหรือรับช าระเงิน หรือ
พิมพ์รายงานซึ่งเป็นหลักฐานการรับช าระเงินจาก
ร ะ บ บ อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์ ( e-Payment)  ต า ม ที่
กระทรวงการคลังก าหนด เว้นแต่เป็นการช าระเงิน
ค่าธรรมเนียม ค่าบริการหรือการรับเงินอ่ืนใดที่มี
เอกสารของทางราชการระบุจ านวนเงินที่รับช าระอันมี
ลักษณะเช่นเดียวกับใบเสร็จรับเงิน โดยเอกสาร
ดังกล่าวจะต้องมีการควบคุมจ านวนที่รับจ่ายท านอง
เดียวกับใบเสร็จรับเงินหรือเป็นการรับเงินตามค าขอ
เบิกเงินจากคลัง หรือเป็นการได้รับดอกเบี้ยจากบัญชี
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1.6การด าเนินงานด้านระบบ KTB Corporate Online 
จากการสอบทานการด าเนินงานด้านระบบ KTB Corporate 
Online  
-พบว่ามีหลายหน่วยเบิกจ่ายของกรมที่มีการด าเนินงานใน
ระบบ KTB Corporate ทั้งด้านการจ่ายเงินและด้านการ
รับเงินแล้ว ซึ่งเป็นสิ่งท่ีดีและน่าชื่นชม ที่ด าเนินการเป็นไป
ตามนโยบายของรัฐบาล ลดภาระของเจ้าหน้าที่การเงิน   
แต่พบว่ามีบางหน่วยงานยังด า เนินการในระบบ  KTB 
Corporate Online ไม่ครอบคลุมด้านการรับเงิน 
- การจ่ายเงินโดยการโอนเงินให้ผู้มีสิทธิรับเงินผ่านระบบ 
KTB Corporate Online กรณีเจ้าหน้าที่ผู้มีสิทธิรับเงินแจ้ง
ขอรับเงินตามแบบค าขอเบิกเงิน เช่นสัญญาการยืมเงิน การ
ขอเบิกเงินสวัสดิการ มีการลงลายมือชื่อรับเงินในแบบค าขอ
ซึ่งกระทรวงการคลังมีระเบียบยกเว้นให้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.7 การด าเนินงานด้านระบบ GFMIS  พบข้อสังเกต เช่น
บางหน่วยงานยังไม่ได้จัดท าทะเบียนคุมการใช้งาน และการ
เก็บรักษาอุปกรณ์ Token key 
 

เงินฝากธนาคารของส่วนราชการ 
-หนวยเบิกจ่ายของกรมควรเรงด าเนินการในระบบ 
KTB Corporate Online ให้ครอบคลุมด้านการรับเงิน 
และก ากับติดตามการด าเนินงานด้านรับของทุกหน่วย
เบิกจ่ายของกรมตามหนังสือกรมบัญชีกลาง ด่วนที่สุดที่ 
กค 0402.2/ว494 ลงวันที่ 29 ธันวาคม 2560  
 
 
 
-เห็นควรปฏิบัติตามหนังสือกระทรวงการคลัง ด่วน
ที่สุดที่ กค 0402.2/ว 103 ลงวันที่ 1 กันยายน 2559 
ข้อ 1.5 ก าหนดเมื่อผู้มีสิทธิรับเงินแจ้งขอรับเงินจาก
ส่วนราชการ ให้ขอเบิกเงินจากคลังเพ่ือเข้าบัญชีเงิน
ฝากธนาคาร และให้ด าเนินการโอนเงินเต็มจ านวนตาม
สิทธิเข้าบัญชีเงินฝากธนาคารของผู้มีสิทธิรับเงินผ่าน
ระบบ KTB Corporate Online และเมื่อการโอนเงิน
ส าเร็จ ระบบจะมีการส่งข้อความแจ้งเตือนผ่าน
โทรศัพท์มือถือ (SMS) หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์(e-
mail) ตามเบอร์โทรศัพท์ หรือ e-mail address ที่ผู้มี
สิทธิรับเงินได้แจ้งไว้ เมื่อผู้มีสิทธิรับเงินได้รับเงินโอน
เข้าบัญชีเงินฝากธนาคารจากส่วนราชการแล้ว ผู้มีสิทธิ
รับเงินไม่ต้องลงชื่อรับเงินในแบบค าขอเบิกเงินดังกล่าว
อีก (ปัจจุบันเป็นหนังสือที่กค0402.2/ว.140 ลงวันที่ 
19 สิงหาคม2563) 
 
-เห็นควรให้หน่วยงานปฏิบัติ ตามหนั งสือที่  กค 
0409.3/ว98 ลงวันที่ 3 กันยายน 2547 ก าหนดให้
ส่วนราชการต้องก าหนดวิธีการเก็บรักษาบัตรก าหนด
สิทธิการใช้ ( GFMIS Smart card) (Token key) รหัส
ผู้ใช้งาน (User Log-in) และรหัสผ่าน (Password) ให้
เหมาะสมแก่การปฏิบัติงานและความปลอดภัยเพ่ือใช้
เป็นแนวทางการควบคุมภายในด้านการเงินการคลัง 
ให้แก่ผู้มีสิทธิถือบัตรถือปฏิบัติ รวมถึงจัดท าทะเบียน
คุมการเบิกใช้ และการเก็บรักษาบัตรแต่ละประเภท
ของการใช้งาน ให้ถูกต้องครบถ้วนและปลอดภัย 
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1.8 เงินทดรองราชการ 
 จากการสุ่มสอบทานเงินทดรองราชการพบว่าบางหน่วยงาน
มีดอกเบี้ยรับเงินทดรองราชการแต่ยังไม่ได้บันทึกในทะเบียน
คุมและน าส่งเป็นรายได้แผ่นดิน 
 
 
 

 
-เห็นควรปฏิบัติตามหนังสือเวียนกระทรวงการคลัง ที่ 
กค 0410.3/ว61 ลงวันที่ 25 มิถุนายน 2562 เรื่องการ
บัญชีและการควบคุมเงินทดรองราชการ และหนังสือ
กรมบัญชีกลาง ที่  กค 0409.3/ว540 ลงวันที่  6 
พฤศจิกายน 2563 เรื่องแนวทางการควบคุมภายใน
ด้านการจ่ายเงิน เมื่อส่วนราชการได้รับดอกเบี้ยที่เกิด
จากการน าเงินทดรองราชการฝากธนาคาร ประเภท
ออมทรัพย์ให้ส่งคลังเป็นรายได้แผ่นดิน โดยการบันทึก
รายการรับรู้รายได้ดอกเบี้ยเงินฝากธนาคารในทะเบียน
คุมเงินทดรองราชการในช่อง เงินรับ และช่อง เงินฝาก
ธนาคาร ตามจ านวนเงินที่ได้รับ และบันทึกรายการ
น าส่งดอกเบี้ยเงินฝากธนาคารไปเป็นรายได้แผ่นดินใน
ทะเบียนคุมเงินทดรองราชการในช่อง เงินรับ (ด้วย
ตัวเลขในวงเล็บ) และช่อง เงินฝากธนาคาร (ด้วย
ตัวเลขในวงเล็บ) ตามจ านวนเงินน าส่งคลัง 
 

2.การตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Auditing) 
การตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance 
Auditing) การด าเนินงานส่วนใหญ่เป็นไปตามระเบียบ แต่มี
ข้อสังเกตที่ด าเนินการยังไม่ถูกต้อง ครบถ้วนและต้อง
ปรับปรุงแก้ไขการด าเนินงานเพ่ือป้องกันความเสี่ยงที่อาจ
เกิดข้ึน  
2.1 การจัดซื้อจัดจ้าง จากการสุ่มสอบทานการด าเนินงาน
ด้านจัดซื้อจัดจ้าง ส่วนใหญ่เป็นไปตามระเบียบ แต่มีบาง
ประเด็นที่ต้องด าเนินการให้ครบถ้วน ถูกต้อง เช่น 
-การระบุแหลงที่มาของราคากลาง  ตามพระราชบัญญัติ การ
จัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐพ.ศ. 2560 ก าหนด 
ซึ่งการจัดซื้อจัดจ้างบางรายการไม่ระบุแหล่งที่มาของราคา
กลางหรือบางรายการระบุแหล่งที่มาราคากลางยังไม่ถูกต้อง      
 
 
 
 
 

 
 
 
 
-เห็นควรปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ การจัดซื้อจัดจาง
และการบริหารพัสดุภาครัฐพ.ศ. 2560 มาตรา 4 
“ราคากลาง” หมายความวา ราคาเพ่ือใชเปนฐาน
ส าหรับเปรียบเทียบราคาที่ผูยื่นขอเสนอไดยื่นเสนอไว
ซึ่งสามารถจัดซื้อจัดจางได จริงตามล าดับ ดังตอไปนี้ 
 (1) ราคาที่ไดมาจากการค านวณตามหลักเกณฑที่
คณะกรรมการราคากลางก าหนด 
 (2) ราคาที่ไดมาจากฐานขอมูลราคาอางอิงของพัสดุที่
กรมบัญชีกลางจัดท า 
 (3) ราคามาตรฐานที่ส านักงบประมาณหรือหนวยงาน
กลางอ่ืนก าหนด  
 (4) ราคาที่ไดมาจากการสืบราคาจากทองตลาด 
 (5 )  ราคาที่ เ คยซื้ อหรือจ างครั้ งหลั งสุ ดภายใน
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-จั ดท าบั นทึ กข้ อตกลงว่ าจ้ า งก่ อน ได้ รั บการจั ดสร ร
งบประมาณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระยะเวลาสองปงบประมาณ  
(6) ราคาอ่ืนใดตามหลักเกณฑ วิธีการ หรือแนวทาง
ปฏิบัติของหนวยงานของรัฐนั้น ๆ  
 
-เห็นควรปฏิบัติตามหนังสือคณะกรรมการวินิจฉัย
ปัญหาการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
ด่วนที่สุด ที่ กค (กวจ) 0405.2/ว 371 ลงวันที่ 5 
สิงหาคม 2562 เรื่อง แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการ
เตรียมการจัดซื้อจัดจ้าง ตามระเบียบกระทรวงการคลัง
ว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560 ดังนี้ 

ข้อ 3.  เมื่อหน่วยงานของรัฐได้รับความ
เห็นชอบวงเงินงบประมาณแล้ว ให้หน่วยงานของรัฐ
จัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้างประจ าปีทั้งปี และประกาศ
เ ผ ย แ พ ร่ ใ น ร ะบ บ เ ค รื อ ข่ า ย ส า ร ส น เ ท ศ ข อ ง
กรมบัญชีกลางและของหน่วยงานของรัฐ และปิด
ประกาศโดยเปิดเผย ณ สถานที่ปิดประกาศของ
หน่วยงานของรัฐนั้น และให้หน่วยงานของรัฐรีบ
ด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างเพ่ือให้พร้อมที่จะท าสัญญา
หรือข้อตกลงได้ทันทีเมื่อได้รับอนุมัติทางการเงินแล้ว 
กล่าวคือ หน่วยงานของรัฐสามารถด าเนินการจัดซื้อจัด
จ้างจนถึงขั้นตอนได้ตัวผู้ขายหรือผู้รับจ้างไว้ก่อนได้ 
เว้นแต่ขั้นตอนการลงนามในสัญญาหรือข้อตกลงเป็น
หนังสือ ให้หน่วยงานของรัฐปฏิบัติตามเงื่อนไขที่
ก าหนดในข้อ 4 คือ 

ข้อ 4. ให้หน่วยงานของรัฐที่จะจัดซื้อจัดจ้าง
ก าหนดเงื่อนไขในเอกสารเชิญชวนการจัดซื้อจัดจ้างไว้
ด้วยว่า การจัดซื้อจัดจ้างครั้งนี้จะมีการลงนามใน
สั ญ ญ า ห รื อ ข้ อ ต ก ล ง เ ป็ น ห นั ง สื อ ไ ด้ ต่ อ เ มื่ อ
พระราชบัญญัติ งบประมาณรายจ่ ายประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. .... มีผลใช้บังคับ และได้รับจัดสรร
งบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. .... 
จากส านักงบประมาณแล้ว  และกรณีที่หน่วยงานของ
รัฐไม่ได้รับการจัดสรรงบประมาณ เพ่ือการจัดซื้อจัด
จ้างในครั้งดังกล่าว หน่วยงานของรัฐสามารถยกเลิก
การจัดซื้อจัดจ้างได ้
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ข้อตรวจพบ (Condition) ข้อเสนอแนะ (Recommendation) 
 
 
-ในการก าหนดรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุ
(Spec) มีการก าหนดยี่ห้อของพัสดุ 
-การจัดจ้างบางรายการไม่ได้จัดท าใบสั่งจ้าง 
-ไม่ได้จัดท าหนังสือแจ้งธนาคารตรวจสอบหลักประกันสัญญา 
-รายละเอียดหลักประกันสัญญาไม่ครบถ้วน เช่น ไม่ระบุ
อ้างอิงเลขที่สัญญา 
-หนังสือค้ าประกันสัญญาก าหนดวันที่มีผลบังคับใช้ไม่
ครอบคลุม เช่นการก าหนดวันโดยไม่เผื่อเวลากรณีการตรวจ
รับของคณะกรรมการล่าช้าหรือตรวจรับโดยต้องมีการ
ทดสอบหรือทดลอง    
-แต่งตั้งหัวหน้าเจ้าหน้าที่ เป็นผู้ก าหนดคุณลักษณะเฉพาะ
ของพัสดุ ซึ่งผู้ได้รับการแต่งตั้งควรเป็นผู้ที่มีความรู้ในพัสดุ
ด้านนั้นๆ 
-ไม่ได้จัดท าหนังสือเป็นลายลักษณ์อักษรแจ้งคู่ค้าให้มาลง
นามในสัญญาไม่เป็นไปตามระเบียบก าหนด 
 
 
2.2 ใบส าคัญเบิกจ่าย การเบิกจ่ายส่วนใหญ่เป็นไปตาม
ระเบียบ แต่พบข้อสังเกตบางประเด็นที่ปฏิบัติคลาดเคลื่อนไป 
เช่น  
- การจัดห้องพักให้แก่ผู้เข้ารับการฝึกอบรมไมเ่หมาะสม   
 

 

 

 

-กรณีเบิกจ่ายค่าผ่านทางพิเศษ มาเบิกรวมเป็นค่าใช้จ่ายใน
การเดินทางไปราชการ 

 

 
-ผู้รับผิดชอบด้านการจัดซื้อจัดจ้างต้องศึกษา ท าความ
เข้าใจตามพระราชบัญญัติ การจัดซื้อจัดจางและการ
บริหารพัสดุภาครัฐพ.ศ. 2560 และระเบียบที่เกี่ยวข้อง
มากขึ้นเพ่ือให้เกิดความรู้ ความเชี่ยวชาญมากขึ้น เพ่ือ
ลดความเสี่ยงจากการด าเนินงานด้านจัดซื้อจัดจ้างเพ่ือ
ประโยชน์แก่ส่วนราชการ 
-ควรเพ่ิมระบบการสอบทานการด าเนินงานจาก
หัวหน้างานหรือหัวหน้าเจ้าหน้าที่ เพ่ือลดความเสี่ยง
จากการด าเนินงานด้านจัดซื้อจัดจ้าง 
 
 
 
 
 
 
-เห็นควรปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงการคลังวาดวย         
คาใชจายในการฝกอบรม การจัดงาน และการประชุม
ระหวางประเทศ (ฉบับที่3) พ.ศ. 2555  ขอ 16 (1) 
ระบุวาการจัดที่พักให้แก่ผู้เข้ารับการฝึกอบรม ส าหรับ
การฝึกอบรมข้าราชการประเภท ข และการฝึกอบรม
บุคคลภายนอก ให้พักรวมกันตั้งแต่สองคนขึ้นไปโดยให้
พักคู่ เว้นแต่เป็นกรณีที่ไม่เหมาะสมหรือเหตุจ าเป็นไม่
อาจพักรวมกับผู้อ่ืนได้ หัวหน้าส่วนราชการที่จัดการ
ฝึกอบรมอาจจัดให้พักห้องพักคนเดียวได้ 

-เห็นควรปฏิบัติตามหนังสือกระทรวงการคลังที่  กค 
0406.4/ว96 ลงวันที่ 16 กันยายน 2553 เรื่องรายการ
ค่าใช้สอยตามข้อ 12 ของระเบียบกระทรวงการคลังว่า
ด้วยการเบิกค่าใช้จ่ายในการบริหารงานของส่วน
ราชการพ.ศ.2553 ระบุว่าค่าผ่านทางด่วนพิเศษเป็น
ค่าใช้จ่ายในการบริหารงานของส่วนราชการ ซึ่งไม่ถือ
เป็นค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ 

 
-เห็นควรเรียกเงินคืนเพ่ือน าส่งเป็นรายได้แผ่นดิน  
และก าชับผู้รับผิดชอบให้ศึกษาระเบียบที่เกี่ยวข้อง
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ข้อตรวจพบ (Condition) ข้อเสนอแนะ (Recommendation) 
 

 

 
- การเบิกจ่ายค่าเล่าเรียน เรียนอยู่ชั้นอนุบาล ไม่เป็นไปตาม
หนังสือกรมบัญชีกลางด่วนที่สุด ที่ กค 0422.3/ว257 ลง
วันที่ 28 มิถุนายน 2559 ที่ก าหนดให้สถานศึกษาเอกชนที่
ได้รับเงินอุดหนุน ก าหนดอัตราเบิกได้ปีการศึกษาละไม่เกิน 
4,800.- บาท 
 
-เอกสารเบิกค่ารักษาพยาบาล โดยเมื่อตรวจสอบสิทธิของ
ก รมบัญชี ก ล า ง  ป ร ากฏว่ า ไ ม่ มี สิ ท ธิ ใ น ก า ร เ บิ ก ค่ า
รักษาพยาบาล ด้วยสาเหตุสิทธิยังเป็นสิทธิเดิมก่อนการ
เกษียณอายุ และยังไม่ได้มีการทบทวนสิทธิในระบบของ
กรมบัญชีกลางให้เป็นปัจจุบัน 

พร้อมเพ่ิมความระมัดระวังรอบคอบและเพ่ิมระบบการ
สอบทานจากหัวหน้างานในการตรวจสอบหลักฐาน
การเบิกจ่ายให้ถูกต้องตามระเบียบก าหนด 

-เห็นควรมอบหมายผู้รับผิดชอบซึ่งเป็นนายทะเบียน
ของฐานข้อมูลสิทธิค่ารักษาพยาบาลด าเนินการ
ทบทวนสิทธิค่ารักษาพยาบาลของเจ้าหน้าที่ในระบบ
ฐานข้อมูลรักษาพยาบาลของกรมบัญชีกลาง ให้ถูกต้อง 
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน และก าหนดแนวทางในการ
ทบทวนสิทธิ เพ่ือแจ้งให้เจ้าหน้าที่ทราบและถือปฏิบัติ
ให้ถูกต้อง เป็นแนวทางเดียวกันต่อไป 

 

 

3.การตรวจสอบด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information System Auditing) 
ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ด้ า น ร ะ บ บ เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ  
(Information  sytem  Audit) การด าเนินงานส่วนใหญ่
เป็นไปตามระเบียบ แต่มีข้อสังเกตที่หน่วยงานปฏิบัติยังไม่
ครบถ้วน ได้แก่ 

3.1 จากการสอบทานพบว่าฐานข้อมูลหลายระบบมี
ความไม่มั่นคงปลอดภัย ได้แก่ ระบบฐานข้อมูลของสถาน
ประกอบการเพ่ือสุขภาพ ไม่มีการเข้ารหัสข้อมูลในฟิลด์ 
password ส่วนฐานข้อมูลระบบ smartและฐานข้อมูลระบบ
รับเรื่องร้องเรียน มีการเข้ารหัสข้อมูลในฟิลด์ password แต่
มีการจัดเก็บ password โดยไม่มีการเข้ารหัสไว้ในฟิลด์ 
en_password ซึ่งถ้ามีผู้บุกรุกเข้าถึงฐานข้อมูลดังกล่าว 
สามารถล่วงรู้ username และ password ของระบบและ
สามารถเข้าไปเปลี่ยนแปลงแก้ไข หรือท าให้ข้อมูลสูญหาย
หรือเสียหายได ้

3.2 มีการจัดเก็บเลขบัตรประชาชน โดยไม่มีขั้นตอน
การเซ็นยินยอมจากเจ้าของข้อมูล ได้แก่ ระบบ smart,ระบบ
รับเรื่องร้องเรียน,ระบบ อสค.และฐานข้อมูลที่ใช้ในการยืนยัน
ก่ อ น เ ข้ า ร ะ บ บ เ ค รื อ ข่ า ย ( authentication)  ต า ม
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 มาตรา 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ ควรด าเนินการดังนี้ 
1.ควรมีการทบทวนการแต่งตั้งคณะกรรมการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยและติดตามผลการปฏิบัติตามนโยบาย
และข้อปฏิบัติด้านความม่ันคงปลอดภัย เพื่อขับเคลื่อน
กิจกรรมให้มีความมั่นคงปลอดภัยอย่างสม่ าเสมอ 
2.ควรมีการวิเคราะห์การประเมินขีดสมรรถนะของเครื่อง
แม่ข่าย และค้นหาสาเหตุ รวมทั้งก าหนดแนวทางการ
แก้ไขปัญหาขีดสมรรถนะที่เกินก าหนดที่อาจเสี่ยงต่อการ
ล่มของระบบสารสนเทศของกรม 
3.ควรมีการเข้ารหัสมาตรฐานของระบบสารสนเทศและ
เข้ารหัสฐานข้อมูล เพ่ือให้ระบบสารสนเทศมีความ
ปลอดภัย 
4.ควรมีระบบการตรวจสอบคุณภาพข้อมูลฐานข้อมูล
ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ เพ่ือให้ข้อมูลมีความ
น่าเชื่อถือ 
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ข้อตรวจพบ (Condition) ข้อเสนอแนะ (Recommendation) 
19 ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจะกระท าการเก็บรวบรวม ใช้ 
หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลไม่ได้หากเจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคลไม่ได้ให้ความยินยอมไว้ก่อนหรือในขณะนั้น เว้นแต่
บทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอ่ืนบัญญัติให้
กระท าได้ วรรคสองระบุ การขอความยินยอมต้องท าโดยชัด
แจ้ง เป็นหนังสือหรือท าโดยผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ เว้นแต่
โดยสภาพไม่อาจขอความยินยอมด้วยวิธีการดังกล่าวได้ 

3.3 ฐานข้อมูลหลายฐานไม่ครบถ้วนและซ้ าซ้อน 
โดยไม่มีระบบการตรวจสอบคุณภาพข้อมูล ได้แก่ ฐานข้อมูล
ของสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ,ฐานข้อมูลระบบรับเรื่อง
ร้องเรียน,ฐานข้อมูลของกองสถานพยาบาลและการประกอบ
โรคศิลปะและฐานข้อมูลระบบ smart อาจมีผลต่อการ
รายงานข้อมูลสารสนเทศที่ส าคัญต่อการบริหารจัดการเชิง
นโยบายของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ และท าให้ข้อมูล
สารสนเทศไม่น่าเชื่อถือ จึงควรมีระบบการตรวจสอบคุณภาพ
ข้อมูล 

3.4 ไม่มีการเข้ารหัสตามมาตรฐานความมั่นคง
ปลอดภัย จาการสอบทานกลุ่มตรวจสอบฯได้ด าเนินการดัก
จับข้อมูล UsernameและPasswordของผู้ ใช้ งานระบบ 
Smart ,ระบบสารบรรณ, ระบบ อสค., ระบบทะเบียนแบบ
แปลนของกองแบบแผน, ระบบรับเรื่องร้องเรียน โดย
โปรแกรมดักจับข้อมูลระหว่างการรับ-ส่งข้อมูลผ่านระบบ
เครือข่าย(โปรแกรม wire shark) พบว่าบางระบบสารสนเทศ
ของกรมดังกล่าว ยังไม่มีการเข้ารหัสข้อมูลระหว่างการรับ-ส่ง
ข้อมูลผ่านระบบเครือข่าย ซึ่งเสี่ยงต่อการสวมรอยเข้าใช้งาน
ในระบบภายใน เข้ามาเปลี่ยนแปลงแก้ไขข้อมูล หรือ
โจรกรรมข้อมูล หรือท าให้ระบบสารสนเทศของกรมเสียหาย 
หากผู้บุกรุกล่วงรู้ข้อมูล Username และ Password ของ
ผู้ใช้งาน หรือข้อมูลอื่นใด ซึ่งเป็นความลับที่ส าคัญขององค์กร 

3.5 ไม่มีการวิเคราะห์การประเมินขีดสมรรถนะของ
ระบบเครื่องแม่ข่าย (Server) จากการสอบทานพบว่ามี
จ านวน 25 IP Address ที่มีค่า RAM เกินกว่าร้อยละ 80 ซึ่ง
เสี่ยงต่อการล่มของระบบสารสนเทศท่ีเปิดให้บริการ  
 3.6 ไม่มีการทบทวนการแต่งตั้งคณะกรรมการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศของกรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ เท่ากับไม่มีการทบทวนกลไกการขับเคลื่อนกิจกรรม



 

รายงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  กลุ่มตรวจสอบภายใน  กรมสนับสนุนบริการสขุภาพ  

 

15

ข้อตรวจพบ (Condition) ข้อเสนอแนะ (Recommendation) 
ด้านความมั่นคงปลอดภัย ประกอบกับไม่มีการทบทวนนโยบาย
และข้อปฏิบัติด้านความม่ันคงปลอดภัยและไม่มีการประเมิน
ติดตามการปฏิบัติตามนโยบายและข้อปฏิบัติด้านความมั่นคง
ปลอดภัยของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ อาจส่งผลกระทบให้
มีจุดอ่อนในระบบการรักษาความมั่นคงปลอดภัยได้ เสี่ยงต่อภัย
คุกคามอ่ืนๆต่อระบบความมั่นคงปลอดภัยของกรม 
4.การตรวจสอบการบริหาร ( Management  Auditing) 
การตรวจสอบการบริหาร ( Management  Auditing) การ
บริหารงานด้านต่างๆขององค์กร ส่วนใหญ่เป็นไปตาม
ระเบียบ แต่มีข้อสังเกตท่ีหน่วยงานต้องปรับปรุงแก้ไข เช่น 
4.1 การบริหารงบประมาณ จากการสอบทานด้าน
งบประมาณ พบว่าการด าเนินการเบิกจ่ายงบประมาณส่วน
ใหญ่เป็นไปตามมาตรการที่กรมก าหนด มีบางหน่วยงานการ
เบิกจ่ายงบด าเนินงานและงบลงทุน ไม่ เป็นไปตามค่า
เป้าหมายที่กรมก าหนด สาเหตุส่วนหนึ่งเกิดจากการก ากับ
ติดตามการเบิกจ่ายงบประมาณยังไม่เพียงพอและสม่ าเสมอ 
รวมถึงผู้ เกี่ยวข้องยังไม่เห็นความส าคัญในการน าระบบ 
SMART มาเป็นเครื่องมือช่วยในการติดตามการเบิกจ่าย
เทียบกับระบบ GFMIS ส่งผลให้ข้อมูลในระบบ SMART ไม่
สอดคล้องกับระบบ GFMIS 
4.2 การบริหารทรัพย์สิน   
จากการสุ่มสอบทานพบข้อสังเกต เช่น 
- ตรวจสอบความมีอยู่จริงไม่พบครุภัณฑ์บางรายการ 
-การจัดท าทะเบียนคุมพัสดุยังไม่เป็นไปตามรูปแบบที่ก าหนด 
–วัสดุคงเหลือในทะเบียนคุมไม่ตรงกับวัสดุที่มีอยู่จริงในคลัง
พัสดุ 
- ไม่แสดงหมายเลขรหัสสินทรัพย์ที่ได้จากระบบ GFMIS ที่ตัว
ครุภัณฑ ์
-การบันทึกข้อมูลในใบเบิกพัสดุยังไม่ครบถ้วนถูกต้อง เช่น 
การออกเลขท่ีใบเบิกซ้ ากัน,ขาดลายมือชื่อของผู้เบิกในใบเบิก
พัสดุ,วันที่ในใบเบิกพัสดุไม่ถูกต้อง 
4.3การบริหารยานพาหนะ  

ส่วนใหญ่ปฏิบัติเป็นไปตามที่ระเบียบก าหนด แต่มี
บางประเด็นที่ควรปรับปรุง ดังนี้ 
- ทะเบียนคุมด้านยานพาหนะไม่ครบทุกคัน 

 
 
 
-เห็นควรให้หน่วยงานปฏิบัติตามมาตรการของกรมที่
ก าหนดด้านการเบิกจ่ายงบประมาณ โดยมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการติดตาม ประเมินผลการด าเนินงาน
ตามแผนและการเบิกจ่ายงบประมาณอย่างสม่ าเสมอ 
โดยใช้ ระบบ SMART มาเป็นเครื่องมือช่วยในการ
ติดตามประเมินผลทั้งแผนงานและแผนเงินให้ถูกต้อง 
ครบถ้วนทั้งระบบSMART และ ระบบGFMIS และควร
เพ่ิมระบบการก ากับติดตามจากผู้บริหารของหน่วยงาน
อย่างเคร่งครัด 

-เห็นควรให้ผู้รับผิดชอบด้านบริหารพัสดุด าเนินการให้
เป็นไปตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อ
จัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐพ.ศ.2560 หมวด 9 
การบริหารพัสดุ ส่วนที่ 1 การเก็บ การบันทึก การ
เบิกจ่าย ข้อ 202 -206 อย่างเคร่งครัด เพ่ือลดความ
เสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการด าเนินงานด้านการบริหาร
พัสดุโดยต้องเพ่ิมระบบการควบคุมภายในและสอบ
ทานจากหัวหน้างานในการก ากับดูแล 

 

 
-เห็นควรให้ผู้รับผิดชอบปฏิบัติตามระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยรถราชการพ.ศ.2523 และที่แก้ไข
เพ่ิมเติม และตามแนวทางที่กรมก าหนดอย่างเคร่งครัด 
เพ่ือสามารถน าข้อมูลมาบริหารจัดการด้านยานพาหนะ
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ข้อตรวจพบ (Condition) ข้อเสนอแนะ (Recommendation) 
- แผนบ ารุงรักษายานพาหนะรายละเอียดยังไม่ถูกต้อง 
- ไม่พบสรุปรายงานการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงและน้ ามันหล่อลื่น
ประจ าป ี
- การบันทึกรายละเอียดในแบบ3 แบบ4 ยังไม่ครบถ้วน  

ได้อย่างมีประสิทธิภาพและลดความเสี่ยงด้านการใช้รถ
ราชการ 
 

5.การตรวจสอบพิเศษ (Special Auditing) 
โ ค ร ง ก า ร ส นั บ ส นุ น ง บ ป ร ะ ม า ณ อ ง ค์ ก ร เ อ ก ช น
ส า ธ า ร ณ ป ร ะ โ ย ช น์  ( NGO:Non-Governmental 
Organizations) จากการสุ่ มสอบทาน เอกสาร  NGO 
ปีงบประมาณพ.ศ.2562 ไม่พบหลักฐานการตรวจสอบหรือ
สอบทานเอกสารเบิกจ่ายของโครงการ NGO จากกลุ่มคลัง 
ส านักเลขานุการกรม และเอกสารปีงบประมาณพ.ศ.2563 
(25 โครงการ 16 องค์กร) ทุกโครงการยังอยู่ระหว่างกอง
สนับสนุนสุขภาพภาคประชาชนเก็บรวบรวมส่งกลุ่มคลัง โดย
สุ่มสอบทานเอกสารเบิกจ่ายพ.ศ.2562 บางส่วนพบว่าการ
เบิกจ่ายไม่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และแนวทางการสนับสนุน
งบประมาณองค์กรเอกชนสาธารณประโยชน์และตามการ
บันทึกบัญชีในระบบ  GFMIS ของกรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ 
 
ด้านเงินกู้และเงินค่าตอบแทนเยียวยาชดเชยและเสี่ยงภัย
กรณี Covid – 19 

กรณีการเบิกจ่ายเงินเพ่ิมพิเศษส าหรับบุคลากร
สาธารณสุขผู้ปฏิบัติงานในสถานการณ์ ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรน่า 2019 ซึ่ง ณ วันสอบทานกระทรวงสาธารณสุข
ได้แจ้งงบประมาณส าหรับการจ่ายเงินเพ่ิมพิเศษรายเดือน 
เบิกระยะเวลา 7 เดือน (มีนาคม ถึง กันยายน 2563) ให้กับ
บุคคลากรสาธารณสุขผู้ปฏิบัติงานในสถานการณ์ระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 จ านวน 2,044,000.- บาท 
โดยกลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคลด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้อง 

 
-กลุ่มคลังส านักงานเลขานุการกรม ซึ่งมีหน้าที่หลักใน
การตรวจสอบหลักฐานการเบิกจ่ายเงินควรมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบและสอบทานเอกสาร
เบิกจ่ายโครงการ NGO เพ่ือให้มีความถูกต้อง 
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดและ
ตามการบันทึกบัญชีในระบบ  GFMIS และแจ้งข้อมูล
ดังกล่าวให้กองสนับสนุนสุขภาพภาคประชาชนเพ่ือ
ปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้อง ครบถ้วน ลดความเสี่ยงจาก
การทักท้วง หรือเรียกเงินคืนจากส านักงานการตรวจ
เงินแผ่นดิน (สตง.) ในภายหลัง 
 
 
 
-กลุ่มคลังส านักงานเลขานุการกรม ประสานงานกับ
กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล ส านักงานเลขานุการกรม 
เพ่ือด าเนินการเบิกจ่ายเงินเพ่ิมเติมรายเดือนส าหรับ
บุคคลากรสาธารณสุขให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ และข้อ
ปฏิบัติของกระทรวงการคลังอย่างเคร่งครัด 
 

6.การตรวจสอบผลการด าเนินงาน (Performance Auditing) 
ตรวจสอบโครงการพัฒนาศักยภาพอสม. 4 ภาค ดังนี้ 

-โครงการเชิดชูเกียรติและแลกเปลี่ยนเรียนรู้การ
ด าเนินงานอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) 
ภาคกลาง (ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 4) 

-โครงการขับเคลื่อนการพัฒนาศักยภาพอาสาสมัคร
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ข้อตรวจพบ (Condition) ข้อเสนอแนะ (Recommendation) 
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ภาคเหนือ ต าบลวิถีใหม่
ปลอดภัยจากโควิด 19 (ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 3 ) 

-โครงการจัดงานประชุมวิชาการ อสม. ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือในการขับเคลื่อนต าบลวิถีใหม่ปลอดภัย
จากโควิด 19 (ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 9 ) 
        -โครงการจัดงานประชุมวิชาการ อสม.ภาคใต้           
(ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 12) 
สรุปข้อตรวจพบภาพรวม ดังนี้ 
6.1 การได้มาของโครงการ พบว่า กรมได้มอบนโยบายจาก
การประชุมกรมครั้งที่21/2563 วันที่  21 สิงหาคม 2563 
จังหวัดระยอง ให้แต่ละภาคไปด าเนินการจัดอบรมพัฒนา
ศักยภาพอสม. โดยภาคกลางรับผิดชอบโดยศบส.4 จังหวัด
นนทบุรี ภาคเหนือรับผิดชอบโดยศบส.3 จังหวัดนครสวรรค์ 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือรับผิดชอบโดย ศบส.9 จังหวัด
นครราชสีมา และภาคใต้ รับผิดชอบโดย ศบส.12 จังหวัด
สงขลา ซึ่งได้รับมอบนโยบายให้จัดท าและด าเนินการตาม
โครงการภายในระยะเวลาที่กระชั้นชิด   จึงท าให้การ
ด า เนินงานตามโครงการมีระยะเวลาที่ จ ากัด  ในการ
เตรียมการ ประสานงาน และแจ้งหน่วยงานต่าง ๆ เข้าร่วม
โครงการ การเร่งรีบด าเนินการให้ทันต่อการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณภายในปี อาจเกิดความเสี่ยงในการไม่ปฏิบัติตาม
ระเบียบ และส่งผลถึงประสิทธิภาพการด าเนินงานโครงการ 
6.2 กระบวนการด าเนินงานส่วนใหญ่เป็นไปตามแผนงานที่
ก าหนด แต่มีบางกิจกรรมที่ด าเนินการยังไม่ครบถ้วน ได้แก่ 
การสรุปและประเมินผลการด าเนินงาน  และการสรุป
บทเรียนเป็นลายลักษณ์อักษร สาเหตุส่วนหนึ่งเกิดจาก 
ผู้รับผิดชอบโครงการมีความรู้ความเข้าใจรวมถึงทักษะการ
จัดท าโครงการ ไม่เพียงพอ และการควบคุมภายในเกี่ยวกับ
การปฏิบัติตามกฎระเบียบฯ อาจยังมีไม่เพียงพอ และการ
ด าเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์แต่ ส่วนใหญ่ด าเนินการได้
เฉพาะผลผลิต (Output) ยังไม่สามารถบรรลุตามเป้าหมายที่
เป็นผลลัพธ์ (Outcome) ตามที่โครงการก าหนดได้ทั้งหมด 
ส่วนหนึ่งเนื่องจากโครงการไม่มีการระบุวิธีวัดที่ชัดเจน  
 
 
 

 
 
-การจัดโครงการในช่วงระยะเวลากระชั้นชิดใกล้สิ้น
ปีงบประมาณ จ าเป็นต้องมีระยะเวลาการเตรียมงาน มี
การประสานงานจากหลายภาคส่วนและมีข้อจ ากัด
เรื่องระยะเวลา ดังนั้นควรมีการพิจารณามอบหมาย
หน่วยงานหลักเป็นผู้จัดท าโครงการภาพรวม เนื่องจาก
มีความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ในการจัดงาน อสม. 
แห่ งชาติ  โดยก าหนดกิจกรรมให้แต่ละภาค ไป
ด าเนินการ ซึ่งอาจจะท าให้การใช้จ่ายงบประมาณเกิด
ความคุม้ค่าและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
1.หน่วยงานควรก าหนดมาตรการการควบคุมภายใน 
ด้านการประเมินผลการฝึกอบรม  ตามระเบียบ
กระทรวงการคลังว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมฯปี 
2555 ข้อ 23 ให้มีการประเมินผลการฝึกอบรมและ
รายงานหัวหน้าส่วนราชการที่จัดการฝึกอบรมภายใน 
60 วันนับแต่วันสิ้นสุดการฝึกอบรม เพ่ือทราบผลการ
ด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายตามที่
โครงการก าหนดทั้งด้านประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
รวมถึงปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ เพ่ือให้การ
ด าเนินงานโครงการปีต่อไปประสบความส าเร็จโดยลด
ข้อผิดพลาดหรือจุด อ่อนให้ เหลือน้อยที่ สุ ด และ 
ผู้รับผิดชอบโครงการควรศึกษา กฎระเบียบต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการฝึกอบรม 

2.กรณีที่มีการแบ่งกลุ่มอภิปรายสรุปบทเรียนการ
ด าเนินงานสุขภาพภาคประชาชน และการขับเคลื่อน
งานต าบลวิถีชีวิตใหม่ปลอดภัยจากโควิด 19 ควรมีการ
สรุปบทเรียนอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร เพ่ือให้ผู้เข้า
อบรมเรียนรู้ต่อยอดหรือน ามาเป็นต้นแบบแนวความคิด
ที่สามารถน าไปพัฒนาต่อได้ในอนาคต 
3. ผู้รับผิดชอบโครงการควรศึกษารูปแบบวิธีการเขียน
โครงการ และการประเมินผลโครงการเพ่ิมเติม เช่น 
การก าหนดตัวชี้ วัด เป้าหมาย ให้สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ รวมถึงการประเมินผลของโครงการ (ผล
ที่ได้จากการฝึกอบรม Output และ ผลลัพธ์ 



 

รายงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  กลุ่มตรวจสอบภายใน  กรมสนับสนุนบริการสขุภาพ  

 

18

ข้อตรวจพบ (Condition) ข้อเสนอแนะ (Recommendation) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
6.3 การเบิกค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมบางส่วนไม่เป็นไปตาม
ระเบียบสาเหตุส่วนหนึ่งเกิดจาก ผู้รับผิดชอบโครงการมี
ความรู้ความเข้าใจด้านระเบียบฝึกอบรมรวมถึงทักษะการ
จัดท าโครงการ ไม่เพียงพอ รวมถึงการควบคุมภายในเกี่ยวกับ
การปฏิบัติตามกฎระเบียบฯ อาจยังมีไม่เพียงพอ   
 
  
6.4 การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ พบว่า บางโครงการไม่มี
การประเมินความรู้ก่อนหลังการอบรมและไม่มีการประเมิน
แบบสอบถามเกี่ยวกับการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์  ส า เหตุ
เนื่องจาก มีข้อจ ากัดเรื่องระยะเวลาในการเตรียมการเนื้อหา
และการประเมินผล ท าให้ไม่สามารถทราบว่าผู้เข้ารับการ
อบรมมีความรู้เพ่ิมข้ึนหรือไม่ อย่างไร หรือสามารถน าความรู้
ที่ได้ไปใช้ตามที่โครงการก าหนดหรือน าไปประยุกต์ใช้ได้มาก
น้อยเพียงใด  
 

Outcome)  
4. กลุ่มแผนงาน ส านักเลขานุการกรมควรมีการ
ตรวจสอบโครงการก่อนเสนอผู้มีอ านาจอนุมัติ ว่ามี
ความถูกต้องตามรูปแบบที่กรมฯ ก าหนด รวมถึงให้
ความเห็นเกี่ยวกับการก าหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
ตัวชี้วัดให้มีความสอดคล้องเชื่อมโยงกัน รวมถึงผู้
ตรวจสอบอัตราการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายฝึกอบรมตามที่
กระทรวงการคลังก าหนด 
 
-เห็นควรเรียกเงินคืนเพ่ือน าส่งเป็นรายได้แผ่นดินกรณี
เบิกเกินอัตราและควรเพ่ิมมาตรการการควบคุมภายใน
ด้านการปฏิบัติตามระเบียบฝึกอบรมฯ เพ่ือป้องกัน
ความเสี่ยงต่อการเบิกจ่ายไม่เป็นไปตามระเบียบส่งผล
ให้ต้องเรียกเงินคืนในภายหลัง 
 
-ในการจัดอบรมครั้งต่อไปควรมีการประเมินความรู้
ก่อนและหลังการฝึกอบรม และควรมีการประเมินด้าน
การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ให้ครบถ้วน เพ่ือให้ทราบ
ว่าผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้เพ่ิมขึ้นหรือไม่ อย่างไร 
หรือสามารถน าความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ และพัฒนา
ต่อยอดการด าเนินงานโครงการในปีต่อไปได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล  
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7. การตรวจสอบการด าเนินงาน (Operation Audit)  
7.1 ด้านงานวิจัย จากการสอบทานการด าเนินงานด้านงานวิจัยของกรมพบว่า 

7.1.1 การเผยแพร่วารสารวิชาการของกรมควรครอบคลุมทุกหน่วยงานเพ่ือเพ่ิมโอกาสในการน าข้อมูลไป
ใช้ต่อยอดหรือพัฒนาและควรเพิ่มชิองทางการเผยแพร่ผ่านเวปไซต์กรม 

7.1.2 บทความที่เผยแพร่ส่วนใหญ่เป็นของหน่วยงานอื่น ซึ่งควรมีการเผยแพร่งานวิจัยที่แล้วเสร็จของกรม
เพ่ือประชาสัมพันธ์ไปสู่หน่วยงานภายนอก เป็นการขับเคลื่อนพันธกิจของกรมด้านการพัฒนาการวิจัย องค์ความรู้
นวัตกรรมและการถ่ายทอดเทคโนโลยีด้านระบบบริการสุขภาพและการจัดการสุขภาพภาคประชาชน ส่งผลให้เกิด
โอกาสในการน าไปใช้ประโยชน์ต่อยอดพัฒนางานวิจัยและวิเคราะห์หาสาเหตุที่นักวิจัยไม่เผยแพร่ผ่านช่องทาง
วารสารของกรมเพ่ือหาแนวทางปรับปรุงพัฒนาและผลักดันให้งานวิจัยของกรมมีการเผยแพร่ในวารสารมากยิ่งข้ึน 

7.1.3 ควรจัดให้มีการติดตามก ากับงานวิจัยอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากกรมได้รับทุนเพ่ือด าเนินการวิจัยจาก
หลายแหล่งทุน แต่ละแหล่งมีการก าหนดรูปแบบการด าเนินงานต่างกันและบางโครงการแจ้งหน่วยงานผู้รับผิดชอบ
หลังจากที่ได้รับทุน จึงควรก าหนดรูปแบบแนวทางการด าเนินงานท าวิจัยโดยมุ่งเน้นด้านการจัดการห่วงโซ่คุณค่า 
(Value Chain Management) ตั้งแต่ต้นน้ า ได้แก่ มีแผนปฏิบัติการงานวิจัย การเตรียมนักวิจัยที่มีความรู้ด้านต่าง 
ๆ และความพร้อมในการด าเนินงาน กลางน้ าได้แก่ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ แนะน าช่วยเหลือและแก้ไขปัญหา 
แผนการก ากับติดตามอย่างต่อเนื่อง ปลายน้ าได้แก่งานวิจัยที่มีคุณภาพแล้วเสร็จภายในกรอบระยะเวลาที่ก าหนด
เพ่ือสามารถปิดระบบของส านักงานวิจัยแห่งชาติ มีการเผยแพร่เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการน าไปใช้ประโยชน์ต่อยอด
พัฒนา รวมถึงการสร้างแรงจูงใจแก่นักวิจัยที่สามารถด าเนินการได้แล้วเสร็จตามเป้าหมาย เพ่ือช่วยขับเคลื่อน
งานวิจัยให้เกิดนวัตกรรมด้านระบบบริการสุขภาพและสุขภาพภาคประชาชน โดยมีการก าหนดเกณฑ์การให้รางวัล
ที่ชัดเจน พร้อมสื่อสารให้นักวิจัยและผู้เกี่ยวข้องทราบเพ่ือเป็นการเพ่ิมแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านการวิจัย 
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7.2 ด้านการควบคุมภายในภาพรวม จากการสอบทานระบบการควบคุมภายในภาพรวมโดยการประเมินการ
ควบคุมภายใน 8 ด้าน ประกอบด้วยด้านการเบิกจ่ายงบประมาณ ด้านจัดซื้อจัดจ้าง ด้านเงินยืม ด้านยานพาหนะ       
ด้านGFMIS ด้าน KTB corporate online ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการควบคุมภายในตามระเบียบ
กระทรวงการคลัง ซึ่งกลุ่มตรวจสอบภายในได้ชี้แนะแนวทางให้หน่วยงานได้ถือปฏิบัติตามระเบียบที่เกี่ยวข้องแต่ละ
ประเด็นที่ยังมีจุดอ่อนตามรายงานผลการตรวจสอบภายในของหน่วยรับตรวจแล้ว สรุปเป็นกราฟ ดังนี้ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
7.3 ด้านการด าเนินงานตามข้อเสนอแนะ จากการสอบทานการปฏิบัติงานทั้งหมดหน่วยงานด าเนินงานตาม
ข้อเสนอแนะผ่านเกณฑ์ท่ีกรมก าหนดร้อยละ 70 จ านวน 13 หน่วยงาน ที่เหลือจ านวน 3 หน่วยงานเป็นหน่วยงาน
ที่มีการตรวจสอบครั้งแรก ผลการด าเนินงาน รายละเอียดตามกราฟ ดังนี้ 
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ผลการด าเนินงานระบบการควบคุมภายในภาพรวม 
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สรุปด้านการให้ค าปรึกษา 
กลุ่มตรวจสอบภายในให้ค าปรึกษาแก่เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ

ปีงบประมาณ 2564 (เดือน ตุลาคม 2563 – กันยายน 2564) จ านวน 110 ครั้ง โดยเรื่องที่ขอรับค าปรึกษามาก
ที่สุดอันดับแรกคือด้านการจัดซื้อจัดจ้าง จ านวน 37 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 33.63 ด้านควบคุมภายในตามระเบียบ
กระทรวงการคลัง จ านวน 19 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 17.27 ด้านการเงิน จ านวน 18 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 16.36 ด้าน
การฝึกอบรม จ านวน 14 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 12.73 ด้านค่าใช้จ่ายเดินทางไปราชการ จ านวน 6 ครั้ง คิดเป็นร้อย
ละ 5.45  ด้านใบส าคัญ จ านวน 6 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 5.45 ด้านการประชุมราชการ จ านวน 1 ครั้ง คิดเป็นร้อย
ละ 0.91 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 1 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 0.91 ด้านอ่ืนๆ (ลาป่วย,WFH,การจัดงาน,ค่า
ตรวจโควิด) จ านวน 8 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 7.27 สรุปเป็นกราฟ ดังนี้ 
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สรุปผลการส ารวจข้อมูลความพึงพอใจผู้รับบริการของกลุ่มตรวจสอบภายใน 
ประจ าปีงบประมาณพ.ศ.2564 พบว่าภาพรวมความพึงพอใจของกระบวนงานตรวจสอบและกระบวนงาน

ให้ค าปรึกษา อยู่ในระดับมากทั้งสองกระบวนงาน (ค่าเฉลี่ย 4.07 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.667) ร้อยละความพึ ง
พอใจภาพรวมด้านการตรวจสอบภายในเท่ากับ 81.30% โดยในกระบวนการให้ค าปรึกษาได้รับความพึงพอใจมาก
ที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.07 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.676) ร้อยละความพึงพอใจภาพรวมด้านกระบวนการให้ค าปรึกษาท่า
กับ 81.40% รองลงมาคือกระบวนงานการตรวจสอบภายใน (ค่าเฉลี่ย 4.06 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.658) ร้อยละ
ความพึงพอใจภาพรวมด้านกระบวนการตรวจสอบภายในเท่ากับ 81.25%  และภาพรวมความพึงพอใจด้าน
คุณธรรมจุดยืนและความเท่ียงธรรม อยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย= 4.21 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.686) ร้อย
ละความพึงพอใจของภาพรวมด้านคุณธรรมจุดยืนและความเที่ยงธรรมเท่ากับ 84.28 %  ทั้งนี้กลุ่มตรวจสอบ
ภายในจะน าข้อมูลของผู้รับบริการมาพัฒนาปรับปรุงงานตรวจสอบภายในต่อไป  

 
 

สรุปการส่งเสริมให้ความรู้เกี่ยวกับกฎระเบียบแก่หน่วยรับตรวจ 
การตอบแบบสอบถามก่อนและหลังเรียนรู้เรื่องสวัสดิการค่าเล่าเรียนบุตร ดังนี้ ผู้ ตอบแบบสอบถามก่อน

เรียนรู้จ านวน 109 คน และตอบแบบสอบถามหลังเรียนรู้ จ านวน 109 คน มีผู้ตอบแบบสอบถามมีความรู้เพ่ิมขึ้น 
จ านวน 98 คน คิดเป็น ร้อยละ 89.91  

 
 

 
 
 
 
 

81.30 % 81.40 % 

84.28 % 

ความพงึพอใจผู้รับบริการของกลุ่มตรวจสอบภายใน 



 

รายงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  กลุ่มตรวจสอบภายใน  กรมสนับสนุนบริการสขุภาพ  

 

23

สรุปผลการประเมินการจัดวางระบบควบคุมภายในด้านการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วย
มาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายใน ส าหรับหน่วยงานภาครัฐ พ.ศ.2561 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 

ในปีงบประมาณ พ.ศ.2564 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพโดยกลุ่มตรวจสอบภายใน ได้ด าเนินการสอบ
ทานและประเมินระบบควบคุมภายในด้านการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์
ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานภาครัฐ พ.ศ.2561 ของทุกหน่วยงานภายในสังกัดกรมสนับสนุน ซึ่งมีการ
ก าหนดเป็นตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 โดยแสดงผลการประเมินของ
หน่วยงานทั้งหมด 35 หน่วยงาน รายละเอียดดังนี้ 

ตารางท่ี 1 แสดงผลการประเมินของปีงบประมาณ พ.ศ.2563 เทียบกับปีงบประมาณ พ.ศ.2564  
สรุปผลระบบควบคุมภายในด้านการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐาน 

และหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายใน ส าหรับหน่วยงานภาครัฐ พ.ศ.2561 

ล าดับ หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 2563 ปีงบประมาณ 2564 หมายเหตุ 

ร้อยละ 
เกณฑ์การ
ประเมิน 

ร้อยละ 
เกณฑ์การ
ประเมิน  

1 ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพ ที่ 1  78.12 พอใช้ 86.67 ดี + 
2 ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพ ที ่2  70.59 พอใช้ 92.86 ดีมาก + 
3 ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพ ที่ 3  78.12 พอใช้ 92.86 ดีมาก + 
4 ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพ ที่ 4  90.62 ดีมาก 93.33 ดีมาก = 
5 ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพ ที่ 5  78.12 พอใช้ 85.71 ดี + 
6 ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพ ที่ 6  71.84 พอใช้ 100 ดีมาก + 
7 ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพ ที่ 7  84.37 ดี 89.29 ดี = 
8 ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพ ที่ 8  82.35 ดี 78.57 พอใช้ (-) 
9 ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพ ที่ 9  93.75 ดีมาก 93.33 ดีมาก = 
10 ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพ ที่ 10  71.87 พอใช้ 89.29 ดี + 
11 ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพ ที่ 11  91.18 ดีมาก 78.57 พอใช้ (-) 
12 ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพ ที่ 12  84.37 ดี 89.29 ดี = 
13 ส านักงานเลขานุการกรม 76.67 พอใช้ 93.33 ดีมาก + 
14 กองสุขศึกษา 79.41 พอใช้ 89.29 ดี + 
15 กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล 85.29 ดี 75.00 พอใช้ (-) 
16 กลุ่มแผนงาน 28.12 ต้องปรับปรุง 46.43 ต้องปรับปรุง = 
17 กองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 85.29 ดี 85.71 ดี = 
18 กองวิศวกรรมการแพทย์ 91.18 ดีมาก 85.71 ดี (-) 
19 กองสนับสนุนสุขภาพภาคประชาชน 90.63 ดีมาก 92.86 ดีมาก = 
20 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 96.87 ดีมาก 96.43 ดีมาก = 
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สรุปผลระบบควบคุมภายในด้านการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐาน 
และหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายใน ส าหรับหน่วยงานภาครัฐ พ.ศ.2561 

ล าดับ หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 2563 ปีงบประมาณ 2564 หมายเหตุ 

ร้อยละ 
เกณฑ์การ
ประเมิน 

ร้อยละ 
เกณฑ์การ
ประเมิน  

21 กองสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 81.25 ดี 92.86 ดีมาก + 
22 กองสุขภาพระหว่างประเทศ 90.62 ดีมาก 96.43 ดีมาก = 
23 กองกฎหมาย 82.35 ดี 92.86 ดีมาก + 
24 กองแบบแผน 87.50 ดี 90.00 ดีมาก + 
25 กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ 76.47 พอใช้ 86.67 ดี + 
26 กลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรม 53.33 ต้องปรับปรุง 46.43 ต้องปรับปรุง = 
27 กลุ่มตรวจสอบภายใน 96.67 ดีมาก 100 ดีมาก = 
28 ส านักผู้เชี่ยวชาญ 91.67 ดีมาก 86.67 ดี (-) 
29 ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ 16.67 ต้องปรับปรุง 93.33 ดีมาก + 
30 ศูนย์คุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ 70.00 พอใช้ 96.67 ดีมาก + 
31 ศูนย์พัฒนาการสาธารณสุขมูลฐานภาคเหนือ จ. 

นครสวรรค ์
71.87 พอใช้ 100 ดีมาก + 

32 ศูนย์พัฒนาการสาธารณสุขมูลฐานภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ จ. ขอนแก่น 

75.00 พอใช้ 93.33 ดีมาก + 

33 ศูนย์พัฒนาการสาธารณสุขมูลฐานภาคกลาง จ.
ชลบุร ี

85.29 ดี 100 ดีมาก + 

34 ศูนย์พัฒนาการสาธารณสุขมูลฐานภาคใต้ จ. 
นครศรีธรรมราช 

84.37 ดี 96.67 ดีมาก + 

35 ศูนย์พัฒนาการสาธารณสุขมูลฐานชายแดน
ภาคใต้ จ. ยะลา 

90.62 ดีมาก 96.43 ดีมาก = 

 
ค าอธิบาย : = หมายถึงผลการประเมินเท่าเดิมเมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา 
                  + หมายถึงผลการประเมินสูงขึ้นเมื่อเทียบกับปีท่ีผ่านมา 

(-) หมายถึงผลการประเมินลดลงเมื่อเทียบกับปีท่ีผ่านมา 
**** ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จได้พัฒนาระบบการควบคุมภายในจากระดับต้องปรับปรุงในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 มาเป็น
ระดับดีมากในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
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ตารางท่ี 2 แสดงผลรวมการเปรียบเทียบระดับการประเมิน  

ระดับ ปีงบประมาณ พ.ศ.256๓ ปีงบประมาณ พ.ศ.256๔ 
การเปลี่ยนแปลง 

จ านวน (แห่ง) คิดเป็นร้อยละ จ านวน (แห่ง) คิดเป็นร้อยละ 
ดีมาก 10 28.57 20 57.14 เพ่ิมข้ึน  

ดี 10 28.57 10 28.57       เท่าเดิม 
พอใช้ 12 34.29 3 8.57 ลดลง  

ต้องปรับปรุง 3 8.57 2 5.72 ลดลง  
รวม 35 100.00 35 100.๐๐  

 

สรุปผลจากตาราง 1 และตาราง 2 พบว่าในปีงบประมาณ พ.ศ.2564 หน่วยงานในสังกัดกรมสนับสนุน
จ านวนทั้งสิ้น 35 หน่วย มีผลการประเมินแบ่งเป็น 4 ระดับ ดังนี้ 

ระดับดีมาก จ านวน 20 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 57.14   ได้แก่ ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพ ที่ 2 ศูนย์
สนับสนุนบริการสุขภาพ ที่ 3 ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพ ที่ 4 ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพ ที่ 6 ศูนย์สนับสนุน
บริการสุขภาพ ที่ 9 ส านักงานเลขานุการกรม กองสนับสนุนสุขภาพภาคประชาชน กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร            
กองสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ กองสุขภาพระหว่างประเทศ กองกฎหมาย กองแบบแผน กลุ่มตรวจสอบ
ภายใน ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ ศูนย์คุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ ศูนย์พัฒนาการสาธารณสุขมูล
ฐานภาคเหนือ จ. นครสวรรค์ สสม.ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ. ขอนแก่น สสม.ภาคกลาง จ.ชลบุรี สสม.ภาคใต้    
จ. นครศรีธรรมราช สสม.ชายแดนภาคใต้ จ. ยะลา โดยหน่วยงานที่มีผลการประเมินดีมาก 

ระดับดี จ านวน 10 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 28.57 ได้แก่ ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 1 ศูนย์สนับสนุน
บริการสุขภาพที่ 5 ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 7 ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 10 ศูนย์สนับสนุนบริการ
สุขภาพที่ 12 กองสุขศึกษา กองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ กองวิศวกรรมการแพทย์ กลุ่ม
เทคโนโลยีสารสนเทศ ส านักผู้เชี่ยวชาญ  

ระดับพอใช้ จ านวน 3 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 8.57  ได้แก่ ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพ ที่ 8 ศูนย์สนับสนุน
บริการสุขภาพที่ 11 และกลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล  

ระดับต้องปรับปรุง มีจ านวนทั้งสิ้น 2 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 5.72 ได้แก่ กลุ่มแผนงาน กลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรม 
หน่วยงานที่สามารถรักษาระดับการประเมินอยู่ในระดับที่สูงมาก มีจ านวน 7 แห่ง ได้แก่ ศูนย์สนับสนุน

บริการสุขภาพที่ 4 ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 9 กองสนับสนุนสุขภาพภาคประชาชน กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
กองสุขภาพระหว่างประเทศ กลุ่มตรวจสอบภายใน สสม.ชายแดนใต้ จ.ยะลา 

หน่วยงานที่สามารถยกระดับการประเมินให้สูงขึ้นจากปีที่ผ่านมา มีจ านวน 18 แห่ง ได้แก่  ศูนย์สนับสนุน
บริการสุขภาพที่ 1 ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 2 ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 3 ศูนย์สนับสนุนบริการ
สุขภาพที่ 5 ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 6 ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 10 กองสถานประกอบการเพ่ือ
สุขภาพ กองกฎหมาย กองแบบแผน ศูนย์คุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ ส านักงานเลขานุการกรม 
ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ กองสุขศึกษา กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ สสม.ภาคเหนือ จ. นครสวรรค์ สสม.ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ จ. ขอนแก่น สสม.ภาคกลาง จ.ชลบุรี และสสม.ภาคใต้ จ. นครศรีธรรมราช  
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ศูนย์พัฒนาการสาธารณสุขมูลฐานภาคเหนือ จ.นครสวรรค์ 

ศูนย์พัฒนาการสาธารณสุขมูลฐานภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ.… 

ศูนย์พัฒนาการสาธารณสุขมูลฐานภาคกลาง จ.ชลบุร ี

ศูนย์พัฒนาการสาธารณสุขมูลฐานภาคใต้ จังหวัด… 

ศูนย์พัฒนาการสาธารณสุขมูลฐานชายแดนภาคใต้ จังหวัดยะลา 
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กลุ่มตรวจสอบภายในได้มีการสอบทานการประเมินระบบการควบคุมภายในของหน่วยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ จ านวน 35 หน่วยงาน  
 
 

ตามรายละเอียดที่แสดงในกราฟ 80- 89.99  ระดับดี 

70 – 70.99 ระดับพอใช้ 

ต่ ากว่า 70 ต้องปรับปรุง 

80- 89.99  ระดับดี 
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หน่วยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพมีการจัดวางระบบการควบคุมภายในเป็นไปตามมาตรฐาน 
 

 
สรุปผลการประเมินการควบคุมภายในและข้อเสนอแนะ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 หน่วยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพมีผลคะแนนการ
ประเมินเพ่ิมขึ้นจากปีที่ผ่านมา โดยแบ่งเป็นหน่วยงานที่มีผลการประเมินในระดับดีมาก จ านวน 20 แห่ง คิดเป็น
ร้อยละ 57.14 และมีหน่วยงานที่มีผลการประเมินดีขึ้นจ านวน 18 แห่ง โดยปัจจัยส าคัญที่ส่งผลการประเมินใน
ระดับท่ีสูงขึ้นเนื่องจากกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ให้ความส าคัญกับการจัดวางระบบควบคุมภายใน โดยก าหนด
เป็นตัวชี้วัดค ารับรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงานซึ่งกลุ่มพัฒนาระบบบริหารสามารถรักษาผลการประเมิน
ในระดับดีมากติดต่อกันห้าปี  

ทั้งนี้ประเด็นท่ีต้องได้รับการปรับปรุง ได้แก่ ประเด็นผู้บริหารหน่วยงานให้ความส าคัญกับรายงาน
ผลการติดตาม เช่น มีข้อสั่งการให้ผู้ที่เกี่ยวข้องด าเนินการปรับปรุงแก้ไขจุดอ่อนหรือข้อบกพร่องอย่างเป็นลาย
ลักษณ์อักษร เนื่องจากเป็นประเด็นที่หน่วยงานไม่สามารถด าเนินการได้ซ้ ากับปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  

 

 
 
 
 
 
 

ดีมาก  
57.14% 

ดี 
28.57% 

พอใช้ 
8.57% 

ต้องปรับปรุง 
5.71% 

20 หน่วยงาน 10 หน่วยงาน 

3 หน่วยงาน 

2 หน่วยงาน 

ต้องไม่ต่ ากว่า
ร้อยละ 60 
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ชื่อ-สกุล หลักสูตรการอบรม 
น.ส.สุพัญณีย์ มาแดง 1. การสร้างความตระหนักรู้ด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

(อบรมออนไลน์ 23 ส.ค.64)  
2. โครงการขับเคลื่อนการรณรงค์ต่อต้านการทุจริต ตามมาตรา 63 ของรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2560 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 (อบรมออนไลน์ 24 ส.ค.64)  
3. หลักสูตร Risk Based Audit (อบรมออนไลน์11-12 ก.ย.64) 

นางณัฐณิชา กลัมพสุต 1. Basic Network & Security (อบรมออนไลน์3-5 มิ.ย. 64) 
นางนงลักษณ์ พาหุกุล 1. การตรวจสอบภายในกับการสร้างคุณค่าเพิ่มให้กับองค์กร (12-13 พ.ย.63 โดยมูลนิธิวิจัยและ

พัฒนาการเงินการคลัง)  
2. หลักสูตร การสร้างความตระหนักรู้ด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศและกฎหมายที่
เก่ียวข้อง (อบรมออนไลน์ 23 ส.ค.64 โดยส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข)  
3. หลักสูตร ENGAGEMENT WORKING PROGRAM DEVELOPMENT (18 ก.ย.64 โดยสมาคมผู้
ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย)  
4. หลักสูตรนักบริหารระดับรองหัวหน้าหน่วยงาน (อบรมออนไลน์ 19-20 ก.ค.64 โดยกลุ่มบริหาร
ทรัพยากรบุคคล) 

นางวิไลพร บัวแดง 1. ความเสี่ยงและข้อควรระวังในการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ การตรวจสอบพัสดุประจ าปี 
และขั้นตอนการจ าหน่ายพัสดุ โดยวิธีการขายทอดตลาด (26-28 ก.พ. 64 โดย ม.มหาสารคาม) 

นางจรรยา  ศิริวัฒนสกุล 1. ประชุมเชิงปฏิบัติการ "พัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการติดตามและประเมินผล" (อบรมออนไลน์ 
16-18 ส.ค. 64 โดยกลุ่มแผนงาน) 
2. โครงการขับเคลื่อนการรณรงค์ต่อต้านการทุจริต ตามมาตรา 63 ของรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2560 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 (อบรมออนไลน์ 24 ส.ค.64) 
3. ประชุมโครงการส่งเสริมความซื่อตรงในการบริหารงานภาครัฐ (30 ส.ค. - 3 ก.ย. 64)  

นายสุทธิพงษ์  สาคร 1.หลักสูตร Audit Working Paper and Audit Evidence (อบรมออนไลน์ 31 ส.ค. 64) 
นายณัฐพงศ์ สังวรสิน 1 Basic Network & Security (อบรมออนไลน์3-5 มิ.ย. 64)  

2 อบรมออนไลน์อบรม Cyber Security (23 ส.ค. 64)  
3 อบรมโครงการขับเคลื่อนการรณรงค์ต่อต้านการทุจริตฯ รุ่นที่ 1 Confirmation (24 ส.ค. 64) 

น.ส.อัจฉราภรณ์ แก้วสีอ่อน 1. การประเมินแผนงานและโครงการ (25-27 มี.ค. 64 โดย มสธ.) 
2. ประชุมเชิงปฏิบัติการ "พัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการติดตามและประเมินผล" (อบรมออนไลน์ 
16-18 ส.ค. 64 โดยกลุ่มแผนงาน) 

เจ้าหน้าที่กลุ่มตรวจสอบภายใน 1. ยกระดับการจัดวางระบบควบคุมภายใน (17-18 ธ.ค. 64 ตสน.เป็นผู้จัด) 
2. แลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้อตรวจพบ (8 มิ.ย. 64 ตสน.เป็นผู้จัด) 
3. KM การตรวจสอบการเงินและบัญชีเบื้องต้นประจ าปี 2564 (6 ส.ค. 64 ตสน.เป็นผู้จัด) 
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ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการด าเนินงาน 
ผลการ

ด าเนินงาน 
ค่าคะแนนที่

ได้ 
คะแนนถ่วง

น้ าหนัก 

องค์ประกอบที่ 1 การประเมินประสิทธิผลการด าเนินงาน (Performance Base) 

1. ตัวชี้วัดภารกิจหลักของกรมฯ และหน่วยงาน 

   1.1 ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักในการด าเนินงานตัวชี้วัดกรมที่อยู่
ในความรับผิดชอบของหน่วยงาน (KPI ปรับปรุงประสิทธิภาพ/ PA 
/ นโยบายส าคัญเร่งด่วน /งานตามเอกสารงบประมาณรายจ่าย/
ภารกิจที่ได้รับมอบหมายพิเศษ ) 

- - - - 

1.2 ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักในการบรรลุเป้าหมายตามภารกิจหลัก
ของหน่วยงาน 

60    

1.2.1 ร้อยละของหน่วยงานได้รับการประเมินผลการจัดวางระบบ
ควบคุมภายในตามระยะเวลาที่ ก าหนด (ร้อยละ 100) 

20 5 5 1.0000 

1.2.2 ร้อยละของหน่วยรับตรวจตามแผนการตรวจสอบน าผลการ
ตรวจสอบไปใช้ปรับปรุงการด าเนินงาน (ร้อยละ 100) 

20 5 5 1.0000 

1.2.3 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนพัฒนาและ
ปรับปรุงตามแนวทางการประกันคุณภาพงานตรวจสอภายใน (ร้อย
ละ 100) 

20 5 5 1.0000 

องค์ประกอบที่ 2 การประเมินศักยภาพในการด าเนนิงาน (Potential Base) 

มิติภายใน : การประเมินประสิทธิภาพ 

2. ระดับความส าเร็จของการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดย
ใช้ Application 

10 5 5 0.5000 

3. ระดับความส าเร็จของนวัตกรรมที่หน่วยงานสร้างใหม่และ
น าไปใช้ประโยชน์ 

15 5 5 0.7500 

4. ร้อยละความส าเร็จของการจัดวางระบบการควบคุมภายในตาม
หลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง 

15 5 5 0.7500 
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โครงการที่ 1 ค่าเช่าบ้าน 

โครงการที่ 2 ค่าประกันสังคม 

โครงการที่ 3 ค่าจ้างเหมาบริการบุคคลภายนอก 

โครงการที่ 4 โครงการตรวจสอบภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 

โครงการที่ 5 งบบริหารจัดการหน่วยงาน 

โครงการที่ 6  งบบริหารจัดการหน่วยงาน P51 

โครงการที่ 1 โครงการที่ 2 โครงการที่ 3 โครงการที่ 4 โครงการที่ 5 โครงการที่ 6 

งบประมาณ 78,000 20,250 480,000.00 516,000 150,000 50,000.00

ผลการเบิกจ่าย 72,000 18,225 473,000 507,378 117,538.85 47,611.82

คืนกรมฯ 0 2,025 7,000 7,483 22,480.15 716.81

คงเหลือ 6,000 0 0 1,139 9,981.00 1,671.37

การเบิกจ่าย 92.31% 100% 100% 99.78% 93.35% 95.52%

 -

 100,000

 200,000

 300,000

 400,000

 500,000

 600,000



 

รายงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  กลุ่มตรวจสอบภายใน  กรมสนับสนุนบริการสขุภาพ  

 

31

ที ่ แผนงาน/โครงการ จัดสรร เบิกจ่าย คืนกรมฯ คงเหลือ 
ร้อยละการ
เบิกจ่าย 

1 ค่าเช่าบ้าน 78,000.00 72,000.00 0 6,000.00 92.31 
เนื่องจากมีการโอนงบประมาณในการเบิกจ่ายค่าเช่าบ้านให้เพียงพอถึงเดือนกันยายน 2564 แต่เนื่องด้วยไม่สามารถ

ท าการเบิกจ่ายของเดือนกันยายน 2564 ได้ จึงท าให้มีงบประมาณคงเหลือ 
2 ค่าประกันสังคม 20,250.00 18,225.00 2,025.00 0 100 

เนื่องจากมีการหักเงินค่าประกันสังคมลดลงเนื่องจากเกิดเหตุการณ์วิกฤตจาก COVID 19 จึงท าให้มีงบประมาณ
คงเหลือ 2,025.- บาท ทางกลุ่มตรวจสอบภายในจงึไดโ้อนเงินงบประมาณที่เหลือคืนกรมฯ เพื่อน างบประมาณส่วนนีไ้ป
ด าเนินการต่อไป 

3 
ค่าจ้างเหมาบริการ
บุคคลภายนอก 

480,000.00 473,000.00 7,000.00 0 100 

เนื่องจากระหว่างปีมพีนักงานจา้งเหมาลาออก และมีการจา้งเหมาทดแทนต าแหน่งวา่งและเมื่อด าเนินการแลว้เสร็จมี
เงินงบประมาณคงเหลือ 7,000.- บาท ทางกลุ่มตรวจสอบภายในจึงไดโ้อนเงินงบประมาณที่เหลือกลับกรมฯ เพื่อน า
งบประมาณส่วนนีไ้ปด าเนนิการต่อไป 

4 
โครงการตรวจสอบภายใน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.
2564 

516,000.00 507,378.00 7,483.00 1,139.00 99.78 

เนื่องจากเกิดเหตุการณ์วิกฤตจาก COVID 19 ท าให้มี 2 หน่วยรับตรวจไม่สามารถลงตรวจภาคสนามได้ ท าให้การ
ตรวจสอบต้องลดขอบเขตในการตรวจลง จึงท าให้มีเงินงบประมาณคงเหลือ เพื่อให้การใช้จ่ายงบประมาณเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดจึงใช้งบประมาณจัดซื้อวัสดุส านักงาน วัสดุคอมพิวเตอร์รวมถึงวัสดุงานบ้านงานครัว มีเงินงบประมาณ
คงเหลือ 7,483.- บาท ทางกลุ่มตรวจสอบภายในจึงได้โอนเงินงบประมาณที่เหลือกลับกรมฯ เพื่อน างบประมาณส่วนนี้ไป
ด าเนินการต่อไป  

5 
งบบริหารจัดการ
หน่วยงาน 

150,000.00 117,538.85 22,480.15 9,981.00 93.35 

เนื่องจากมีการประมาณการค่าใช้จ่ายในเดือนสิงหาคม-กันยายน 2564 เมื่อด าเนินการแล้วเสร็จมีเงินงบประมาณ
คงเหลือ 22,480.15 บาท ทางกลุ่มตรวจสอบภายในจึงได้โอนเงินงบประมาณที่เหลือกลับกรมฯ เพื่อน างบประมาณส่วนนี้
ไปด าเนินการต่อไป แต่มีบางรายการจากการประมาณการค่าใช้จ่าย จึงเบิกจ่ายได้น้อยกว่าที่ประมาณการเมื่อด าเนินการ
แล้วเสร็จมีเงินงบประมาณคงเหลือ  

6 
งบบริหารจัดการ
หน่วยงาน P51 

50,000.00 47,611.82 716.81 1,671.37 95.52 

เนื่องจากมีการประมาณการค่าใช้จ่ายในเดือนสิงหาคม-กันยายน 2564 เมื่อด าเนินการแล้วเสร็จมีเงินงบประมาณ
คงเหลือ 716.81 บาท ทางกลุ่มตรวจสอบภายในจึงได้โอนเงินงบประมาณที่เหลือกลับกรมฯ เพื่อน างบประมาณส่วนนี้ไป
ด าเนินการต่อไป แต่มีบางรายการจากการประมาณการค่าใช้จ่าย จึงเบิกจ่ายได้น้อยกว่าที่ประมาณการเมื่อด าเนินการแล้ว
เสร็จมีเงินงบประมาณคงเหลือ 

รวม 1,294,250.00 1,235,753.67 39,704.96 18,791.37 98.55 
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ค่าเช่าบ้าน 

ค่าประกันสังคม 

ค่าจ้างเหมา
บุคคลภายนอก 

• งบประมาณ  78,000 บาท 
• เบิกจ่าย 72,000 บาท (92.31%) 
• คงเหลือ 6,000 บาท 

• งบประมาณ  20,250  บาท 
• คืนกรมฯ 2,025 บาท 
• เบิกจ่าย 18,225 บาท (100%) 

• งบประมาณ 480,000 บาท 
• คืนกรมฯ 7,000 บาท 
• เบิกจ่าย 473,000 บาท (100%) 
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คงเหลือ  

82.57% 

11.60% 
5.83% 

งบประมาณ  จ านวน    516,000.00  บาท   
เบิกจ่าย   507,378.00  บาท  
คืนกรมฯ     7,483.00  บาท  
คงเหลือ      1,139.00  บาท  

งบประมาณ    จ านวน    200,000.00  บาท   
                  เบิกจ่าย   165,150.67  บาท  
                  คืนกรมฯ    23,196.96  บาท  
                  คงเหลือ     11,652.37  บาท  
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 โครงการที่มีการใช้จ่ายงบประมาณมากที่สุด คือโครงการตรวจสอบภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.
2564 วงเงินจ านวน 507,378 บาท คิดเป็นร้อยละ 41.06 จากงบประมาณทั้งหมด โครงการที่มีเงินงบประมาณ
มากเป็นอันดับสอง คือ ค่าจ้างเหมาบริการบุคคลภายนอก วงเงินจ านวน 473,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 38.28                        
จากงบประมาณทั้งหมด อันดับสาม คือ งบบริหารจัดการหน่วยงาน วงเงิน 165,150.67 บาท คิดเป็นร้อยละ 
13.36 อันดับสี่ คือ ค่าเช่าบ้าน วงเงินจ านวน 72,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 5.83  และอันดับที่ห้า คือ                
ค่าประกันสังคม วงเงิน 18,225 บาท คิดเป็นร้อยละ 1.47  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ค่าเช่าบา้น 
5.83% 

ประกนัสงัคม 
1.47% 

ค่าจา้งเหมาบริการ
บคุคลภายนอก 

38.28% 
โครงการตรวจสอบภายใน 
ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ.2563 
41.06% 

งบบริหารจดัการหน่วยงาน 
13.36% 
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     งบประมาณ 91,500 บาท 

 

 

 

 
 

• งบประมาณ 52,000 บาท 
• เบิกจ่าย 52,000 บาท (100%) 

ตู้เหล็กบานเลื่อน
กระจก 

• งบประมาณ 25,800 บาท 
• ส่งคืนกรมฯ 300 บาท 
• เบิกจ่าย 25,500.- บาท (100%) 

เครื่อง
คอมพิวเตอร์

โน้ตบุ๊ก 

• งบประมาณ 12,500 บาท 
• ส่งคืนกรมฯ 50 บาท 
• เบิกจ่าย 12,450 บาท (100 %) 

เครื่องส ารองไฟ 

• งบประมาณ 1,200 บาท 
• เบิกจ่าย 1,200 บาท (100 %) 

 
พัดลมตั้งโต๊ะ 
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จากการด าเนินงานตามแผนการตรวจสอบประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 จ านวน 13 หน่วยงาน และ         
1 โครงการ พบว่าการด าเนนิงานส่วนใหญ่เป็นไปตามระเบียบ ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง โดยมีประเด็นที่เป็นข้อตรวจพบ 
และต้องปรับปรุงแก้ไข ตามรายงานผลการตรวจสอบ สรุปปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะดังนี้ 

ผลกระทบในภาพรวม การปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ หรือหลักเกณฑ์ที่
เกี่ยวข้อง อาจเกิดความเสี่ยงด้านการด าเนินงานหากไม่มีมาตรการหรือแนวทางในการควบคุม  ก ากับ อาจมี
ประเด็นข้อทักท้วงจากผู้ตรวจสอบภายนอก หรืออาจเกิดความเสียหายแก่ส่วนราชการได้ 

ปัญหาอุปสรรคการด าเนินงานของหน่วยรับตรวจ 
1.บุคลากรผู้รับผิดชอบบางส่วนยังมีความรู้ ความเข้าใจในตัวบทกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ ที่

คลาดเคลื่อน หรือยังไม่เพียงพอ รวมถึงยังขาดทักษะประสบการณ์ท่ีเกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานด้านการเงินการคลัง
และด้านอ่ืนๆที่เกี่ยวข้อง 

2.ขาดการสอบทาน หรือการควบคุมก ากับจากระดับหัวหน้างาน หัวหน้าฝ่าย หัวหน้าหนว่ยงาน 
แนวทางการปรับปรุงและพัฒนา 

 1. ผู้ปฏิบัติควรประเมินกระบวนงานตัวเอง เพื่อวิเคราะห์หาจุดอ่อนและจุดควบคุม รวมถึงควรศึกษาหา
ความรู้ในระเบียบที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ 

2. หน่วยงานควรเพ่ิมระบบการสอบทานการปฏิบัติงาน กรณีพบจุดอ่อนจากการด าเนินงานควรน ามา
วิเคราะห์หาสาเหตุเพ่ือก าหนดมาตรการหรือแนวทางปฏิบัติในการลดความเสี่ยงจากการด าเนินงานภาพรวม    
เช่นการมอบหมายงานที่เหมาะสมตามล าดับชั้น หรือก าหนดให้มีการก ากับติดตามการปฏิบัติงานตั้งแต่ระดับ
หัวหน้างาน หัวหน้าฝ่าย หัวหน้าหน่วยงาน  

3. กลุ่มคลัง ส านักงานเลขานุการกรม ควรจัดท าแนวทางปฏิบัติและจัดท าหนังสือซักซ้อมความเข้าใจ
เกี่ยวกับระเบียบหรือแนวทางปฏิบัติที่ถูกต้องและสื่อสารให้ถือปฏิบัติเป็นแนวทางเดียวกัน 

4. กรมควรส่งเสริมพัฒนาความรู้ทักษะที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน  เช่น การจัดซื้อจัดจ้าง หรือระเบียบ
อ่ืนที่ออกใหม่เ พ่ือลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการด าเนินงาน ส่งผลให้งานบรรลุวัตถุประสงค์อย่างมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

ปัญหาอุปสรรคของการตรวจสอบภายใน 
1. การพัฒนาบุคลากรยังไม่เป็นไปตามแผนพัฒนารายบุคคล เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค

ติดเชื้อไวรัสโคโรน่า- 2019 ท าให้หน่วยงานผู้จัดยกเลิกโครงการอบรม 
2. บุคลากรจ้างเหมาบริการมีอัตราการลาออกสูง และข้าราชการมีการโอนย้ายหน่วยงาน 
แนวทางการปรับปรุงและพัฒนา 
1. กลุ่มตรวจสอบภายในปรับแผนการพัฒนาบุคลากรโดยส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมแบบออนไลน์ 
2. กลุ่มตรวจสอบภายในก าหนดเกณฑ์ด้านประสบการณ์งานตรวจสอบภายในและการสร้างแรงจูงใจ

ให้แก่บุคลากร 
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การประเมินการควบคุมภายในและข้อเสนอแนะ 

การประเมินของหน่วยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพภาพรวมผลการด าเนินงานดีขึ้น โดยใน
ปีงบประมาณพ.ศ.2565 กรมไม่ได้ก าหนดเป็นตัวชี้วัดของหน่วยงานแต่ผู้บริหารควรให้ความส าคัญในการจัดวาง
ระบบการควบคุมภายใน โดยกลุ่มตรวจสอบภายในยังคงต้องส่งเสริมสนับสนุนให้หน่วยงานยกระดับการประเมิน
จากเดิมให้สูงขึ้น ครอบคลุมความเสี่ยงทั้งด้านภารกิจหลักและสนับสนุน โดยเฉพาะในส่วนของการจัดวางระบบ
ควบคุมภายในระดับส่วนราชการซึ่งยังมีความล่าช้า และความเพียงพอในการติดตามประเมินผลการปฏิบัติตาม
ระบบการควบคุมภายในตามที่ก าหนด เพ่ือแสดงให้เห็นถึงการก ากับดูแลองค์กรที่ดี ช่วยลดความเสี่ยงและเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานต่อไป 
 

ตัวชี้วัดของกลุ่มตรวจสอบภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  
องค์ประกอบที่ 1 การประเมินประสิทธิผลการด าเนินงาน  
1.หน่วยงานได้รับการประเมินผลการจัดวางระบบควบคุมภายในตามระยะเวลาที่ก าหนด  
2.หน่วยรับตรวจตามแผนการตรวจสอบน าผลการตรวจสอบไปใช้ปรับปรุงการด าเนินงาน  
3.ความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนพัฒนาและปรับปรุงตามแนวทางการประกันคุณภาพงาน

ตรวจสอบภายใน 
 องค์ประกอบที่ 2 การประเมินศักยภาพในการด าเนินงาน 
 1.ระดับความส าเร็จของการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยใช้ Application 
 2.ระดับความส าเร็จของนวัตกรรมที่หน่วยงานสร้างใหม่และน าไปใช้ประโยชน์      

 3. ร้อยละความส าเร็จของการจัดวางระบบการควบคุมภายในตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง  
 ด าเนินการได้ตามเป้าหมายตัวชี้วัด ได้คะแนนเต็ม 5 ทุกตัวชี้วัด แต่มีข้อแก้ไขเรื่องเอกสารแนบการ

รายงานตัวชี้วัด เนื่องจากไฟล์เอกสารในระบบมีเอกสารที่ไม่เกี่ยวข้องเข้ามาอยู่ในระบบโดยผู้รายงานตัวชี้วัดไม่ได้
เป็นผู้แนบเอกสารที่ไม่เกี่ยวข้องกับตัวชี้วัด อาจท าให้ผู้ตรวจตัวชี้วัด ตัดคะแนนได้เนื่องจ ากเป็นเอกสารที่ไม่
เกี่ยวข้องกับตัวชี้วัด  ทางกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศควรตรวจสอบระบบของไฟล์เอกสารที่ไม่เกี่ยวข้องวิเคราะห์
หาสาเหตุเพื่อปรับปรุงแก้ไขต่อไป  

จากสถานการณ์การติดเชื้อของโรคระบาดไวรัสโคโรน่า 2019 กลุ่มตรวจสอบภายในได้มอบหมายให้
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานนอกส านักงาน (Work from Home) โดยเจ้าหน้าที่ในกลุ่มตรวจสอบภายในสามารถ
ด าเนินงานบรรลุประสิทธิผลอย่างมีประสิทธิภาพ 



 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
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