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(ราง) แบบประเมินระบบการควบคุมภายในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สำหรับกลุมเทคโนโลยีสารสนเทศ สำนักงานเลขานุการกรม และหนวยงานท่ีมี SERVER 

(WP/2565 - ป.I.001) 

วัตถุประสงค  เพื่อใหม่ันใจวาหนวยงานมีการปฏิบัติตามนโยบายความม่ันคงปลอดภัยดานสารสนเทศ 

หนวยท่ีตรวจ ................................................. 

งวดท่ีตรวจ   ปงบประมาณ พ.ศ.2565 

 

ลำดับ
ท่ี 

รายการท่ีตรวจ หลักฐาน 

ผลการประเมิน 

N/A หมายเหตุ 

ถูกตอง/
ครบถวน 

ไม
ถูกตอง/

ไม
ครบถวน 

ไมได
ปฏิบัติ 

N1 = 2 N2 = 1 N3 = 0 
1 จัดใหมีผูรับผิดชอบหรือคำส่ัง

แต งต้ั งคณะกรรมการด าน
ค ว า ม มั่ น ค ง ป ล อ ด ภั ย
เทคโนโลยีสารสน เทศทำ
หรือปรับปรุงนโยบายหรือ
ขอปฏิบัติดานความมั่นคง
ปลอดภัยอยางนอยปละ 1 
ครั้ง 

-หนั ง สื อมอบหมายหรื อ
คำส่ังแตงคณะกรรมการ 

     

2 ส่ือสารให เจาหนาท่ี ทุกคน
เห็นถึงความสำคัญของการ
ปฏิบัติตามนโยบายดานความ
มั่นคงปลอดภัยขององคกร
โดยเครงครัดอยางนอยปละ 
๑ ครั้ง 

-หนังสือแจงเวียน หรือการ
ช้ีแจงน โยบายดานความ
มั่นคงฯ 

     

3 จัดใหมีการประชุมเกี่ยวกับ
การบริหารจัดการดานความ
มั่นคงปลอดภัย อยางนอยป
ละ 1 ครั้ง โดยกำหนดใหมี
วาระการประชุมท่ีตองหารือ
กันอยางนอยดังนี ้

- การตรวจสอบการ
ปฏิบัติตามนโยบาย
ความมั่นคงฯ และผล
การตรวจสอบ 

- แผนการดำเนินการเชิง

รายงานการประ ชุมของ
คณ ะกรรมการบริห ารฯ
เกี่ ย วกับการ จัดการด าน
ความมั่นคงปลอดภัย ตองมี
วาระการประชุมครบตามท่ี
กำหน ดไว  รวม ท้ั งมี การ
จัดสรรทรัพยากรท่ีเพียงพอ
ตอการดำเนินการ 
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ลำดับ
ท่ี 

รายการท่ีตรวจ หลักฐาน 

ผลการประเมิน 

N/A หมายเหตุ 

ถูกตอง/
ครบถวน 

ไม
ถูกตอง/

ไม
ครบถวน 

ไมได
ปฏิบัติ 

N1 = 2 N2 = 1 N3 = 0 
ปองกัน/แกไข จากผล
การตรวจสอบดังกลาว 

- การปรับปรุงนโยบาย
ความมั่นคงปลอดภัย
สำหรับปถัดไป 

- การประเมินความเส่ียง
และแผนลดความเส่ียง 

รวมท้ังจัดใหมีทรัพยากรดาน
บุคลากร งบประมาณ การ
บริหารจัดการ ท่ีเพียงพอตอ
การจัดการดังกลาว 

4 จัดใหมีนโยบายหรือขอ
ปฏิบัติความมั่นคงปลอดภัย 
ดานสารสนเทศ ท่ีสอดคลอง
กับนโยบายของกรมฯ 

นโยบายหรือขอปฏิบัติ 
 

     

5 จั ด ให มี ก า ร ส ร า ง ค ว า ม
ตระหนักทางดานความมั่นคง
ปลอดภัยเพื่อให เจาหนาท่ี
ขององคกร มีความรูความ
เขาใจ และสามารถปองกัน
ตนเองไดในเบ้ืองตน อยาง
นอยปละ 1 ครั้ง 

-หลักฐานการจัดอบรม/
ประชุม/แจงเวียน/แจงในส่ือ
อิเล็กทรอนิกส 
 

     

6 จัดใหมีการประเมินความ
เส่ี ย งส ำห รั บ เท ค โน โลยี
สารสนเทศ ปละ 1 ครั้ง และ
มีการจัดทำแผนเพื่อลดความ
เส่ียง หรือปญหาท่ีพบ 

เอกสารการประเมินความ
เส่ียงพรอมแผนบริหารความ
เ ส่ี ย ง ด า น เท ค โน โล ยี
สารสนเทศ 

     

7 จัดทำ และ ปรับปรุงคูมือ
การปฏิบัติงานใหมีความ
ทันสมัย รวมท้ังใหจัดเก็บไว
ในสถานท่ีท่ีมีความปลอดภัย
อยางนอยใหครอบคลุม
ระบบงาน เครื่องเซิรฟเวอร 

คู มื อ ได รั บ ก ารป รับ ป รุ ง
เนื้อหา วันและเวลาใหเปน 
ปจจุบัน 
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ลำดับ
ท่ี 

รายการท่ีตรวจ หลักฐาน 

ผลการประเมิน 

N/A หมายเหตุ 

ถูกตอง/
ครบถวน 

ไม
ถูกตอง/

ไม
ครบถวน 

ไมได
ปฏิบัติ 

N1 = 2 N2 = 1 N3 = 0 
และอุปกรณท่ีมีความสำคัญ 
ดังนี้  

o คูมือระบบงาน
ตางๆ ท้ังใน
สวนของ
ผูใชงาน และ
ผูดูแลระบบ 

o คูมือการ
ตรวจสอบ
สถานะของ
เซิรฟเวอร 
และระบบ
เครือขาย 

o คูมือการ
ตรวจสอบ
ระบบและ
อุปกรณตางๆ 
ในหองเครื่อง 

o คูมือการสำรอง
ขอมูล 

8 มีการถอดถอนสิทธิของผูท่ี
ลาออกหรือยายหนวยงาน
อ อ ก จ า ก ร ะ บ บ ต า ง ๆ 
ท้ังหมดโดยทันทีท่ีไดรับแจง
จากกลุมบริหารทรัพยากร
บุคคลหรือจากหนวยงาน 

- แบบบันทึกขอมูลการ
ลาออกหรือยายหนวยงาน 
-หนังสือขอถอดถอนสิทธิ
จากหนวยงาน 
 
 

     

ตรวจหอง SERVER (ขอ 9-12) 
9 หามบุคคลภายนอกเขาไปใน

หอง SERVER โดยไมมีกิจท่ี
จำเปน 

บั น ทึ กก าร เข าอ อก ขอ ง
บุคคลภายนอก วันเวลาการ
เข า -อ อก  และกิ จ ท่ี ต อ ง
ปฏิบัติ 

     

10 มีการตรวจสอบสภาพการ
ทำงานของอุปกรณ

บั น ทึ ก ก า ร ต ร ว จ ส อ บ
อุ ป ก ร ณ ส นั บ ส นุ น ก า ร
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ลำดับ
ท่ี 

รายการท่ีตรวจ หลักฐาน 

ผลการประเมิน 

N/A หมายเหตุ 

ถูกตอง/
ครบถวน 

ไม
ถูกตอง/

ไม
ครบถวน 

ไมได
ปฏิบัติ 

N1 = 2 N2 = 1 N3 = 0 
สนับสนุนการทำงานของ
ระบบคอมพิวเตอร ไดแก  
 ระบบกระแสไฟฟา  
 ระบบการควบคุม

ความช้ืน  
 ระบบการระบายอากาศ  
 ระบบการปรับอุณหภูมิ 
 ระบบกระแสไฟฟา

สำรอง 
 ระบบ UPS 
ใหอยูในสภาพพรอมใชงาน
อยูเสมอ 

ท ำ ง า น ข อ ง ร ะ บ บ
คอมพิวเตอรประจำวันหรือ
ตามรอบเวลาท่ีกำหนด 

11 ด ำ เนิ น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ
ทรัพยากรของเซิรฟ เวอร
สำหรับ ระบบงานสำคัญ
อยางนอยสัปดาหละ 1 ครั้ง 
ส่ิ ง ท่ี ค ว ร ต ร ว จ ส อ บ 
ประกอบดวย ปริมาณการใช 
CPU ป ริ ม า ณ ก า ร ใ ช
ฮารดดิสก ปริมาณการใช
หนวยความจำ และปริมาณ
การใชเครือขาย รวมท้ังควร
มีการตรวจสอบการใชงาน
เครือขายโดยภาพรวม 

- แบบฟอรมบันทึกผลการ
ตรวจสอบการใชทรัพยากร
ของเซิรฟเวอรสำหรับ
ระบบงาน โดยใหพิจารณา
เทียบกับปริมาณการใช
ทรพัยากรมากท่ีสุดสำหรับ
เซิรฟเวอรตรวจดูวาเกินคา
หรือไม 
CPU 60 
RAM 80 
ฮารดดิสก 80 

     

12 มี การวิ เค ราะห ป ระ เมิ น
ส ม ร ร ถ น ะ  server แ ล ะ
แนวทางการแกไข 

-แบบวิเคราะหการประเมิน
สมรรถนะ server 
-บันทึกการเสนอแนว
ทางแกไขถึงผูบริหาร 

     

13 มีแผนการสำรองขอมูล ซึ่ง
ประกอบดวย  
-รายช่ือของระบบงานสำคัญ
ท้ังหมด 
-ชนิดของขอมูล 

-แผนการสำรองขอมูลท่ีมี
ขอมูลครบถวน 
-ผลการสำรองขอมูล 
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ลำดับ
ท่ี 

รายการท่ีตรวจ หลักฐาน 

ผลการประเมิน 

N/A หมายเหตุ 

ถูกตอง/
ครบถวน 

ไม
ถูกตอง/

ไม
ครบถวน 

ไมได
ปฏิบัติ 

N1 = 2 N2 = 1 N3 = 0 
-ตำแหนงหรือช่ือ 
ผูรับผิดชอบในการสำรอง  
-ความถ่ีในการสำรองขอมูล  
-สถานท่ีเก็บ (รวมถึงการเก็บ
ไวนอกสถานท่ีดวย) 

มีแบบฟอรมบันทึกการ
สำรองขอมูลตามแผนการ
สำรองขอมูล แบบฟอรม
ควรประกอบดวย 

-ช่ือของระบบ 
-ชนิดของขอมูล 
-ตำแหนงหรือช่ือ

ผูดำเนินการสำรอง 
-วัน เวลาท่ีสำรองขอมูล 

เชน วัน/เวลาท่ีเริ่มตน 
และส้ินสุด 

-สถานท่ีเก็บ (รวมถึงการ
เก็บไวนอกสถานท่ีดวย)  

-ผลการสำรองขอมูล 
(สำเร็จ/ไมสำเร็จ) 
-การแกไขในกรณีท่ีไมสำเร็จ 

14 มีการลงทะเบียนสำหรับ
ผูใชงานใหม และกำหนด
สิทธิของผูใชงานตามท่ีระบุ
ไวในแบบฟอรมฯ 

แบบฟอรมลงทะเบียน      

15 มีการทบทวนบัญชีผูใชงาน
และสิทธิของผูใชงาน 
สำหรับเจาหนาท่ีของ
หนวยงาน อยางนอยปละ 1  

-หนังสือแจงใหหนวยงาน
ทบทวนสิทธิ 
 

     

การพัฒนาระบบสารสนเทศมีคุณภาพและเหมาะสมตอการใชงาน รวมท้ังพัฒนาตอยอดไดในอนาคต 
ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาเสร็จสิ้นแลว (16-19)  

16 มีเอกสารการสำรวจ/
วิเคราะหความตองการของ

-เอกสารการสำรวจความ
ตองการของผูใชงานระบบ 
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ลำดับ
ท่ี 

รายการท่ีตรวจ หลักฐาน 

ผลการประเมิน 

N/A หมายเหตุ 

ถูกตอง/
ครบถวน 

ไม
ถูกตอง/

ไม
ครบถวน 

ไมได
ปฏิบัติ 

N1 = 2 N2 = 1 N3 = 0 
ผูใชงานหรือไม 

17 ระบบท่ีพัฒนาสอดคลองกับ
ความตองการของผูใชงาน
หรือไม 

รายงานการประชุม/เอกสาร
ท่ีนำเสนอระบบท่ีพัฒนา 

     

18 มีคูมือการใชงานท้ังของ
ผูใชงานและผูดูแลระบบ 

คูมือการใชงานท้ังของ
ผูใชงานและผูดูแลระบบ 

     

19 มีเอกสารการวิเคราะห
ออกแบบระบบ ซึ่ง
ประกอบดวย 
(1)แผนผังกระแสการไหล
ของขอมูล(DFD/Use case) 
(2)แผนผังโครงสราง
ฐานขอมูล(ER Diagram ) /
ความสัมพันธของฐานขอมูล 
(3)พจนานุกรมฐานขอมูล 
 

1.แผนผังกระแสการไหล
ของขอมูล(DFD/Use case) 
2.แผนผังโครงสราง
ฐานขอมูล(ER Diagram)/
ความสัมพันธของฐานขอมูล 
3.พจนานุกรมฐานขอมูล 
 
 

     

ระบบสารสนเทศท่ีอยูในชวงการพัฒนายังไมเสร็จสิ้น (20-27)  (ถามี) 
20 มีเอกสารการวิเคราะหความ

ตองการของผูใชงานหรือไม 
เอกสารการวิเคราะหความ
ตองการของผูใชงานหรือไม 

     

21 มีเอกสารการวิเคราะห
ออกแบบระบบซึ่ง
ประกอบดวย 
(1)แผนผังกระแสการไหล
ของขอมูล(DFD/Use case) 
(2)แผนผังโครงสราง
ฐานขอมูล(ER Diagram ) /
ความสัมพันธของฐานขอมูล 
(3)พจนานุกรมฐานขอมูล 

(1)แผนผังกระแสการไหล
ของขอมูล(DFD/Use case) 
(2)แผนผังโครงสราง
ฐานขอมูล(ER Diagram)/
ความสัมพันธของฐานขอมูล 
(3)พจนานุกรมฐานขอมูล 
 

     

22 มีการพัฒนาแกไขระบบท่ีอยู
ในชวงการพัฒนา 

รายงานการประชุมหรือ
บันทึกขอตกลงรวมกัน 

     

23 มีการทดสอบระบบโดยการ
ทดสอบระบบ(ตองแยก
ระบบจากระบบจริงท่ีใช

รายงานผลการทดสอบ
ระบบโดยการทดสอบระบบ
ตองแยกระบบจากระบบ
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ลำดับ
ท่ี 

รายการท่ีตรวจ หลักฐาน 

ผลการประเมิน 

N/A หมายเหตุ 

ถูกตอง/
ครบถวน 

ไม
ถูกตอง/

ไม
ครบถวน 

ไมได
ปฏิบัติ 

N1 = 2 N2 = 1 N3 = 0 
งาน)   จริงท่ีใชงาน 

24 มีการฝกอบรมการใชงาน
ระบบ 

รายงานผลการฝกอบรมการ
ใชงาน 

     

25 มีคูมือการใชงานท้ังของ
ผูใชงานและผูดูแลระบบ 

คูมือการใชงานท้ังของ
ผูใชงานและผูดูแลระบบ 

     

26 มีการติดต้ังและการทดสอบ
ระบบข้ึนใชงานจริง 

รายงานผลการติดต้ังและ
การทดสอบระบบข้ึนใชงาน
จริง 

     

27 มีการประเมินความพึงพอใจ
ของผูใชงานระบบ 

รายงานผลการประเมิน
ความพึงพอใจของผูใชงาน
ระบบ 

     

28 หนวยงานมีระบบการ
ตรวจสอบคุณภาพขอมูล
สารสนเทศหรือฐานขอมูล
อยางเปนระบบหรือปฏิบัติ
ตามข้ันตอนการเผยแพร
ขอมูลตอสาธารณะผาน
เว็บไซตหนวยงานตาม
ประกาศกรมเรื่องแนว
ทางการเผยแพรขอมูลตอ
สาธารณะผานเว็บไซตของ
หนวยงานในสังกัดกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ 

ขอกำหนดหรือขอปฏิบัติการ
ตรวจสอบคุณภาพขอมูล
สารสนเทศหรือฐานขอมูล
อยางเปนระบบหรือปฏิบัติ
ตามข้ันตอนการเผยแพร
อยางนอยปละ 1 ครั้ง 

     

29 กรณีท่ีเปนเครื่อง
คอมพิวเตอรแบบพกพา 
(Notebook) ท่ีใชรวมกัน . 
มีการกรอกแบบฟอรมยืม-
คืนเพื่อขออนุมัติการนำไปใช
งาน และปองกันการสูญ
หาย 

แบบฟอรมยืม-คืนเครื่อง
คอมพิวเตอรพกพาท่ีมีการ
บันทึกขอมูลครบถวน 

     

30 มีผูรับผิดชอบกล่ันกรอง
ขอมูลกอนเผยแพรผาน
เว็บไซต 

คำส่ังหรือขอปฏิบัติท่ี
กำหนดผูรับผิดชอบในการ
กล่ันกรองขอมูล 
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ลำดับ
ท่ี 

รายการท่ีตรวจ หลักฐาน 

ผลการประเมิน 

N/A หมายเหตุ 

ถูกตอง/
ครบถวน 

ไม
ถูกตอง/

ไม
ครบถวน 

ไมได
ปฏิบัติ 

N1 = 2 N2 = 1 N3 = 0 
31 มีนโยบายหรือขอปฏิบัติ

เกี่ยวกับการคุมครองขอมูล
สวนบุคคล 

นโยบายหรือขอปฏิบัติ      

ผลรวม N1, N2 , N3      
ผลรวม N1+N2+N3    

ผลรวมจำนวนขอ (โดยไมนับรวมขอท่ีเปน N/A) X 2    
คิดเปนรอยละ (N / ผลรวมจำนวนขอ x 100)    

 
                     ผูรับตรวจ ................................................................ 

                         (..............................................) 
                         ...................................................... 

 

                 ผูตรวจ/สอบทาน .............................................................. 
                         (..............................................) 

                         ...................................................... 

                                            วันท่ี..................เดือน...................พ.ศ.......... 

เกณฑการประเมินผลระบบการควบคุมภายใน 

คะแนน    ระดับ 

90 – 100   ดีมาก 

80 – 89.99   ดี 

70 – 79.99   พอใช 

ต่ำกวา 70   ตองปรับปรุง 


