
สรุปอบรม 

หลักสูตรประกาศนียบัตรผูตรวจสอบภายในภาครัฐ (CGIA) 

หลักสูตร Intermediate ดาน Performance, Operation and Management 

วิชา การบริหารทรัพยากรมนุษย 

 

วิชา การประเมินผลระบบการควบคุมภายใน 

หลักพ้ืนฐานในการประเมินควบคุมภายใน 

1. วัตถุประสงคและเปาหมายในการควบคุมภายในรวมถึงระดับความเสี่ยงท่ีผูบริหารยอมรับไดของหนวยงานหรือกิจกรรมในแต

ละเรื่องตองมีความชัดเจนเพ่ือใหสามารถประเมินผลไดวาระบบการควบคุมภายในท่ีมีอยูจะชวยใหหนวยงานบรรลุวัตถุประสงค 

2. ระดับความมีประสิทธิผลของการควบคุมภายในแตละหนวยงาน ท่ีพิจารณาวาดี มีความเพียงพอเหมาะสม อาจมีความ

แตกตางกัน แมวาจะเปนในเรื่องเดียวกันดังนั้นการควบคุมภายในท่ีดีในหนวยงานหนึ่งอาจไมสามารถนําไปใชไดดีกับอีก

หนวยงานหนึ่ง หรือในชวงเวลาหนึ่งอาจลาสมัยในเวลาตอมา 

3. กระบวนการของการประเมินผลระบบการควบคุมภายใน ควรมีการดําเนินงานอยางเปนระบบ มีข้ันตอน วิธีการท่ีชัดเจน 

เพ่ือใหผลสรุปจากการประเมินผลระบบการควบคุมภายในเปนท่ีนาเชื่อถือ และไดรับการยอมรับ 

4. ผลการประเมินระบบการควบคุมภายใน จะเปนการแสดงถึงสภาพการควบคุมภายในของหนวยงาน ณ เวลาใดเวลาหนึ่งท่ีทํา

การประเมินผลเทานั้น ซ่ึงอาจไมครอบคลุมตลอดเวลาการดําเนินงาน ดวยเหตุผลท่ีวา สภาพแวดลอมเปลี่ยน สถานการณ

เปลี่ยน การควบคุมภายในก็เปลี่ยน 

การวางแผน
ทรัพยากร

มนุษย 

การสรรหา
คัดเลือกใหได
คนดี คนเกง 
คนแข็งแรง 
สมบูรณ คน

สนใจมาสมัตร
เขาทํางานใน
ตําแหนงงานที่

องคการ
ตองการ 

ใชประโยชนให
เกิดมูลคาเพ่ิม 

- พัฒนา 

ความรู ทักษะ
ความชํานาญ
งาน สงเสริมจูง
ใจใหปลดปลอย
ศักยภาพในการ
ทํางานใหเต็มท่ี 

- ธํารงรักษา 

ใหพนักงานท่ีมี
คุณภาพและ
คุณประโยชนอยู
กับองคการนาน
ท่ีสุด 

การพนสภาพ
การเปน

สมาชิกตาม
เง่ือนไขหรือ
เง่ือนเวลา 



วิชา เทคนิคการบริหารความเส่ียง 

5 ข้ันตอนการบริหารความเส่ียง 

 

วิชาโครงสรางพ้ืนฐานการบริหารงานภาครัฐ 

องคการภาครัฐยุคใหม 

• มุงเนนบริการประชาชน 

• มุงบรรลุภารกิจ 

• เรียนรูทันโลก ปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

• ใชเทคโนโลยีใหเปนประโยชน 

• มอบอํานาจและใหมีสวนรวม 

• รูปแบบเครือขาย 

• รับผิดชอบตอผลงาน 

  

1.การระบุความ
เสี่ยง 

2.การประเมิน
ความเสี่ยง 

3.จัดลําดับ
ความเสี่ยง 

4.ดําเนินการ
ตอบสนองตอ
ความเสี่ยง 

5.จัดทํา
ภาพรวมความ
เสี่ยงขององคกร 



วิชา การบริหารพัสด ุ

ข้ันตอนการจัดซ้ือจัดจาง 

 

  

การตรวจรับพัสด ุ คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ 

การทําสัญญา  หัวหนาหนวยงานของรัฐ 

ขออนุมัติส่ังซื้อ/จาง  ผูมีอํานาจอนุมัติส่ังซื้อ/จาง  

1. หน.หนวยงานของรฐั 2. ผูมีอํานาจเหนือขึน้ไปหนึ่งชัน้  

ดําเนินการจัดหา  วิธีจัดซื้อจัดจางท่ัวไป 3 วิธี (ประกาศเชิญชวน คัดเลือก 
เฉพาะเจาะจง) 

ทํารายงานขอซื้อ/จาง 

ขอบเขตของงาน  รับฟงความคิดเหน็(E-bidding วงเงินเกิน 5 ลานบาท) 

แผนการจัดซื้อจัดจาง  ประกาศเผยแพรแผนฯ 



วิชา การตรวจสอบการบริหาร 

ลักษณะเฉพาะของการตรวจสอบการบริหาร 

• เนนประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบการบริหาร 

• เนนการบรรลุเปาหมายขององคกรเปนหลัก 

• เนนขอบกพรองหรือความเสี่ยงของกรรมการหรือผูบริหารเห็นวาควรมีการแกไขปรับปรุง 

• ครอบคลุมกิจกรรมและระบบตางๆท่ัวองคกร 

• ผูตรวจสอบตองมีความรูและประสบการณรอบดาน 

• ผูตรวจสอบอาจจําเปนตองใชทีมวิจัยเพ่ือสัมภาษณผูบริหาร 

• ชวยใหองคกรสามารถแขงขัน เพ่ิมประสิทธิภาพและปรับปรุงผลประกอบการในทุกพ้ืนท่ีของการใหบริการหรือการผลิต 

วิชา การติดตามประเมินผลการบริหารงบประมาณตามแนวทาง PART 

ประเด็นในการติดตามและประเมินผล 

1. การกําหนดจุดมุงหมายขององคกร (Purpose and Design) 

2. แผนกลยุทธในการดําเนินงาน (Strategic Planning) 

3. ความเชื่อมโยงงบประมาณ (Budget and Performance Cascade) 

4. การบริหารจัดการ (Management) 

5. ผลการดําเนินงาน (Result) 

วิชา เทคนิคการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือตรวจสอบเชิงปริมาณ 

สถิติ (Statistics) คืออะไร 

• สถิติ คือตัวเลขตางๆ ท่ีแสดงใหทราบถึงปรากฏการณอยางใดอยางหนึ่ง หรือ ขอเท็จจริงตางๆ ตลอดจนความสัมพันธ

ระหวางตัวเลขท่ีรวบรวมมา เชน กรมบัญชีกลาง ป 2553 มีพนักงาน …..คน เขาใหม ….คน ยายเขา….คน ยายออก…..คน มี

อัตราวาง…..อัตรา อัตราสวนพนักงานชายตอพนักงานหญิงคิดเปน....ตอ…. 

• วิชาสถิติ เปนวิธีการทางคณิตศาสตร หรือ กระบวนการของการรวบรวม การบรรยาย การจัดระเบียบ การวิเคราะห 

การนําเสนอ และการตีความหมาย ของขอมูลท่ีเปนตัวเลข สถิติ จึงเปนเครื่องมือในการวัดผล และการวิจัย 

ข้ันตอนสถิติ 

1.การรวบรวมขอมูล (Data Collection): เก็บขอมูลขอเท็จจริงท่ีเปนตัวเลขหรือสามารถแปลงคาใหเปนตัวเลข 

2.การวิเคราะหขอมูล (Data Analysis): แจกแจง จัดหมวดหมู คํานวณคาสถิติ เพ่ือใหความหมาย 

3.การนําเสนอขอมูล (Data Presentation): จัดใหอยูในรูปท่ีเหมาะสม เชน ตาราง กราฟ หรือ รูปภาพ 

4.การตีความขอมูล (Data Interpretation): ตีความเปนภาษา ความหมายท่ีผูอ่ืนเขาใจ เพ่ือนําไปสูขอสรุป 

วิชา เทคนิคการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือตรวจสอบเชิงคุณภาพ 

การเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ 

การเก็บขอมูลโดยวิธีการเชิงคุณภาพ (Qualitative Method) แตกตางจากการเก็บขอมูลโดยวิธีการเชิงปริมาณ (Qualitative 

Method) คือ กระบวนการจัดเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ ตองอาศัยความรู ความชํานาญ และความสามารถเฉพาะตัวของบุคลากรมี

สวนสําคัญในการเก็บขอมูล อนึ่ง เทคนิคและวิธีการอาจคลายคลึงกัน เชน การสํารวจตัวอยางโดยใชแบบสอบถาม เปนตน 

วิธีการท่ีไดรับความนิยม 

•  การใชแบบสอบถาม (Questionnaires) 

•  การสัมภาษณ  (Interviews) 



•  การใชแผนผัง/รูปภาพ (Flowcharting) 

•  การเปรียบเทียบกับวิธีปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด (Benchmarking) 

วิชาการตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน 

การวัดผลการปฏิบัติงาน (Measuring Performance) หมายถึง การพิจารณาวา  มีงานใดบางท่ีบรรลุผลตามเปาหมาย 

วิธีการใช เทียบเคียงกับเกณฑท่ีกําหนด (Criteria) ท้ังในประเด็น Economy, Efficiency และ Effectiveness ผูตรวจสอบ

ภายในอาจกําหนดเกณฑการวัดผลงานดวยตนเอง หรือ ใชเกณฑท่ีฝายจัดการกําหนดไวก็ได เกณฑการวัดผลงาน ตองสอดคลอง

สัมพันธโดยตรงกับภารกิจ เปาหมาย  และวัตถุประสงคของเรื่องท่ีจะตรวจสอบ 

ตัวอยางเกณฑการวัดผลงาน 

1. ขอกําหนดตามกฎหมายหรือสัญญาเก่ียวกับเรื่องนั้น ๆ  

2. การเทียบเคียง (Benchmarking) กับองคกรอ่ืนของรฐัหรือเอกชน 

3. วัตถุประสงคท่ีฝายบริหารกําหนดข้ึน 

4. เกณฑเฉพาะเรื่องท่ีผูตรวจสอบภายในกําหนดข้ึน เชน 

• การเปรียบเทียบกับงวดเวลากอน 

• การเปรยีบเทียบกับหนวยงานสาขาอ่ืนหรือหนวยงานอ่ืน 

วิชา การตรวจสอบการดําเนินงานและการตรวจสอบการปฏิบัติงาน 

กรอบแนวคิดเกี่ยวกับ Operational Audit 

ฝายบริหารจําเปนตองมีระบบเตือนภัยลวงหนา เพ่ือ 

• ตรวจสอบ คนหาสาเหตุแหงความเสียหาย กอนจะเกิดเหตุ 

• เปนชองทางเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงานใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร 

หลักการตรวจสอบ Operational Audit หมายถึง 

• การตรวจสอบกระบวนการปฏิบัติงานของหนวยงาน 

• การตรวจสอบระบบงาน วิธีปฏบิัติงานแตละกิจกรรม 

 โดยเทียบเคียงกับแผนงาน มาตรฐาน Best Practices ผลงานในอดีต หรือหนวยงานอ่ืน ฯลฯ 


