
















 
สรุปผลความพึงพอใจไม่พึงพอใจและความเชื่อม่ันของผู้รับบริการต่อการให้บริการของหน่วยงาน 

หน่วยงาน กลุ่มตรวจสอบภายใน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
*********************************************** 

 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของกลุ่มตรวจสอบภายใน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีผลการประเมิน ดังนี้ 
1. กลุ่มเป้าหมาย 1.ผู้บริหารกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

   2.บุคลากรท่ีมาขอรับค าปรึกษา 

2. ระยะเวลาด าเนินการ ตุลาคม 2564 – กุมภาพันธ์ 2565 

3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
กระบวนงานตรวจสอบภายใน 
 ผู้รับบริการกระบวนการตรวจสอบภายในมีความพึงพอใจด้านบุคลากรกลุ่มตรวจสอบภายใน
ปฏิบัติงานเป็นไปตามระเบียบ กฎหมาย  และมาตรฐานการตรวจสอบภายในและด้านพึงพอใจต่อการ
ปฏิบัติงานของกลุ่มตรวจสอบภายใน ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (คะแนนเฉล่ีย 4.75 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.43) รองลงมาด้านข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็นของกลุ่มตรวจสอบภายในสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 
ด้านกลุ่มตรวจสอบภายในรายงานผลการตรวจสอบภายในมีความถูกต้อง ครบถ้วน  และทันเวลา ด้านกลุ่ม
ตรวจสอบภายในสามารถตอบสนองการส่ังการได้รวดเร็ว ด้านบุคลากรกลุ่มตรวจสอบภายในมีการปฏิบัติงานท่ี
มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้อยู่ในระดับมากท่ีสุด (คะแนนเฉล่ีย 4.50 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50) ตามล าดับ 
ร้อยละระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการกระบวนการตรวจสอบภายใน ได้ร้อยละความพึงพอใจผู้รับบริการ 
เท่ากับ 91.67 % 

กระบวนงานให้ค าปรึกษา 
 ผู้รับบริการมีความพึงพอใจและความเช่ือมั่น ของกระบวนงานให้ค าปรึกษา ดังนี้ 
ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 
 ด้านขั้นตอนการให้บริการคล่องตัว ไม่ยุ่งยาก ด้านมีความสะดวกรวดเร็ว ด้านให้บริการด้วยความ
เสมอภาคตามล าดับก่อน-หลัง อยู่ในระดับมาก (คะแนนเฉล่ีย 4.48 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.65) รองลงมา
ด้านมีการอธิบาย ช้ีแจง และแนะน าขั้นตอนการรับบริการชัดเจน อยู่ในระดับมาก (คะแนนเฉล่ีย 4.47 ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.75) คะแนนภาพรวมด้านกระบวนการ ข้ันตอนการให้บริการ คะแนน 4.48 อยู่ในระดับ
มาก 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 ด้านให้บริการด้วยความสุภาพ อัธยาศัยดี ให้เกียรติ อยู่ในระดับมากท่ีสุด (คะแนนเฉล่ีย 4.70 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.46) รองลงมาด้านแต่งกายเหมาะสม มีบุคลิกและลักษณะท่าทางท่ีสุภาพ อยู่ในระดับ
มากท่ีสุด (คะแนนเฉล่ีย 4.61 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.57) ด้านมีความใส่ใจ เอาใจใส่ดูแล กระตือรือร้น 
ห่วงใย และพร้อมท่ีจะให้บริการ อยู่ในระดับมากท่ีสุด (คะแนนเฉล่ีย 4.57 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.58) ด้านมี



ความรู้ ความสามารถในการให้บริการ (ตอบข้อสงสัยได้ตรงประเด็น  ให้ค าแนะน าและช่วยแก้ปัญหาได้
เหมาะสม) อยู่ในระดับมาก (คะแนนเฉล่ีย 4.48 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.58) ตามล าดับ คะแนนภาพรวมด้าน
เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ คะแนน 4.59 อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (หากรับบริการผ่านระบบออนไลน์และโทรศัพท์ ไม่ต้องตอบข้อ 3.1 – 3.4) 
 ด้านป้ายข้อความบอกจุดบริการป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย ด้านได้รับบริการทุก
ประเภท ณ จุดเดียว อยู่ในระดับมาก (คะแนนเฉล่ีย 4.42 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.59) รองลงมาด้านความ
เพียงพอของส่ิงอ านวยความสะดวก (ห้องน้ า ท่ีจอดรถ โรงอาหาร  ท่ีนั่ง) (คะแนนเฉล่ีย 4.37 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.67) ด้านความสะอาดของสถานท่ี ด้านการใช้บริการผ่านระบบออนไลน์ (สะดวก รวดเร็ว และไม่
ยุ่งยาก) (คะแนนเฉล่ีย 4.37 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.58) ตามล าดับ คะแนนภาพรวมด้านส่ิงอ านวยความ
สะดวก คะแนน 4.39 อยู่ในระดับมาก 
ด้านความเชื่อม่ันต่อการให้บริการ 
 ด้านเจ้าหน้าท่ีไม่รับสินบน อยู่ในระดับมาก (คะแนนเฉล่ีย 4.48 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.65) 
รองลงมา ด้านได้รับบริการเสร็จตามเวลาท่ีก าหนด (คะแนนเฉล่ีย 4.43 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.71) ด้าน
ได้รับบริการท่ีเสมอภาค (คะแนนเฉล่ีย 4.39 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.64) ด้านได้รับบริการตามท่ีต้องการ 
(คะแนนเฉล่ีย 4.35 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.70) ด้านการให้บริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ใช้งานง่าย 
ปลอดภัย และได้รับการบริการตามท่ีต้องการ (คะแนนเฉล่ีย 4.30 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.69) ตามล าดับ 
คะแนนภาพรวมด้านความเช่ือมั่นต่อการให้บริการ คะแนน 4.39 อยู่ในระดับมาก 
ด้านความพึงพอใจและความเชื่อม่ันในภาพรวม 
 ท่านมีความพึงพอใจ และความเช่ือมั่นในภาพรวมต่อการให้บริการของหน่วยงาน อยู่ในระดับมาก 
(คะแนนเฉล่ีย 4.43 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.58) 
ร้อยละระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการกระบวนงานให้ค าปรึกษา ได้ร้อยละความพึงพอใจผู้รับบริการ 
เท่ากับ 89.04 % สรุปความไม่พึงพอใจท่ีพบ 

  ด้านกระบวนการ ข้ันตอนการให้บริการ 
  -การแนะน าขั้นตอนการรับบริการไม่ชัดเจน ไม่สะดวก ไม่รวดเร็ว 

  ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 
  -ไม่พร้อมให้บริการ ขาดความรู้และไม่สามารถให้ค าแนะน าได้อย่างเหมาะสม 

  ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
  -ไม่ได้รับบริการทุกประเภท ณ จุดเดียวและระบบออนไลน์ยุ่งยาก 

  ความไม่พึงพอใจในการให้บริการของกรม 
  -ความชัดเจนท่ีมีมาตรฐานเหมือนกันและความล่าช้า 

 
4. แนวทางการพัฒนางานต่อไป 

1.ทบทวนคู่มือกระบวนการให้ค าปรึกษาให้ชัดเจน เพื่อลดขั้นตอน ระยะเวลา และเพิ่มช่องทางการ
ส่ือสาร 



2.ก าหนดนโยบายหรือกรอบความประพฤติของผู้ให้ค าปรึกษาในการปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความรู้
ความสามารถ ซื่อสัตย์ เท่ียงธรรม รอบคอบ และแสวงหาความรู้ทักษะท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบัติงานอย่าง
สม่ าเสมอและต่อเนื่อง 

3.ก าหนดมาตรฐานหรือแนวทางในการปฏิบัติงานให้ค าปรึกษาโดยไม่รับบริการให้ค าปรึกษาหรือให้
ค าแนะน าในกรณีท่ีผู้ตรวจสอบภายในขาดความรู้ ทักษะ การให้ค าปรึกษากรณีท่ีมีความยุ่งยากซับซ้อนหรือ
อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อส่วนราชการ ต้องด าเนินการโดยผู้เช่ียวชาญและรายงานต่อหัวหน้าหน่วยงาน 

4.สรุปผลการให้ค าปรึกษา จัดล าดับเรื่องท่ีมีความส าคัญ น ามาแลกเปล่ียนข้อมูลในเวทีการประชุม
กลุ่มประจ าเดือน และสรุปผลประจ าปีเพื่อน าข้อมูลมาวิเคราะห์และพัฒนากระบวนการให้ค าปรึกษาต่อไป 
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