






สรุปรายงานผลการตรวจสอบ รอบไตรมาสที่ 2 
ปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

กลุ่มตรวจสอบภายใน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
 กลุ่มตรวจสอบภายใน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ได้จัดท าแผนการตรวจสอบประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 
โดยก าหนนดใหน้มกการตรวจสอบภายในจ านวน 14 หนน่วยรับตรวจ และตรวจสอบผลการด าเนินงาน จ านวน 1 โครงการ 
และมกการก าหนนดประเภทการตรวจสอบ ครอบคลุมทั้ง 6 ประเภท ส าหนรับไตรมาสทก่ 2 มกรายละเอกยดดังนก้ 

1. เปรียบเทียบแผนและผลการตรวจสอบภายใน 

ระยะเวลา แผน (หน่วย) ผล (หน่วย) หมายเหตุ 

ต.ค.-ธ.ค.64  (ไตรมาสทก่ 1) 4 4  

ม.ค.-มก.ค.65  (ไตรมาสทก่ 2) 7 6 เลื่อนระยะเวลาการ
ตรวจสอบ ศบส.11 ไปไตร
มาสทก ่3  

เม.ย.-มิ.ย.65 (ไตรมาสทก่ 3) 3 0  

ก.ค.-ก.ย.65  (ไตรมาสทก่ 4) (1 โครงการ) 0 ตรวจสอบผลการด าเนินงาน 
(Performance Audit) 

รวม 14 (1) 10 14 หนน่วย 1 โครงการ 

2.สรุปผลการตรวจสอบและข้อเสนอแนะ  

ประเภทการ
ตรวจสอบ/ 

เรื่องท่ีตรวจสอบ 

ข้อตรวจพบท่ีส าคัญ ข้อเสนอแนะ 

1. ตรวจสอบทางการเงิน (Financial Auditing) 
1.1 การรับและน าส่ง
เงิน 

การด าเนินการส่วนใหนญ่เป็นไปตามระเบกยบ 
แต่มกข้อสังเกตบางประเด็นทก่ต้องปรับปรุงใหน้
เป็นไปตามแนวทางทก่เกก่ยวข้อง 
1. หนน่วยงานไม่ได้ออกใบเสร็จรับเงิน กรณก
รับเงินผ่านเครื่อง EDC  
2. ผู้รับช าระเงินเป็นบุคคลคนเดกยวกับผู้ทก่
ได้รับค าสั่งใหน้เป็นผู้ก ากับดูแลการรับจ่ายเงิน
และใบเสร็จรับเงิน ซึ่งไม่เป็นไปตามแนวทาง
ควบคุมภายในด้านการรับเงิน 
3. วิธกการปฏิบัติงานด้านการรับเงินไม่
ถูกต้อง คือเมื่อมกการรับเงินของหนน่วยงานๆ 
จะใหน้ผู้ช าระเงินโอนเข้าบัญชกรับเงินของส่วน
ราชการ เมื่อผู้ช าระเงินโอนเงินเสร็จสมบูรณ์
จะส่งหนน้า Slip ใหน้ผู้รับช าระเงินและออก
ใบเสร็จรับเงิน และน าเงินส่งคลังในระบบไม่
เ ป็ น ไ ป ต า ม แ น ว ท า ง ป ฏิ บั ติ ข อ ง

1.ผู้รับผิดชอบศึกษาระเบกยบทก่เกก่ยวข้องและ
ปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด รวมถึงการเพ่ิมระบบ
การสอบทาน และการก ากับดูแลการปฏิบัติงาน
จากหนัวหนน้าฝ่ายฯใหน้เป็นไปตามระเบกยบก าหนนด 
2. ปฏิบัติตามแนวทางการด าเนินงานของ
กรมบัญชกกลางทก่เกก่ยวข้อง 
-หนนังสือทก่กค 0402.2/ว140 ลงวันทก่ 19 
สิงหนาคม 2563 เรื่อง หนลักเกณฑ์และวิธกปฏิบัติ
ในการจ่ายเงิน การรับเงิน และการน าเงินส่งคลัง
หนรื อฝากคลั งของส่ วนราชการผ่ านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) โดยก าหนนดใหน้การ
รับเงินของส่วนราชการ การรับคืนเงินเหนลือจ่าย
ทก่ยืม และการรับคืนเงินงบประมาณทก่จ่ายไปแล้ว
จากบุคลากรในสังกัดหนรือบุคคลภายนอก ใหน้รับ
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์(e-Payment) โดยใช้
บริการรับช าระเงินในระบบ KTB โดยแบ่งเป็น 3 
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ประเภทการ
ตรวจสอบ/ 

เรื่องท่ีตรวจสอบ 

ข้อตรวจพบท่ีส าคัญ ข้อเสนอแนะ 

กรมบัญชกกลาง 
 

วิธกคือ 
    1.การรับฝากผ่านบริการรับช าระเงิน Bill 
Payment โดยการออกใบแจ้งการช าระเงิน 
     2. การรับเงินด้วยบัตร เดบิต/เครดิต 
     3. การรับเงินด้วย QR Code 
-หนนังสือทก่  กค 0410.3/ว 486 ลงวันทก่  5 
ตุลาคม 2563 เรื่อง แนวปฏิบัติทางบัญชกในการ
จ่ายเงิน การรับเงิน และการน าเงินส่งคลัง หนรือ
ฝ า ก ค ลั ง ข อ ง ส่ ว น ร า ช ก า ร ผ่ า น ร ะ บ บ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) 
-หนนังสือทก่กค 0409.2/ว 589 ลงวันทก่ 27 
ธันวาคม 2562 เรื่อง แนวทางการควบคุม
ภายในด้านการรับเงิน โดยก าหนนดใหน้จัดท า
ทะเบกยนคุมใบเสร็จรับเงินทก่พิมพ์จากโรงพิมพ์
แล้ว ประกอบด้วย เล่มทก่ เลขทก่ ใบเสร็จรับเงิน
ทั้งหนมดทก่อยู่ในคลังพัสดุ (Stock)  ข้อมูลการเบิก
ใช้ใบเสร็จรับเงิน  ชื่อผู้ เบิกใช้ใบเสร็จรับเงิน 
พร้อมทั้งมอบหนมายผู้เก็บรักษาใบเสร็จรับเงินใน
คลังพัสดุอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร ทั้งนก้ผู้ทก่ดูแล
ทะเบกยนคุมใบเสร็จรับเงินในคลังพัสดุต้องไม่ใช่
เจ้าหนน้าทก่รับช าระเงิน และเม่ือใบเสร็จรับเงินเบิก
มาจากคลังพัสดุแล้ว หนัวหนน้าฝ่ายการเงินต้องท า
หนน้าทก่ควบคุมดูแล การใช้ใบเสร็จรับเงิน รวมถึง
การเก็บรักษาใบเสร็จรับเงิน 
 

1.2 การจ่ายเงิน 1. ไม่ได้ตรวจสอบรายงานการจ่ายเงินกับ
หนลักฐานการจ่าย ณ สิ้นวัน 
2. การเบิกจ่ายเงิน ผู้จ่ายเงินไม่ได้ลงนามใน
แบบขอรับเงินทก่ เกก่ยวข้อง เช่น ใบเบิก
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ (แบบ 
8708)  
3. ไม่ได้ประทับตราจ่ายเงินแล้วรวมทั้งผู้
จ่ายเงินไม่ลงลายมือชื่อ ผู้จ่ายเงิน วัน เดือน 
ปี ไว้ในหนลักฐานการจ่ายเงิน 
4. เอกสารหนลักฐานชดใช้เงินยืมและคืนเงิน
คงเหนลือสัญญายืมเงินเบิกค่า เบก้ย เลก้ ยง

1.ผู้รับผิดชอบศึกษาระเบกยบทก่เกก่ยวข้องและ
ปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด รวมถึงการเพ่ิมระบบ
การสอบทาน และการก ากับดูแลการปฏิบัติงาน
จากหนัวหนน้าฝ่ายใหน้เป็นไปตามระเบกยบก าหนนด 
2.ผู้รับผิดชอบตรวจสอบเอกสารใบส าคัญด้วย
ความระมัดระวังรอบคอบ ก่อนเบิกจ่ายเงินใหน้แก่
ผู้มกสิทธิรับเงิน ใหน้ เป็นไปด้วยความถูกต้อง 
ครบถ้วนตามระเบกยบ 
3. เรกยกคืนเงินค่าเบก้ยเลก้ยงเดินทาง และน าเงิน
ส่งคืนคลัง ด้วยการบันทึกรายการเบิกเกินส่งคืน
ในระบบ GFMIS และบันทึกทะเบกยนคุมทก่
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ประเภทการ
ตรวจสอบ/ 

เรื่องท่ีตรวจสอบ 

ข้อตรวจพบท่ีส าคัญ ข้อเสนอแนะ 

เดินทางเกินกว่าสิทธิทก่ได้รับ  
5. สัญญายืมเงินราชการและใบส าคัญรับ
เ งิ นส าหนรั บวิ ทยากร  ไม่ เป็ น ไปตามทก่
กระทรวงการคลังก าหนนด 

เกก่ยวข้องใหน้ครบถ้วนถูกต้องตามประเภทเงินทก่
ได้รับ 

1.3 การบันทึกบัญชก 1. หนน่วยงานบันทึกรายการในทะเบกยนคุม
เงินทดรองราชการไม่ครบถ้วน ไม่ได้บันทึก
ดอกเบก้ ยรับ  รายงานฐานะเงินทดรอง
ร าชกา ร  จั ดท า ไ ม่ เ ป็ น ไปตามแบบทก่
กรมบัญชกกลางก าหนนด 
2. ทะเบกยนคุมเงินเบิกจากคลังบันทึกข้อมูล
รายละเอกยดไม่ครบถ้วน เช่น เลขทก่ขอจ่ายทก่
ได้จากระบบ GFMIS 
3. เงินฝากธนาคารจัดท างบกระทบยอดไม่
ถูกต้อง มกเงินโอนเข้าบัญชกเป็นค่าบริการ
สอบเทกยบเครื่องมือแพทย์บันทึกบัญชกไม่
เป็นปัจจุบัน 

1. ผู้รับผิดชอบควรบันทึกบัญชกการควบคุมเงิน
ท ด ร อ ง ร า ช ก า ร  ใ หน้ เ ป็ น ไ ป ต า ม แ บ บ ทก่
กระทรวงการคลังก าหนนดโดยการบันทึกรายการ
รับรู้รายได้ดอกเบก้ยเงินฝากธนาคาร และส่งคลัง
เป็นรายได้แผ่นดินใหน้บันทึกรายการรับรู้รายได้
ดอกเบก้ยเงินฝากธนาคารในทะเบกยนคุมเงิน     
ทดรองราชการด้วย 
2.มอบหนมายผู้รับผิดชอบบันทึกบัญชกและข้อมูล
ในทะเบกยนคุมใหน้ครบถ้วน ถูกต้องเป็นปัจจุบัน
และเพ่ิมระบบการสอบทานและก ากับดูแลการ
ปฏิบัติงานจากหนัวหนน้าฝ่ายฯ 

2. ตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Audit) 
2.1 การจัดซื้อจัดจ้าง การด าเนินงานด้านจัดซื้อจัดจ้างส่วนใหนญ่

เป็นไปตามระเบกยบกระทรวงการคลังว่าด้วย
การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหนารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ.  2560 แต่มกประเด็นทก่ ไม่ถูกต้อง 
ครบถ้วน เช่น 
1. ไม่มกการแต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าแบบ
รูปรายการงานก่อสร้าง 
2. ระบุเหนตุผลในการไม่น าร่างประกาศและ
ร่างเอกสารประกวดราคาจ้างก่อสร้างฯ      
ไปเผยแพร่ไม่ถูกต้อง 
3 . ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร พิ จ า ร ณ า ผ ล ฯ            
ตรวจสอบหนนังสือรับรองผลงานไม่ถูกต้อง 
4 .คณะกรรมการก าหนนดรายละเอกยด
คุณลักษณะเฉพาะ (Spec) ไม่ถูกต้อง 
5. คณะกรรมการตรวจรับพัสดุตรวจรับไม่
ครบถ้วน ขาดในส่วนของการฝึกอบรมการ
ใช้งานของคู่สัญญา 
6. หนนังสือค้ าประกัน (หนลักประกันสัญญา) 
ไม่ระบุเลขทก่สัญญาและวันทก่สัญญา 

1.เจ้าหนน้าทก่ศึกษาระเบกยบพัสดุเพ่ิมเติมและ
ปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด  
2.เพ่ิมระบบการสอบทานและก ากับดูแลการ
ปฏิ บั ติ ง านด้ านจั ดซื้ อ จั ด จ้ า ง จ ากหนั วหนน้ า
เจ้าหนน้าทก่ เพ่ือใหน้การจัดซื้อจัดจ้างของหนน่วยงาน
เป็นไปตามระเบกยบ โปร่งใสตรวจสอบได้ และ
เพ่ือประโยชน์แก่ส่วนราชการ 
3.ส านักงานเลขานุการกรม ควรจัดอบรมใหน้
ความรู้ด้านการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหนารพัสดุ 
แก่เจ้าหนน้าทก่เพ่ือส่งเสริมพัฒนาความรู้น ามาใช้
ประกอบการปฏิบัติงานใหน้ถูกต้องเป็นแนวทาง
เดก่ยวกัน 
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ประเภทการ
ตรวจสอบ/ 

เรื่องท่ีตรวจสอบ 

ข้อตรวจพบท่ีส าคัญ ข้อเสนอแนะ 

7. การก าหนนดอัตราค่าปรับสัญญา/ใบสั่งซื้อ
ไม่ถูกต้อง 
8. ก าหนนดการส่งมอบไม่สัมพันธ์กันระหนว่าง
ใบสั่งซื้อ ใบเสนอราคา และ TOR 
9. ก าหนนดภาษกมูลค่าเพ่ิมไม่ถูกต้อง 

2.2 การบริหนารพัสดุ การบริหนารพัสดุส่วนใหนญ่มกการปฏิบัติเป็นไป
ตามระเบกยบแต่มกบางประเด็นทก่ไม่ครบถ้วน 
ได้แก่ 
1. ทะเบกยนคุมทรัพย์สินบันทึกข้อมูลไม่
ครบถ้วน 
2. การแต่ งตั้ ง คณะกรรมการสอบหนา
ข้อเท็จจริงไม่ถูกต้อง โดยแต่งตั้งก่อนการ
รายงานผลการตรวจสอบพัสดุประจ าปี
งบประมาณ 
3. กรรมการตรวจสอบพัสดุประจ าปี ปฏิบัติ
หนน้าทก่ไม่ครบถ้วน เช่นไม่รายงานครุภัณฑ์ทก่
มกสภาพช ารุดใช้งานไม่ได้  
4. การสั่งจ่ายพัสดุโดยหนัวหนน้าเจ้าหนน้าทก่
พัสดุ  ซึ่ งไม่ได้รับมอบหนมายจากหนัวหนน้า
หนน่วยพัสดุ 
5. ใบเบิกพัสดุไม่มกการลงนามผู้ เบิกพัสดุ 
และผู้เบิก ผู้จ่าย ผู้รับ เป็นบุคคลเดกยวกัน 
 

1. ผู้รับผิดชอบศึกษาระเบกยบทก่เกก่ยวข้องเพ่ิมเติม 
และเพ่ิมระบบการสอบทานและการก ากับดูแล
การปฏิบัติงานจากหนัวหนน้าฝ่ายฯใหน้เป็นไปตาม
ระเบกยบ 
2. คณะกรรมการตรวจสอบพัสดุประจ าปี     
ควรศึกษาระเบกยบและปฏิบัติหนน้าทก่ตามค าสั่งใหน้
ครบถ้วน 
3. หนน่วยงานควรแบ่งแยกหนน้าทก่ใหน้ชัดเจนไม่ควร
ใหน้บุคคลคนเดกยวด าเนินการทุกขั้นตอนเพ่ือเป็น
การควบคุมภายในทก่ดก และป้องกันความเสก่ยงทก่
อาจเกิดขึ้นจากการด าเนินงานด้านการบริหนาร
พัสดุ 
 

2.3 การใช้รถราชการ การใช้ รถราชการส่วนใหนญ่ปฏิบัติตาม
ระเบกยบส านักนายกรัฐมนตรกว่าด้วยรถ
ราชการพ.ศ. 2523 และทก่แก้ไขเพ่ิมเติม 
แต่มกบางส่วนยังไม่ครบถ้วน เช่น 
1. รายละเอกยดในทะเบกยนคุมน้ ามันบันทึก
ข้อมูลไม่ครบถ้วน 
2. ใบขออนุญาตใช้รถยนต์แบบ 3 ไม่ลง
นามผู้อนุญาต 
3. การจดท าทะเบกยนคุมรถราชการไม่ครบ
ทุกคัน 

1. ผู้รับผิดชอบศึกษาระเบกยบและปฏิบัติตาม
อย่างเคร่งครัด  
2. เพ่ิมระบบการสอบทานและก ากับดูแลการ
ปฏิบัติงานจากหนัวหนน้าฝ่ายฯอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือ
ลดความเสก่ยงและสามารถน าข้อมูลการใช้รถมา
บริหนารจัดการได้ 
 

2.4 ด้ านระบบงาน
ความรับผิดทางละเมิด 

หนน่วยงานมกการมอบหนมายผู้ดูแลระบบงาน
คว ามรั บ ผิ ดทา งล ะ เมิ ดอย่ า งชั ด เ จน        
โดยผู้ดูแลมกการประสานกรมบัญชกกลางเพ่ือ

๑. เพ่ือเป็นการป้องกันการกระท าความเสกยหนาย
ต่ อ ท รั พ ย์ สิ น ข อ ง ส่ ว น ร า ช ก า ร  จ า ก
บุคคลภายนอกทก่ได้รับการว่าจ้างใหน้ปฏิบัติหนน้าทก่



~ 5 ~ 
 

ประเภทการ
ตรวจสอบ/ 

เรื่องท่ีตรวจสอบ 

ข้อตรวจพบท่ีส าคัญ ข้อเสนอแนะ 

ปรับปรุงระบบงานความรับผิดทางละเมิด 
แต่อย่างไรก็ดกพบว่าความเสกยหนายส่วนใหนญ่ทก่
เกิดขึ้นมาจากการจ้างเหนมาบุคคลภายนอก
ปฏิ บั ติ หนน้ าทก่ ขั บ รถยนต์ ร าชการขอ ง
หนน่วยงาน ซึ่งมิใช่ เป็นเจ้าหนน้าทก่ตามค า
นิยามของพระราชบัญญัติความรับผิดทาง
ละเมิดของเจ้าหนน้าทก่ พ.ศ. ๒๕๓๙ 

ขับรถยนต์ราชการ เหน็นควรพิจารณาเก็บ
รวบรวมข้อมูลความเสกยหนายทก่เกิดขึ้นของแต่ละปี 
เพ่ือหนาแนวทางป้องกันในการเรกยกเงินชดใช้
ค่าเสกยหนาย ตามประมวลกฎหนมายแพ่งและ
พ า ณิ ช ย์  เ ช่ น  ก า ร ก า หน น ด ใ หน้ มก ก า ร ว า ง
หนลักประกันสัญญาจ้าง รวมถึงการก าหนนดหนน้าทก่
ความรับผิดชอบใหน้ครอบคลุมความเสกยหนายทก่
อาจเกิดขึ้น และการพิจารณาคุณสมบัติของผู้
รับจ้าง เพ่ือใช้เป็นแนวทางการจ้างเหนมาบริการ
ของกรม 
๒. แจ้งเวกยนขั้นตอนการด าเนินการเมื่อเกิดความ
เสกยหนายแก่หนน่วยงาน เพ่ือควบคุมว่ามกการปฏิบัติ
อย่างถูกต้องเมื่อเกิดความเสกยหนายแก่ทรัพย์สิน
ของราชการ 

3. ตรวจสอบการบริหาร (Management Audit) 
3 . 1  ก า ร บ ริ หน า ร
งบประมาณ 

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพมกระบบการ
ก ากับติดตามการใช้งบประมาณ (ระบบ 
SMART) และมกการติดตามเป็นประจ าทุก
เดือนในทก่ประชุมกรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ แต่จากการสอบทาน พบว่า 
1. การเบิกจ่ายบางหนน่วยงานไม่เป็นไปตาม
มาตรการทก่ก าหนนด  
2 .  บ า ง หนน่ ว ย ง า นยั ง ไ ม่ มก ก า ร จั ดท า
แผนปฏิบัติการประจ าปี  
3. การเบิกจ่ายในระบบ GFMIS กับระบบ 
SMART มกยอดทก่แตกต่างกัน โดยไม่มกการ
จัดท าเปรกยบเทกยบพิสูจน์ยอดแตกต่างเพ่ือ
ปรับปรุงแก้ไข 
 

1. หนัวหนน้าหนน่วยงานติดตามก ากับดูแลการใช้
งบประมาณอย่างใกล้ชิดใหน้เป็นไปตามมาตรการ
ของกรม  
2. ผู้รับผิดชอบด าเนินการจัดท าแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี เพ่ือใช้ เป็นแนวทางด าเนินงานและ
ควบคุมติดตามการเบิกจ่ายงบประมาณใหน้เป็นไป
ตามแผนงานแผนเงิน  
3. ผู้รับผิดชอบจัดท าทะเบกยนคุมการเบิกจ่าย
และสอบทานกับรายงานการใช้งบประมาณใน
ร ะ บ บ  GFMIS แ ล ะ SMART ทก่ ก ลุ่ ม ค ลั ง 
ส านักงานเลขานุการกรมแจ้งทุกเดือน และหนากมก
ยอดแตกต่างต้องหนาสาเหนตุเพ่ือปรับปรุงแก้ไข ใหน้
ถูกต้อง ตรงกัน ส่งผลใหน้การใช้จ่ายงบประมาณ
เกิดประสิทธิภาพ 
 

2.2 การบริหนารความ
เสก่ยงทุจริต 

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ มกแผนการ
บริหนารความเสก่ ยงทุจริต ทก่ มาจากการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการ แต่จากการสอบทาน 
พบว่า 
1. หนน่วยงานมกการจัดท าแผนบริหนารความ
เสก่ยงด้านทุจริตตามภารกิจหนลัก แต่ยังไม่

1. ควรมกการประเมินความเสก่ยงใหน้ครอบคลุม
ตามภารกิจทก่หนน่วยงานด าเนินการ และก าหนนด
มาตรการแนวทางเพ่ือควบคุมความเสก่ยงอย่าง
ครบถ้วน  
2. ควรปรับรูปแบบในการจัดท าแผนบริหนาร
ความเสก่ ยงด้านทุจริตเป็นคณะท างานหนรือ
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ประเภทการ
ตรวจสอบ/ 

เรื่องท่ีตรวจสอบ 

ข้อตรวจพบท่ีส าคัญ ข้อเสนอแนะ 

ครอบคลุมภารกิจสนับสนุน  
2. มาตรการป้องกันการทุจริตเป็นไปใน
ลักษณะของแต่ละหนน่วยงาน มิใช่เป็นการ
ด าเนินงานในภาพรวมของกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ  
3. บางหนน่วยงานระบุโอกาส ความเสก่ยงการ
ทุจริตทก่มกระดับต่ าจึงท าใหน้ไม่มกมาตรการ
ป้องกันการทุจริตในระดับทก่เหนมาะสม 
4. แผนบริหนารความเสก่ยงยังไม่ครอบคลุม
ทุกหนน่วยงาน 
 

คณะกรรมการ เพ่ือคัดเลือกรูปแบบพฤติการณ์
ความเสก่ยงทก่แท้จริงของกรม น าไปสู่การปรับปรุง 
แก้ไข ลดโอกาสทก่อาจจะเกิดการทุจริตในองค์กร 
3. ควรมกระบบการก ากับติดตามการด าเนินงาน
ตามมาตรการป้องกันการทุจริต โดยมกระยะเวลา
ทก่ชัดเจนรวมถึงข้อมูลสนับสนุนการด าเนินงาน
ทุกหนน่วยงาน  

4. ตรวจสอบการด าเนินงาน (Operation Audit) 
4 . 1  ก า ร ป ร ะ เ มิ น
ระบบควบคุมภายใน 

การจั ด ว า งระบบควบคุ มภาย ในของ
หน น่ ว ย ง า น ส่ ว น ใ หน ญ่ ค ร บ ถ้ ว น  ต า ม
หนลั ก เกณฑ์ก ระทรวงการคลั ง ว่ า ด้ ว ย
มาตรฐานและหนลักเกณฑ์การควบคุมภายใน
ส าหนรับหนน่วยงานองรัฐ พ.ศ.2561 แต่ยังมก
บางส่วนต้องปรับปรุง ดังนก้ 
1. การประเมินการควบคุมภายในยังไม่
ครอบคลุมความเสก่ยงทก่ส าคัญตามภารกิจ
ของหนน่วยงาน 
2. ขาดการมกส่วนร่วมจากบุคลากรใน
หนน่วยงานทุกระดับ 
3. การจัดท าเอกสารยังไม่ครบถ้วน ถูกต้อง 
เช่นการระบุจุดควบคุมความเสก่ยงในคู่มือการ
ปฏิบัติงาน การวิเคราะหน์ตารางความเสก่ยง การ
จัดท าแบบสอบถาม การจัดท าแบบรายงานผล
การติดตามการควบคุมภายใน 

1. ผู้บริหนารหนน่วยงานควรส่งเสริมใหน้บุคลากร
ตระหนนัก และรับผิดชอบต่อการจัดวางระบบ
ควบคุมภายในของตนเอง 
2. ผู้รับผิดชอบต้องศึกษา ระเบกยบ หนลักเกณฑ์ 
ด้านการจัดวางระบบการควบคุมภายใน เพ่ิมเติม 
เพ่ือช่วยขับเคลื่อนใหน้การด าเนินงานเป็นไปตาม
หนลักเกณฑ์ทก่ก าหนนด 

4.2 การด าเนินงาน
ตามข้อเสนอแนะ 

การด าเนินการตามข้อเสนอแนะไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 70 ของรอบทก่ผ่ านมา จ านวน      
6 หนน่วยงาน ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ทก่กรม
ก าหนนด 

หนัวหนน้าหนน่วยงานใหน้ความส าคัญและก ากับ
ติดตามการด าเนินงานตามใหน้ถูกต้อง ครบถ้วน 
เ พ่ือใหน้การปฏิบัติ งานเป็นไปตามกฎหนมาย 
ระเบกยบทก่เกก่ยวข้องส่งผลใหน้การด าเนินงานบรรลุ
เป้าหนมายอย่างมกประสิทธิภาพ 

5. ตรวจสอบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Audit) 
1 .  ก า ร ต ร ว จ ส อ บ
ทั่ ว ไ ป  ( General 

การปฏิบัติตามประกาศนโยบายการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศยังไม่

1. คณะกรรมการอ านวยการและคณะท างานใน
การรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ 
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ประเภทการ
ตรวจสอบ/ 

เรื่องท่ีตรวจสอบ 

ข้อตรวจพบท่ีส าคัญ ข้อเสนอแนะ 

Control) ครบถ้วน ซึ่งอาจท าใหน้ระบบสารสนเทศไม่
พร้อมใช้งาน ส่งผลกระทบต่อภารกิจของ
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ โดยมกข้อตรวจ
พบ ดังนก้ 
1. ปฏิบัติตามนโยบายการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยด้านสารสนเทศ ยังไม่ครบถ้วน 
เช่น  
- ไม่มกระบบการตรวจสอบคุณภาพข้อมูล
สารสนเทศหนรือฐานข้อมูลอย่างเป็นระบบ
หนรือปฏิบัติตามขั้นตอนอาจมกความเสก่ยงต่อ
ข้อมูลในระบบฐานข้อมูล  
- ไ ม่ มก ก า ร ป ร ะ เ มิ น ค ว า ม เ สก่ ย ง ด้ า น
สารสนเทศรวมถึงไม่จัดท าแนวทางในการ
จัดการความเสก่ยง 
- การจัดท าคู่มือปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยก
สารสนเทศยังไม่ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน 
- ไม่ได้จัดท าเอกสารแบบวิเคราะหน์การ
ประเมินสมรรถนะ server และบันทึกข้อมูล
เสนอผู้บริหนารเพ่ือทราบและบริหนารจัดการ
ด้านเทคโนโลยกสารสนเทศ 
- ไม่ได้จัดท าแผนและผลการส ารองข้อมูล 
- ไม่มกการติดตั้งโปรแกรมป้องกันไวรัสและ
บางหนน่ วยงานโปรแกรมป้องกันไวรั ส
หนมดอายุการใช้งาน 
2. การก ากับติดตามการด าเนินงานตาม
นโยบายยังไม่เพกยงพอ 
3. ไม่พบแผนปฏิบัติการเพ่ือการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ รวมถึงนโยบาย
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
 

กรมฯ ควรปฏิบัติตามหนน้าทก่ทก่ได้รับมอบหนมาย 
โดยมกการควบคุม ตรวจสอบ ติดตามและ
ประเมินผลการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้าน
สารสนเทศตามนโยบายทก่ก าหนนด 
2. ควรมกการพัฒนาความรู้ทักษะทก่จ าเป็นใหน้แก่
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ของแต่ละหนน่วยงาน ใหน้
สามารถสนับสนุนการด าเนินงานด้านเทคโนโลยก
สารสนเทศได้อย่างเต็มศักยภาพ 
3. ผู้รับผิดชอบด าเนินการจัดท าการประเมิน
ความเสก่ยงพร้อมแผนบริหนารความเสก่ยงด้าน
เทคโนโลยกสารสนเทศโดยการมกส่วนร่วมของ
บุคลากรทุกระดับ 
4.  จั ดท า เ อกสารคู่ มื อหนรื อกระบวนการ
ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยกสารสนเทศใหน้ครบถ้วน 
เป็นปัจจุบัน พร้อมระบุจุดเสก่ยงและจุดควบคุม 
5. จัดท าเอกสารแบบวิเคราะหน์การประเมิน
สมรรถนะ server พร้อมบันทึกเสนอผู้บริหนาร
เพ่ือน าข้อมูลมาบริหนารจัดการด้านเทคโนโลยก
สารสนเทศ 
6. จัดท าส ารองข้อมูลและทดสอบข้อมูลใหน้มก
ความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน เพ่ือรองรับกรณก
ข้อมูลสูญหนายหนรือเสกยหนาย 
7. ควรด าเนินการแจ้งใหน้ผู้รับผิดชอบด าเนินการ
ติดตั้งโปรแกรมป้องกันไวรัสเพ่ือป้องกันความ
เสก่ยงทก่อาจเกิดข้ึน 
8. จัดท าระบบการตรวจสอบคุณภาพข้อมูล
สารสนเทศหนรือฐานข้อมูลอย่างเป็นระบบ เพ่ือใหน้
ระบบทก่ พัฒนาสามารถน าข้อมูลไปใช้ในการ
บริหนารจัดการได้อย่างมกประสิทธิภาพ 
 
 
 

6. ด้านการให้ค าปรึกษา 
    ไตรมาสทก่ 2 ผู้ขอรับค าปรึกษาจ านวน 16 เรื่อง ประกอบด้วย 
    ด้านใบส าคัญ จ านวน 3 เรื่อง  
    ด้านการจัดซื้อจัดจ้าง จ านวน 4 เรื่อง 
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ประเภทการ
ตรวจสอบ/ 

เรื่องท่ีตรวจสอบ 

ข้อตรวจพบท่ีส าคัญ ข้อเสนอแนะ 

    ด้านควบคุมภายใน จ านวน 1 เรื่อง 
    ด้านอื่น ๆ เช่น การเงิน การบริหนารพัสดุ จ านวน 8 เรื่อง 

3.ปัญหาอุปสรรค  
 1.การจัดเตรกยมหนรือจัดเก็บเอกสารทก่ไม่เป็นระบบ ท าใหน้ต้องใช้ระยะเวลาในการจัดหนา ถึงแม้ กลุ่มตรวจสอบ
ภายในจะแจ้งใหน้มกการจัดเตรกยมเอกสารล่วงหนน้าไว้ในหนนังสือขอเข้าตรวจสอบแล้วก็ตาม ส่งผลใหน้การตรวจสอบล่าช้า 
 2.การปฏิบัติงานนอกสถานทก่ของเจ้าหนน้าทก่หนน่วยรับตรวจ ท าใหน้ผู้ตรวจสอบภายในไม่สามารถขอข้อมูลหนรือ
เอกสารได้ทันทก ส่งผลใหน้การตรวจสอบล่าช้า 
 

กลุ่มตรวจสอบภายใน 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 




