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  คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการกลุ่มตรวจสอบภายใน  
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้บริหาร                 
และผู้ปฏิบัติงานในกลุ่มตรวจสอบภายใน มีความเข้าใจไปในทิศทางเดียวกันในการปฏิบัติราชการตามค ารับรองฯ 
ที่ได้ลงนามร่วมกัน สามารถด าเนินการได้อย่างถูกต้อง โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 กรมฯ ได้ก าหนดกรอบการ
ประเมินผลแบ่งออกเป็น 2 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบที่ 1 การประเมินประสิทธิผลการด าเนินงาน 
(Performance Base) และองค์ประกอบที่ 2 การประเมินศักยภาพในการด าเนินงาน (Potential Base)  ทั้งนี้ 
เพ่ือขับเคลื่อนงานตามภารกิจ ยุทธศาสตร์ของกรมฯ ซึ่งกลุ่มตรวจสอบภายในได้ด าเนินการจัดท าค ารับรองการ
ปฏิบัติราชการตามกรอบแนวทางทีก่รมสนับสนุนบริการสุขภาพก าหนด 

 ทั้งนี้ ขอขอบพระคุณ กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ที่ได้จัดท าคู่มือการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองฯ หน่วยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริกา รสุขภาพ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2569 ให้หน่วยงานได้ใช้เป็นแนวทางการด าเนินงาน และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือเล่มนี้จะเป็น
แนวทางให้เจ้าหน้าที่ในกลุ่มตรวจสอบภายในได้ใช้ในการด าเนินงานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการต่อไป 
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ปฏิทินการจัดท าค ารับรองและการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
ของหน่วยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2569 
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กันยายน 
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1. กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ก าหนดกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการ
ปฏิบัติราชการ ประจ าปี พ.ศ. 2569 (กรอบกลาง) ทั้ง Performance Base และ Potential Base 
เสนออธิบดีให้ความเห็นชอบ และแจ้งให้ทุกหน่วยงานรับทราบ และด าเนินการก าหนดตัวชี้วัด
ให้สอดคล้องตามกรอบที่ก าหนด 

3 - 14  
ตุลาคม  
2568 

2. หน่วยงานจัดท ากรอบและรายละเอียดตัวชี้วัดค ารับรองการปฏิบัติราชการ (KPI Template) 
ประจ าปี พ.ศ. 2569 ของหน่วยงาน ของเจ้าภาพส่วนกลาง และของ ศบส.1 - 12 ส่งให้ กพร.ภายใน
วันที่ 14 ต.ค.68 (กระบวนการจัดท าตัวชี้วัดให้เป็นไปตามหนังสือที่แจ้งหน่วยงาน) 

20 - 24 ตุลาคม 
2568 

3. กพร. เสนอกรอบตัวชี้วัดของหน่วยงานให้อธิบดีและรองอธิบดีก ากับดูแลหน่วยงานลงนาม
เห็นชอบให้ด าเนินการ และแจ้งให้หน่วยงานทราบและด าเนินการตามตัวชี้วัด 

ต้นพฤศจิกายน 
2568 

4. ประชุมชี้แจงการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ระดับหน่วยงาน 
ประจ าปี พ.ศ. 2569 (รอบ 5 เดือน) 
5. พิธีลงนามค ารับรองการปฏิบตัิราชการระหว่างหนว่ยงานกับผู้บริหารกรมสนับสนนุบริการสขุภาพ 

ปลายพฤศจิกายน 
2568 

6. หน่วยงานลงข้อมูลรายละเอียดตัวชี้วัดค ารับรองฯ รอบ 5 เดือน และ รอบ 11 เดือน เฉพาะ
ในส่วนของ Performance Base ในระบบ smart office (ส่วน Potential Base เจ้าภาพหลักเป็น 
ผู้ลงข้อมูลให้ทุกหน่วยงาน) โดยหลังจากปิดระบบ กพร.จะตรวจสอบความครบถ้วน ถูกต้อง
ตัวชี้วัดของทุกหน่วยงาน (กพร.จะมีหนังสือแจ้งวันเปิดระบบลงข้อมูลให้ทุกหน่วยงานทราบ) 

ธันวาคม 2568 เปิดบริการคลินิกให้ค าปรึกษาตัวชี้วัดค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รอบ 5 เดือน) 
มกราคม - 

กุมภาพันธ์ 2569 
7. เปิดระบบให้หน่วยงานรายงานผลการด าเนินงาน พร้อมเอกสาร/หลักฐาน ในระบบ Smart office 
(รอบ 5 เดือน) (กพร.จะมีหนังสือแจ้งวันเปิด-ปิดระบบรายงานผลให้ทุกหน่วยงานทราบ) 

ปลายกุมภาพันธ์ 
- ต้นมีนาคม 
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8. คณะกรรมการประเมินผลฯ ตรวจประเมินตัวชี้วัดค ารับรองฯ (รอบ 5 เดือน) ของทุกหน่วยงาน 
จากระบบ Smart office  
9. ประชุมคณะกรรมการประเมินผลฯ เพ่ือสรุปคะแนนตามที่คณะกรรมการฯ ได้ด าเนินการ
ตรวจประเมิน (รอบ 5 เดือน) 
10. กพร. สรุปผลการประเมินตัวชี้วัดค ารับรองฯตามมติที่ประชุมคณะกรรมการฯ เสนอผู้บริหาร
กรมฯ ทราบ และแจ้งผลให้ทุกหน่วยงานทราบ และส่งข้อมูลให้กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือ
ใช้ประกอบการพิจารณาจัดสรรแรงจูงใจให้กับหน่วยงาน 
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หมายเหตุ : เนื่องจากเป็นการวางกรอบการด าเนินงานล่วงหน้าทั้งปีงบประมาณ ช่วงเวลาและกิจกรรมจึงอาจมี
การปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสมเพื่อประโยชน์สูงสุดในการด าเนินงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ช่วงเวลา กิจกรรม 

เมษายน 2569 11. ประชุมชี้แจงการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ระดับหน่วยงาน 
ประจ าปี พ.ศ. 2569 (รอบ 11 เดือน)  

กรกฎาคม 2569 12. หน่วยงานจัดท าแบบประเมินความก้าวหน้าการด าเนินงานตามตัวชี้วัดค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
(รอบ 9 เดือน) 

ปลายกรกฎาคม 
2569 

เปิดบริการคลินิกให้ค าปรึกษาตัวชี้วัดค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รอบ 11 เดือน) 

กรกฎาคม -  
สิงหาคม  
2569 

เปิดระบบให้หน่วยงานรายงานผลการด าเนินงาน พร้อมแนบเอกสาร/หลักฐาน ในระบบ Smart office 
(รอบ 11 เดือน) (กพร.จะมีหนังสือแจ้งวันเปิด-ปิดระบบรายงานผลให้ทุกหน่วยงานทราบ) 

สิงหาคม  
2569 

คณะกรรมการประเมินผลฯ ตรวจผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดค ารับรองฯ รอบ 11 เดือน ของ
ทุกหน่วยงาน จากระบบ Smart office   

ปลายสิงหาคม -
ต้นกันยายน  

2569 

1. ประชุมคณะกรรมการประเมินผลฯ เพ่ือพิจารณาผลและสรุปคะแนนตามที่คณะกรรมการฯ 
ได้ด าเนินการตรวจประเมิน (รอบ 11 เดือน) 
2. กพร. สรุปผลการประเมินตัวชี้วัดค ารับรองฯตามมติที่ประชุมคณะกรรมการฯ เสนอผู้บริหาร
กรมฯ ทราบ และแจ้งผลให้ทุกหน่วยงานทราบและส่งข้อมูลให้กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล 
เพ่ือใช้ประกอบการพิจารณาจัดสรรแรงจูงใจให้กับหน่วยงาน 
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หน่วยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพที่ต้องประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามค ารับรอง
การปฏิบัติราชการ มีจ านวนหน่วยงาน ดังนี้ 

หน่วยงานตามกฎกระทรวงฯ แบ่งส่วนราชการ กรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ พ.ศ. ๒๕63 

หน่วยงานจัดตั้งภายใน 
ที่มีฐานะเทียบเท่ากอง 

๑. ส านักงานเลขานุการกรม 
๒. กองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 
๓. กองวิศวกรรมการแพทย์ 
๔. กองแบบแผน 
๕. กองสุขศึกษา 
๖. กองสนับสนุนสุขภาพภาคประชาชน 
7. กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
8. กลุ่มตรวจสอบภายใน 
9. กองกฎหมาย 
๑๐. กองสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 

1. ส านักส่งเสริมอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร  
2. กลุ่มแผนงาน 
3. กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล 
4. กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ 
5. กลุ่มงานจริยธรรม  
6. ส านักสื่อสารและประชาสัมพันธ์ 
7. ศูนย์บริการธุรกิจสุขภาพ  
8. ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 1 
9. ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 2 
10. ศูนย์อนุมัติโฆษณาสถานพยาบาล กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ 
11. ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 3 
12. ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 4 
13. ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 5 
14. ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 6     
15. ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 7 
16. ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 8 
17. ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 9 
18. ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 10 
19. ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 11 และหน่วยงาน
สาขาย่อย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
20. ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 12 และหน่วยงาน
สาขาย่อย จังหวัดยะลา 

หมายเหตุ : 1. ตามค าสั่งกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  ที่ 3304/2567 เรื่อง จัดตั้งหน่วยงานภายใน (ฉบับที่ 8)           
ลงวันที่ 19 ตุลาคม พ.ศ. 2567  
              2. ทุกหน่วยงานได้รับความเห็นชอบจากอธิบดีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพให้ด าเนินการจัดท า 
ค ารับรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน 
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กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
กลุ่มตรวจสอบภายใน   

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

 

 

 

 

 

 

 

องค์ประกอบ/ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 

(%) 
ผู้รับผิดชอบ 

องค์ประกอบที่ 1 การประเมินประสิทธิผลการด าเนินงาน (Performance Base) 60  

 1. ตัวชี้วัดระดับกรมที่อยู่ในความรับผิดชอบของหน่วยงาน 
- ไม่มี     - 

  

2 ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักในการบรรลุเป้าหมายตามภารกิจหลักของหน่วยงาน   
2.1) ร้อยละของหน่วยรับตรวจที่มีการน าผลการตรวจสอบภายในไปใช้ในการปรับปรุงการ

ด าเนินงาน 
20 

กรภัทร,  
ณัฐพงศ์ 

2.2) ระดับความส าเร็จของการตรวจสอบโครงการ (Performance Audit) 20 
ปวีณา, 

ปรรรัสสร 
2.3) ระดับความส าเร็จของการจัดท าคู่มือการตรวจสอบการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการ

ด าเนินงาน 
20 

ณฐมน,  
สุปัญญา 

องค์ประกอบที่ 2 การประเมินศักยภาพในการด าเนินงาน (Potential Base) 40  
1. ระดับความส าเร็จของการพัฒนาศักยภาพบุคลากรผ่านระบบ 
    e-learning กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

10 
ณฐมน,  
ณัฐพงศ์ 

2. ระดับความส าเร็จของการพัฒนางานและนวัตกรรมกระบวนการท างานโดยใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน 

15 
ปวีณา,  

อัจฉราภรณ์, 
ปรรรัสสร 

3.  ระดับความส าเร็จในการขับเคลื่อนการเป็นองค์กรดิจิทัล 15 
กรภัทร,  
สุปัญญา,  
ชญานิน  

รวมน้ าหนัก 100  



   คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการกลุ่มตรวจสอบภายใน 
        ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

5 

    
 

น้ าหนัก : ร้อยละ  60 
1. ตัวชี้วัดระดับกรมที่อยูใ่นความรับผิดชอบของหน่วยงาน

- ไม่มี - 
2 ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนกัในการบรรลุเป้าหมายตามภารกิจหลักของหน่วยงาน 

2.1) ร้อยละของหน่วยรับตรวจที่มีการน าผลการตรวจสอบภายในไปใช้ในการปรับปรุงการ
ด าเนินงาน 

2.2) ระดับความส าเร็จของการตรวจสอบโครงการ (Performance Audit) 
2.3) ระดับความส าเร็จของการจัดท าคู่มือการตรวจสอบการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการ

ด าเนินงาน 

การประเมินประสทิธิผลการด าเนินงาน 
(Performance Base)



6



7



8



9



10



11



12



13



14



15



16
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น้ าหนัก : ร้อยละ  40 
1. ระดับความส าเร็จของการพัฒนาศักยภาพบุคลากรผ่านระบบ e-learning กรมสนับสนุนบริการ

สุขภาพ
2. ระดับความส าเร็จของการพัฒนางานและนวัตกรรมกระบวนการท างาน โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

เพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน
3. ระดับความส าเร็จในการขับเคลื่อนการเป็นองค์กรดิจิทัล

การประเมินศักยภาพในการด าเนินงาน 
(Potential Base)
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ชื่อตัวชี้วัด 1. ระดับความส าเร็จของการพัฒนาศักยภาพบุคลากรผ่านระบบ e-learning กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ 

ค่าเป้าหมายตาม
ตัวชี้วัด 

ระดับความส าเร็จ (ระดับ 5) 

ค่าน้ าหนัก 10 
วัตถุประสงค์ 1. เพื่อวัดผลการบริหารจัดการระบบ e-learning กรมสนับสนุนบรกิารสุขภาพ

2. เพื่อเป็นช่องทางเพิ่มเติมในการเรียนรู้และพัฒนาบุคลากรของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ สามารถเข้าเรียนรู้
ผ่านระบบออนไลน ์(e-Learning) ได้ตลอด  และสนับสนุนการสร้างการท างานท่ีผสมผสานชีวิตการท างานและ
เรื่องส่วนตัวเข้าไว้ด้วยกัน (Work Life Integration) 

นิยาม/ค าอธิบาย e-learning กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ หมายถึง  ระบบการเรียนรู้ออนไลน์ของกรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ  ท่ีใช้ในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรกรมสนับสนุนบริการสุขภาพทุกประเภท (ข้าราชการ พนักงาน
ราชการ ลูกจ้างประจ า และจ้างเหมาบริการ) และเครือข่ายของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ (อาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) รวมถึงที่เรียกช่ืออย่างอื่น) ได้ทุกที่ทุกเวลา ผ่านระบบ Web Application 
(Responsive web design) ใช้งานได้ทุก Devices  ซึ่งหมายรวมถึงระบบการจัดการการเรียนรู้ออนไลน์ 
(Learning Management System : LMS) และ ระบบการเรียนรู้ทักษะดิจิทัล (Future Skill) โดยมีกรอบ
หลักสูตรการพัฒนาที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ซึ่งเช่ือมโยงยุทธศาสตร์ส า คัญของ
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ และกระทรวงสาธารณสุข 
ระบบบริหารจัดการ e-learning ของกรมสนับสนนุบริการสุขภาพ หมายถึง  การบริหารจดัการระบบการ
เรียนรู้ออนไลน์ ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
ใช้เป็นแหล่งเรียนรู้ แลกเปลี่ยน และพัฒนา ศักยภาพบุคลากร ศักยภาพทีมงาน เป็นต้น   
การวัดและประเมินผลตัวชี้วัด ประกอบด้วย  การวดัจ านวนผูผ้่านการอบรมหลักสตูรในระบบ  การเข้าใช้งาน
เพื่อการเรยีนรู้ แลกเปลี่ยน และพฒันา ศักยภาพบุคลากร ศักยภาพทีมงาน ฯลฯ 

1. บุคลากรกรม สบส. ผ่านหลักสตูรพื้นฐาน(บังคับ) และหลักสตูรตามสายงาน (ตามจ านวนท่ีก าหนด)
1.1 หลักสตูรพื้นฐาน(บังคับ) ได้แก่ ความรู้และทักษะพื้นฐานการปฏิบัตริาชการในกรม สบส. 

(การเบิกจ่าย กฎหมายระเบยีบพืน้ฐานในการปฏิบัติงาน การจัดท าแผนงานโครงการ
และงบประมาณ สิทธิประโยชน์ตอ้งรู้ ฯลฯ)  ทักษะดิจิทัลส าหรับบคุลากรกรม สบส. 
(LMS และ Future skill)  

1.2 หลักสตูรตามสายงาน ได้แก่ ทักษะการก ากับการก่อสร้างส าหรบัผู้บริหาร  เทคนิคการ
ควบคุมการก่อสร้าง หลักสูตรอื่นๆตามภารกิจหลักของกรม ฯลฯ 

2.บุคลากรกรม สบส. เข้าใช้งานระบบ e-learning ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ เพื่อการเรียนรู้
แลกเปลีย่น และพัฒนา ศักยภาพบุคลากร ศักยภาพทีมงาน ฯลฯ 

ข้อมูลเป้าหมาย ปี 
2569 

- 

ข้อมูลพื้นฐาน 
(Baseline data) 

ชื่อตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย/
ผลงาน 

ผลการด าเนินงานย้อนหลัง 3 ปี 
2566 2567 2568 

- ค่าเป้าหมาย - - - 
ผลงานท่ีได ้ - - - 



 
 

                       คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการกลุ่มตรวจสอบภายใน 
                                      ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

 
 

20 

หมายเหตุ  : 
1. ข้อมูลประกอบ : การเข้าอบรมเรียนรู้ด้วยตนเองของข้าราชการบรรจุใหม่ ใน ระบบ e-learning ของ 

ส านักงาน ก.พ. โดยเฉลี่ยปีงบประมาณละ 150 ราย  และในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 มีบุคลากรกรมเข้า
อบรมใน Future skill ด้านทักษะดิจิทัล จ านวน 140 ราย 
2. กรณีที่มีการปรับเปลี่ยนเกณฑก์ารวัด เปลี่ยนกลุม่เป้าหมาย เปลีย่นพื้นที่ ให้ใช้ฐานข้อมูลปีที่ผ่านมา   

เกณฑ์การประเมิน 

 รอบ 5 เดือน 

ระดับ เกณฑ์การให้คะแนน 
1 บุคลากรกรมสนบัสนนุบริการสขุภาพ มีการส่งข้อมูลเพื่อการก าหนด User ID เข้าใช้งาน

ระบบ e-learning กรมสนับสนนุบริการสุขภาพ(กรม สบส.) และเข้าใช้งานได้ครบถ้วนทุก
ประเภทบุคลากร 

2 หน่วยงานจัดท าแผนพฒันาศักยภาพบุคลากรผ่านระบบ e-learning กรมสนับสนนุบริการ
สุขภาพ ระดับหนว่ยงาน  

3 ประเมินผลการด าเนนิการบริหารจัดการ e-learning กรม สบส. 
1.1 บุคลากรกรม สบส. ผ่านหลักสตูรพื้นฐาน(บงัคับ) และหลักสูตรตามสายงาน (ตาม

จ านวนที่ก าหนด) 
1.1.1 หลักสูตรพื้นฐาน(บังคบั) ได้แก่ ความรู้และทักษะพื้นฐานการปฏิบัติ
ราชการในกรม สบส. (การเบิกจ่าย กฎหมายระเบียบพื้นฐานในการปฏิบัตงิาน 
การจัดท าแผนงานโครงการและงบประมาณ สทิธิประโยชน์ต้องรู้ ฯลฯ)  ทักษะ
ดิจิทัลส าหรับบุคลากรกรม สบส. (LMS และ Future skill)  
1.1.2หลักสูตรตามสายงาน ได้แก่ ทักษะการก ากับการก่อสร้างส าหรับผูบ้ริหาร  
เทคนิคการควบคุมการก่อสร้าง หลักสูตรอ่ืนๆตามภารกิจหลักของกรม ฯลฯ 

1.2 บุคลากรกรม สบส. เข้าใช้งานระบบ e-learning ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ เพื่อ
การเรียนรู้ แลกเปลี่ยน และพัฒนา ศักยภาพบุคลากร ศักยภาพทีมงาน ฯลฯ 

4 หน่วยงานรายงานผลเสนอกรมสนับสนนุบริการสุขภาพ (แผนพัฒนาระดับหนว่ยงาน และ
ผลการพัฒนา) ผ่านกลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล 

5 สรุปผลการด าเนนิการระบบบรหิารจัดการ e-learning กรมสนบัสนนุบริการสุขภาพ  

เกณฑ์การประเมิน 
เอกสาร/หลักฐาน 
การรายงานผล  

คะแนนรวม  
5 คะแนน 

1. บุคลากรกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ มี
การส่งข้อมูลเพื่อการก าหนด User ID เข้า
ใช้งานระบบ e-learning กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ(กรม สบส.) และเข้าใช้งาน
ได้ครบถ้วนทุกประเภทบุคลากร 
 

เอกสารของกลุ่มบริหาร
ทรัพยากรบุคคลที่แสดง การ
ก าหนด User ID ของหน่วยงาน
ครบถ้วน 

1.00 
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2. หน่วยงานจัดท าแผนพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรผ่านระบบ e-learning กรม
สนับสนุนบริการสุขภาพบุคลากรระดับ
หน่วยงาน  

เอกสารแผนพัฒนาบุคลากร
ระดับหน่วยงาน 

2.00 

3. ประเมินผลการด าเนินการบริหารจัดการ 
e-learning กรม สบส. ในรอบ 5 เดือน 

รายงานผลการ พั ฒนาตาม
แผนพัฒนาระดับหน่วยงาน  ใน
รอบ 5 เดือน 

2.00 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 

 รอบ 11 เดือน  

เกณฑ์การประเมิน 
เอกสาร/หลักฐาน 
การรายงานผล 

คะแนนรวม  
5 คะแนน 

1. ประเมินผลการด าเนินการบริหารจัดการ 
e-learning กรม สบส. ในรอบ 11 เดือน 

รายงานผลการพัฒนาตามแผนพัฒนา
ระดับหน่วยงาน  ในรอบ 11 เดือน 

2.00 

2. หน่วยงานรายงานผลเสนอกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ (แผนพัฒนา
ระดับหน่วยงาน และผลการพัฒนา) ผ่าน
กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล 

หนังสือรายงานผลเสนอกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพผ่านกลุ่ม
บริหารทรัพยากรบุคคล 

1.00 

3. สรุปผลการด าเนินการระบบบริหารจัดการ 
e-learning กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
3.1) พัฒนาศักยภาพข้าราชการ ร้อยละ 
100 ของหน่วยงาน (1.00 คะแนน) 

ร้อยละ คะแนน 
ต่ ากวา่ 69.99 0.00 
70.00-79.99 0.25 
80.00-89.99 0.50 
90.00-99.99 0.75 
100.00 ขึ้นไป 1.00 

3.2) พัฒนาศักยภาพ ลูกจ้างประจ า 
พนักงานราชการ และจ้างเหมาบริการ ร้อย
ละ 70 ของหน่วยงาน (1.00 คะแนน) 

ร้อยละ คะแนน 
ต่ ากวา่ 39.99 0.00 
40.00-49.99 0.25 
50.00-59.99 0.50 
60.00-69.99 0.75 
70.00 ขึ้นไป 1.00  

สรุปผลการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรของหน่วยงานผ่านระบบ 
e-learning กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ 

2.00 

สูตรค านวณตัวชี้วัด  ตามเกณฑ์ระดับความส าเร็จที่ก าหนด 
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เงื่อนไข (หากมี) - 
ผลลัพธ์ที่ต้องการให้
เกิดขึ้น 

บุคลากรกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ทุกประเภท  (ข้าราชการ  ลูกจ้างประจ า  พนักงานราชการ 
และจ้างเหมาบริการ)  

แหล่งข้อมูล/ 
วิธีการจัดเก็บข้อมูล 

1. รายงานของระบบ e-learning กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ที่ระบุจ านวน สถิติ จากการอบรม
ทั้งในฝั่งระบบให้บริการ  ผู้เข้าอบรม และผู้ควบคุมดูแลหลักสูตร (Manager / Teacher)  
2. ผลวิเคราะห์ ของคณะกรรมการ หรือ คณะท างาน ที่เกี่ยวข้อง  
3. สรุปและวิเคราะห์ผลภาพรวมเสนอผู้บริหารกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หน่วยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  
ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด 
(ไม่เกิน 3 คน) 

1. นายศุภชัย  กันทาใจ  ผู้อ านวยการกลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล 
 โทรศัพท์ : 08 5699 4848  หรือ 0 2193 7000 ต่อ 18700 
 โทรสาร : 0 2149 5643 
2. งานพัฒนาบุคลากร 

(1)  นางสาวอัจฉรา  วันเจียม  ต าแหน่ง นักทรัพยากรบุคคลช านาญการ 
       โทรศัพท์ : 0 2193 7000 ต่อ 18702 
            โทรสาร :  0 2149 5643 

(2)  นางสาวปภาวดี  จันทร์สุมาวงศ์  ต าแหน่ง นักทรัพยากรบุคคล 
       โทรศัพท์ : 0 2193 7000 ต่อ 18702 
       โทรสาร :  0 2149 5643  

ผู้รายงานในระบบ 
Smart Office  
(ไม่เกิน 1 คน) 

นางสาวอัจฉรา  วันเจียม  ต าแหน่ง นักทรัพยากรบุคคลช านาญการ 
โทรศัพท์ : 0 2193 7000 ต่อ 18727 
โทรสาร :  0 2149 5643 
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ชื่อตัวชี้วัด 2. ระดับความส าเร็จของการพัฒนางานและนวัตกรรมกระบวนการท างาน โดยใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน 

ค่าเป้าหมายตาม
ตัวชี้วัด 

ระดับความส าเร็จ (ระดับ 5) 

ค่าน้ าหนัก ร้อยละ 15 
วัตถุประสงค์ 1. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการท างานของหน่วยงาน และคิดค้นนวัตกรรมกระบวนการ โดยน า

เทคโนโลยีดิจิทัลหรือเครื่องมืออันทันสมัยมาประยุกต์ใช้  
2. เพ่ิมความสะดวกในการให้บริการประชาชน รวมถึงการขยายผลการใช้อย่างเป็นรูปธรรมและ
สามารถวัดผลลัพธ์ได้ทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 

นิยาม/ค าอธิบาย ระดับความส าเร็จ หมายถึง การด าเนินการตามเกณฑ์ที่ก าหนดขึ้นตามกิจกรรม กระบวนการหรือ
ขั้นตอนในแต่ละระดับ เพ่ือใช้ในการประเมินผลความส าเร็จของหน่วยงานในการคิดค้น พัฒนา หรือ
บูรณาการนวัตกรรมในเชิงกระบวนการ รวมถึงผลส าเร็จในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลหรือเครื่องมือ
อันทันสมัยมาประยุกต์ใช้ ประจ าปี 2569 ทั้งในรอบ 5 เดือน และ 11 เดือน 
        ตัวชี้วัดนี้เป็นประเมินผลความส าเร็จของหน่วยงานในการคิดค้น พัฒนา หรือบูรณาการ
นวัตกรรมในเชิงกระบวนการ รวมถึงผลส าเร็จในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลหรือเครื่องมืออันทันสมัย
มาประยุกต์ใช้ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการท างาน เช่น ลดต้นทุน ลดระยะเวลาที่ใช้ เพ่ิมความ
สะดวก ความถูกต้อง และเพ่ิมความสะดวกในการให้บริการประชาชน รวมถึงการขยายผลการใช้
อย่างเป็นรูปธรรมและสามารถวัดผลลัพธ์ได้ทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ มีการเปรียบเทียบผล
ก่อนและหลังน านวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้ และแสดงหลักฐานเชิงประจักษ์ของผลลัพธ์ เช่น 
ดัชนีประสิทธิภาพเวลา รายจ่าย ความพึงพอใจของผู้รับบริการ และผลกระทบเพ่ือต่อยอด 
รวมถึงความสามารถในการขยายผลและถ่ายทอดในองค์กรได้ ภายใต้บริบทของการพัฒนา
องค์กรสู่ความเป็นดิจิทัลในภาพรวม 
นวัตกรรม (Innovation) หมายถึง แนวคิด วิธี กระบวนการ หรือผลิตภัณฑ์ในรูปแบบใหม่ ๆ ที่
ถูกคิดค้นขึ้นหรือพัฒนาจากของเดิมให้มีความแตกต่างและมีคุณค่าเพ่ิมขึ้ นอย่างมีนัยส าคัญ 
(significant novelty and value creation) โดยไม่ใช่การลอกเลียนแบบ ที่เกิดจากการน า
ความรู้ เทคโนโลยี และความคิดสร้างสรรค์มาใช้ การน าสิ่งใหม่เหล่านี้ไปใช้ต้องสามารถวัดผลได้
ว่าช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพหรือประสิทธิผลของการด าเนินงาน หรือแก้ไขปัญหาที่มีอยู่ ส่งผลให้เกิด
ประโยชน์ต่อองค์กร ประชาชน หรือสังคม โดยต้องเป็นสิ่งที่สามารถวัดผลและขยายผลต่อยอดได้  
หน่วยงานสามารถเลือกการพัฒนานวัตกรรมได้จาก 3  ประเภท ดังนี้ 

1. นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (Product Innovation ) คือ ผลิตภัณฑ์ที่ใช้กับคน หรือผู้บริโภค 
เช่น เครื่องมือสื่อสาร เครื่องมือทดสอบสอบเทียบ เป็นต้น  

การเปลี่ยนแปลงบริการเดิม หรือการสร้างบริการใหม่ที่เกี่ยวข้องกับงานให้บริการ เพ่ือให้
ผู้ให้และผู้รับบริการได้ให้และรับบริการที่สะดวกรวดเร็ว และใช้ประโยชน์ได้กว้างขวางยิ่งขึ้น เช่น 
แอปพลิเคชั่น รูปแบบบริการใหม่ เป็นต้น  
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2. นวัตกรรมกระบวนการท างาน (Process Management Innovation) คือ นวัตกรรม
ที่เกิดจากการพัฒนาระบบการด าเนินงานอย่างใดอย่างหนึ่ง เป็นการออกแบบหรือปรับเปลี่ยน
ขั้นตอน ระบบ หรือรูปแบบการท างานในองค์กร เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ลด
ขั้นตอนที่ไม่จ าเป็น เพ่ิมคุณภาพบริการ หรือเพ่ิมความพึงพอใจของผู้รับบริการ เช่น การปรับปรุง
ขั้นตอน, การใช้เครื่องมือคุณภาพ (CQI, R2R) 

3. นวัตกรรมด้านการบริการ ซึ่งส่งผลต่องานให้บริการด้านระบบบริการสุขภาพ 
(Service Model Development Innovation) คือการเปลี่ยนแปลงบริการเดิม หรือการสร้าง
บริการใหม่ที่เก่ียวข้องกับงานให้บริการด้านระบบบริการสุขภาพ เพ่ือให้ผู้ให้และผู้รับบริการได้ให้
และรับบริการที่สะดวกรวดเร็ว และใช้ประโยชน์ได้กว้างขวางยิ่งขึ้น 

เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) การน าระบบสารสนเทศ เครื่องมือ หรือแอป
พลิเคชันใหม่เข้าช่วยในการพัฒนาและขับเคลื่อนกระบวนงานส าคัญ ประกอบด้วยเครื่องมือ 
ซอฟต์แวร์ ระบบ หรือแพลตฟอร์มที่น ามาใช้สนับสนุนและเพ่ิมขีดความสามารถของกระบวนการ
ท างาน เช่น ระบบอัตโนมัติ ระบบบริหารจัดการข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลแบบ Big Data หรือ 
แอปพลิเคชันออนไลน์ต่างๆ 

เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence : AI) น ามาประยุกต์ใช้ในขั้นตอน
การให้บริการต่างๆ โดยเฉพาะการบริหารงานภาครัฐ เช่น การให้บริการด้วย AI Chatbot  
การพิจารณาอนุมัติและระบบการท างาน เป็นต้น 

การปรับปรุงกระบวนงาน การวิเคราะห์และเปลี่ยนแปลง พัฒนาในขั้นตอนส าคัญของ
กระบวนการ เพ่ือความเร็ว ลดข้อผิดพลาด ลดต้นทุน เพ่ิมผลลัพธ์คุณภาพ เช่น CQI, R2R, End 
to End Process 

ประสิทธิผลการท างาน (Work Effectiveness) การบรรลุผลลัพธ์ตามเป้าหมายที่วางไว้ 
โดยใช้ทรัพยากร เวลาหรืองบประมาณอย่างเหมาะสมและสร้างประโยชน์สูงสุด เช่น ลดเวลา
ให้บริการ ลดต้นทุน เพ่ิมความแม่นย า ลดข้อผิดพลาด หรือเพ่ิมความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 

โดยมีขั้นตอนหลักของการพัฒนานวัตกรรมกระบวนงาน 
1. การคิดค้น (Innovation) คือ การระบุปัญหาหรือโอกาสในการปรับปรุง วิเคราะห์

แนวทางใหม่ ต่อยอดหรือสร้างสรรค์แนวคิดท่ีแตกต่าง 
2. การพัฒนา (Development) คือ การสร้างต้นแบบ ทดลอง และปรับปรุง

นวัตกรรม โดยอาศัยข้อมูลย้อนกลับและการวิเคราะห์ 
3. การน าไปใช้จริง (Implementation) คือ การน านวัตกรรมไปทดลองใช้ใน

กระบวนงานหรือพ้ืนที่จริง พร้อมเก็บข้อมูลวัดผลจริง 
4. การขยายผลและเผยแพร่ (Scaling & Promotion) คือ การถ่ายทอดผลส าเร็จนี้

ให้ใช้ในวงกว้างในองค์กร และเผยแพร่ความรู้เพ่ือการเรียนรู้และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
ข้อมูลเป้าหมาย ปี 
2569 

หน่วยงาน ละ 1 ผลงาน 
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ข้อมูลพื้นฐาน 
(Baseline data) 

หมายเหตุ : เป็นตัวชี้วัดใหม่ 

ชื่อตัวชี้วัด ค่า
เป้าหมาย/

ผลงาน 

ผลการด าเนินงานย้อนหลัง 3 ปี 
2566 2567 2568 

- ค่าเป้าหมาย - - - 
ผลงานท่ีได ้ - - - 

 
เกณฑ์การประเมิน  
 
 

 รอบ 5 เดือน  

ระดับ เกณฑ์การให้คะแนน 
1 วิเคราะห์ปัญหา ก าหนดแนวทางการพัฒนานวัตกรรมและปรับปรุงกระบวนงานที่

ชัดเจน 
2 จัดท าแผนหรือขั้นตอนการด าเนินงานพัฒนานวัตกรรมของหน่วยงาน 
3 ด าเนินการตามแผนหรือขั้นตอนการด าเนินงานพัฒนานวัตกรรม 
4 สรุปผลการด าเนินงานต้นแบบนวัตกรรม  
5 เผยแพร่นวัตกรรมช่องทางต่างๆ และระบบอิเล็กทรอนิกส์ ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หรือ

กลุ่มเป้าหมาย ผู้ใช้ประโยชน์ รับทราบ  

ระดับ เกณฑ์การประเมิน เอกสาร/หลักฐานการรายงานผล 
คะแนนรวม     
5 คะแนน 

1 วิเคราะห์ปัญหา ก าหนดแผน แนวทาง 
และเป้าหมายการพัฒนานวัตกรรมที่
ชัดเจน 

กา รจั ดท าน วั ตก ร รมกา ร
ปรับปรุงกระบวนงานตาม
แ บ บ ฟ อ ร์ ม ที่  1  เ ส น อ
ผู้บริหารหน่วยงานรับทราบ 

2.00 

2 จัดท าแผนหรือขั้นตอนการด าเนินงาน
พัฒนานวัตกรรมของหน่วยงานตาม
หัวข้อที่ก าหนด 

แผนหรือขั้นตอนการด าเนินงาน
โครงการพัฒนานวัตกรรมของ
หน่วยงาน ตามแบบฟอร์มที่ 2 
เสนอผู้บริหารหน่วยงาน 

2.00 

3 ด าเนินการตามแผนหรือขั้นตอนการ
ด าเนินงานพัฒนานวัตกรรม ได้อย่างน้อย
ร้อยละ 40  

 

คะแนน 0.20 0.40 0.60 0.80 1.00 

ร้อยละ 20.00 
-

24.99 

25.00 
- 

29.99 

30.00 
 –  
34.99 

35.00
- 

39.99 

40.00  
 
ข้ึนไป 

 

รายงานผลความก้าวหน้าผล
การด าเนินงานตามแผนหรือ
ขั้นตอนการด าเนินงานพัฒนา
นวัตกรรม  รอบ 5 เดือน  
ตามแบบฟอร์มที่ 3  เสนอ
ผู้บริหารหน่วยงาน 
ภายในวันที่ 27 กุมภาพันธ์ 
พ.ศ. 2569 

1.00 
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เกณฑ์การประเมิน 
 

 รอบ 11 เดือน 
 

ระดับ เกณฑ์การประเมิน เอกสาร/หลักฐานการรายงานผล 
คะแนนรวม 
5 คะแนน 

1 ด า เ นิ น ก า ร ต า ม แ ผ น ห รื อ ขั้ น ต อ น 
ก า ร ด า เ นิ น ง า น พั ฒ น า น วั ต ก ร ร ม  
ได้อย่างน้อยร้อยละ 85 

คะแนน 0.20 0.40 0.60 0.80 1.00 
ร้อยละ 65.00 

- 
69.99 

70.00 
- 

74.99 

75.00 
- 

79.99 

80.00  
-  

84.99 

85.00  
 
ข้ึนไป 

 

รายงานผลความก้าวหน้าผล
การด าเนินงานตามแผนหรือ
ขั้นตอนการด าเนินงานพัฒนา
นวัตกรรม รอบ 11 เดือน 
ตามแบบฟอร์มที่ 3 เสนอ
ผู้บริหารหน่วยงาน 

1.00 
 
 
 
 
 

2 1. สรุปผลการด าเนินงานต้นแบบนวัตกรรม ดังนี้ 
   1.1) มีรายงานสรุปผลการพัฒนานวัตกรรม 
(1.50 คะแนน) 

1.2)  ประเมินการใช้ประโยชน์ ความพึง
พอใจและไม่พึงพอใจต่อการใช้นวัตกรรม
จากผู้ใช้นวัตกรรม รวมทั้งปัญหาอุปสรรค 
และแนวทางแก้ไข (1.50 คะแนน) 
 
 

ส รุ ป ผ ล ก า ร ด า เ นิ น ง า น
ต้นแบบนวัตกรรม ดังนี้ 
1) รายงานสรุปผลการด าเนินงาน
พั ฒ น า น วั ต ก ร ร ม เ ส น อ
ผู้บริหารหน่วยงาน 
2)  ผลการประ เมิ นการ ใช้
ประโยชน์และความพึงพอใจ
และไม่ พึ งพอใจต่ อการใช้
นวัตกรรม  จากผู้ ใช้นวัตกรรม 
รวมทั้งปัญหาอุปสรรค และ
แนวทางแก้ไขเสนอผู้บริหาร
หน่วยงาน และส่งส าเนาให้
กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ตาม
แบบฟอร์มที่ 4 ภายในวันที่ 7 
สิงหาคม พ.ศ.2569 

3.00 

3 เผยแพร่นวัตกรรมช่องทางต่างๆ และ
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
หรื อกลุ่ ม เ ป้ า หมาย  ผู้ ใ ช้ ป ร ะ โ ยชน์ 
รับทราบ  
 

รูปภาพ และเอกสารประกอบ
ช่องทางที่มีการเผยแพร่ ให้ผู้มี
ส่ ว น ไ ด้ ส่ ว น เ สี ย  ห รื อ
กลุ่มเป้าหมาย ผู้ ใช้ประโยชน์ 
รับทราบเช่น การประชุม เว็บไซต์ 
เฟสบุ๊ค ฯลฯ ตามแบบฟอร์มที่ 5 
ภายในวันที่  14 สิงหาคม 
พ.ศ.2569 

1.00 

สูตรค านวณตัวชี้วัด  ระดับความส าเร็จในการด าเนินการตามเกณฑ์ท่ีก าหนด ทั้งรอบ 5 เดือน และ 11 เดือน 
เงื่อนไข (หากมี) 1. ผลการด าเนินงานแต่ละขั้นตอน ขอให้จัดท าบันทึกเสนอผู้บริหารหน่วยงาน รับทราบ และส่งส าเนาให้ กพร.  

2. ขอใหแ้นบหลักฐานการด าเนินงานแต่ละขั้นตอน ในระบบ SMART 69 ตามระยะเวลาที่ก าหนด 
3. กรณีนวัตกรรมที่แล้วเสร็จ มีผลงานเป็นที่ประจักษ์ เช่น ผลงานถูกเสนอชื่อ และหรือได้รับรางวัล ผลงาน
นวัตกรรมยอดเยี่ยมในประเภทต่างๆ ระดับประเทศหรือต่างประเทศ ได้คะแนนส่วนที่ 4 - 5 เต็มแต่ยังต้องส่ง
รายงานสรุปผลการด าเนินงานต้นแบบนวัตกรรม และระบุการน าไปใช้ประโยชน์ ปัญหาอุปสรรค แนว
ทางแก้ไขในระบบ  



 
 

                       คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการกลุ่มตรวจสอบภายใน 
                                      ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

 
 

27 

ผลลัพธ์ที่ต้องการให้
เกิดขึ้น 

ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดทั้งในรอบ 5 เดือน และ 11 เดือน 

แหล่งข้อมูล/ 
วิธีการจัดเก็บข้อมูล 

 แหล่งข้อมูล 
หน่วยงานเป้าหมายในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
วิธีการจัดเก็บข้อมูล 
การจัดท ารายงานผลการพัฒนางานและนวัตกรรมตามแบบฟอร์มที่ก าหนด โดยสามารถดาวน์
โหลดแบบฟอร์มได้ทาง https://url.in.th/NdGes 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หน่วยงานเป้าหมายในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  
ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด 
(ไม่เกิน 3 คน) 

1. นางฐิตาภรณ์ ปานขลิบ ต าแหน่ง นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการพิเศษ 
โทรศัพท์ที่ท างาน 0 21937010 ต่อ 18609  โทรศัพท์มือถือ 086-3744456 
กลุ่ม/ฝ่าย กลุ่มพัฒนานวัตกรรมและบริหารการเปลี่ยนแปลงและกลุ่มบริหารงานทั่วไปและแผนงาน 
2. นายวชิรวิทย์  ธนากรวงศ์  ต าแหน่ง นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 
โทรศัพท์ที่ท างาน 0 21937010 ต่อ 18325  โทรศัพท์มือถือ 084-0986180 
กลุ่ม/ฝ่าย กลุ่มบริหารงานทั่วไปและแผนงาน 
3. นางสาวนัทธ์ฐภัค  แท่นทอง ต าแหน่ง นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
โทรศัพท์ที่ท างาน 0 21937010 ต่อ 18609  โทรศัพท์มือถือ 095-7879398 
กลุ่ม/ฝ่าย กลุ่มพัฒนานวัตกรรมและบริหารการเปลี่ยนแปลง 

ผู้รายงานในระบบ 
Smart Office  
(ไม่เกิน 1 คน) 

1. นางสาวนัทธ์ฐภัค  แท่นทอง ต าแหน่ง นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
โทรศัพท์ที่ท างาน 0 21937010 ต่อ 18609  โทรศัพท์มือถือ 095-7879398 
กลุ่ม/ฝ่าย กลุ่มพัฒนานวัตกรรมและบริหารการเปลี่ยนแปลง 
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ชื่อตัวชี้วัด 3. ระดับความส าเร็จในการขับเคลื่อนการเป็นองค์กรดิจิทัล 
ค่าเป้าหมายตาม
ตัวชี้วัด 

ระดับความส าเร็จ (ระดับ 5) 

ค่าน้ าหนัก 15 
วัตถุประสงค์ 1. เพ่ือยกระดับกระบวนงานภายในหน่วยงานให้บริหารจัดการข้อมูลภายในให้มีมาตรฐานเดียวกัน 

2. เพ่ือสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ใช้ข้อมูลเป็นฐานในการตัดสินใจ (Data-Driven Culture) 
3. เพ่ือเสริมสร้างทักษะดิจิทัลส าหรับบุคลากร กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

นิยาม/ค าอธิบาย หน่วยงาน หมายถึง กอง/กลุ่ม/ศูนย์ของราชการส่วนกลาง กอง/กลุ่ม/ศูนย์ของราชการส่วนภูมิภาค 
ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ  หมายถึง การก าหนดสิทธิ หน้าที่  และความรับผิดชอบของ 
ผู้มีส่วนได้เสีย ในการบริหารจัดการข้อมูลทุกขั้นตอน เพ่ือให้การได้มาและการน าข้อมูลของ
หน่วยงานภาครัฐ ไปใช้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน มีการรักษาความเป็นส่วนบุคคล 
สามารถเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนและบูรณาการข้อมูลระหว่างกันได้อย่างมีประสิทธิภาพและการบริการสาธารณะ 
Data-Driven Organization หมายถึง “องค์กรที่ขับเคลื่อนการตัดสินใจด้วยข้อมูล  (Data)” โดย
ทุกระดับขององค์กรตั้งแต่ผู้บริหารจนถึงเจ้าหน้าที่ ใช้ข้อมูลที่เชื่อถือได้เป็นหลักในการวางแผน 
ด าเนินการ และประเมินผล ไม่อาศัยแค่ประสบการณ์หรือความรู้สึกส่วนตัว 
บัญชีข้อมูลภาครัฐ (Government Data Catalog) หมายถึง เอกสารแสดงบรรดารายการของ
ชุดข้อมูลส าคัญท่ีรวบรวมจากบัญชีข้อมูลของหน่วยงาน 
ค าอธิบายชุดข้อมูลดิจิทัล หรือ เมทาดาตา (Metadata) หมายถึง ข้อมูลที่ใช้ก ากับอธิบายข้อมูล
หลักหรือกลุ่มของข้อมูลอื่น   
ระบบ Back Office ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ หมายถึง 1. ระบบ Smart  2.ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ 3.ระบบเข้าใช้งาน Internet  

ข้อมูลเป้าหมาย ปี 
2569 

ระดับ 5   

ข้อมูลพื้นฐาน 
(Baseline data) 

 
ชื่อตัวชี้วัด ค่า

เป้าหมาย/
ผลงาน 

ผลการด าเนินงานย้อนหลัง 3 ปี 
2566 2567 2568 

- ค่า
เป้าหมาย 

- - - 

ผลงานที่ได้ - - -  
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เกณฑ์การประเมิน  
 

หมายเหตุ : เกณฑ์คะแนนแบ่งเป็นรอบ 5 เดือน และ รอบ 11 เดือน 
 รอบ 5 เดือน 

ระดับ เกณฑ์การให้คะแนน 
1  ผู้ อ านวยการหน่ วย งาน เข้ า ร่ วมการประ ชุมคณะกรรมกา รธรรมาภิ บาลข้ อมู ล  

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพและเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานเข้าร่วมประชุมคณะบริกรข้อมูล กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ 

 ก าหนดระดับช้ันความลับข้อมูล (Data Classification) และหน่วยงานมีการจัดท าค าอธิบาย
ข้อมูลดิจิทัล (Meta Data) ชุดข้อมูลของหน่วยงาน 

2  จัดท าแผนปฏิบัติการขับเคลื่อนหน่วยงานด้วยข้อมูล (Data Driven Organization)  

 แจ้งรายละเอียดการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล (Privacy Notice)  

3  แจ้งเวียน สื่อสาร ประชาสัมพันธ์ นโยบาย แนวปฏิบัติธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ กรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ 

 จัดท าบันทึกรายการกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (RoPA) 

4  ส ารวจทรัพยากรข้อมลู (Data Asset Inventory) ภายในหน่วยงาน และทบทวนสิทธิ์ในการ
เข้าถึงระบบ Back Office 

 บุคลากรไม่น้อยกว่า ร้อยละ  80 ของจ านวนบุคลากรทั้งหมดของหน่วยงาน  
ผ่านการอบรมทักษะดิจิทัล 1 หลักสูตร ตามที่กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศก าหนด 

5  บุคลากรไม่น้อยกว่า ร้อยละ 50 ของจ านวนบุคลากรทั้งหมดของหน่วยงาน ผ่านการอบรมทักษะดิจิทัล 
ไม่น้อยกว่า 1 หลักสูตร ตามที่กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศก าหนด 

 จัดท าสรุปผลการด าเนินงาน หรือ จัดท ารายงานส าหรับผู้บริหาร 

เกณฑ์การประเมิน เอกสาร/หลักฐานการรายงานผล 
คะแนนรวม     
5 คะแนน 

1. ผู้อ านวยการหน่วยงานเข้าร่วมการ
ประชุมคณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูล 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพและเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานเข้าร่วมประชุมคณะบริกร
ข้อมูล กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

หลักฐานรายชื่อผู้ เข้าร่วมประชุม
คณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูล
แ ล ะค ณ ะบ ริ ก ร ข้ อ มู ล  ก ร ม
สนับสนุนบริการสุขภาพ 
 

1.00 
 

2. จัดท าแผนปฏิบัติการขับเคลื่อนหน่วยงาน
ด้วยข้อมูล (Data Driven Organization) 
และธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 

แผนการปฏิบัติการที่เกี่ยวข้องกับ
การขับเคลื่อนหน่วยงานด้วย
ข้อมูล (Data Driven Organization 
ที่ลงนามโดยผู้อ านวยการของ
หน่วยงาน 

1.00 

3.  แจ้งเวียน  สื่อสาร  ประชาสัมพันธ์ 
นโยบาย แนวปฏิบัติธรรมาภิบาลข้อมูล
ภาครัฐ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  

เอกสารการแจ้งเวียนถึงเจ้าหน้าที่ทุก
คนภายในหน่วยงานและตอบแบบ
ประเมินการรับรู้รับทราบถือปฏิบัติ
ตามแบบฟอร์มที่กลุ่ มเทคโนโลยี
สารสนเทศก าหนด ร้อยละ 50 ของ
จ านวนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 

1.00 
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4.1 ส ารวจทรัพยากรข้อมูล (Data Asset 
Inventory) ภายในหน่วยงาน 
 
 
 
 
4.2 ทบทวนสิทธิ์ในการเข้าถึงระบบ 
Back Office ของกรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ  

4.1 ตอบส ารวจทรัพยากรข้อมูล 
ตามแบบฟอร์มที่กลุ่มเทคโนโลยี
สารสนเทศก าหนด โดยให้มีการ
คัดเลือกชุดข้อมูลตอบแบบส ารวจ
ไม่น้อยกว่า 3 ชุดข้อมูล 
(0.50 คะแนน) 
4.2 แจ้งผลการทบทวนสิทธิการ
เข้ าถึ งระบบ  Back  Office มายั ง 
กลุ่ ม เ ทค โ น โ ลยี ส า ร สน เท ศ  
ตามแบบฟอร์มที่กลุ่มเทคโนโลยี
สารสนเทศก าหนด (0.50 คะแนน) 

1.00 
 

5. บุคลากรไม่น้อยกว่า ร้อยละ 50 ของ
จ านวนบุคลากรทั้งหมดของหน่วยงาน 
ผ่านการอบรมทักษะดิจิทัล ไม่น้อยกว่า 
1 หลักสูตร ตามที่กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ
ก าหนด 

คะแนน 0.00 0.50 1.00 
ร้อยละ ต่ ากวา่ 

40.00 
40.00 -
49.99 

50.00 
ขึ้นไป  

รายงานผลการอบรมทักษะดิจิทัล
หรือประกาศนียบัตร  

1.00 

เกณฑ์การประเมิน 
 

 รอบ 11 เดือน 

เกณฑ์การประเมิน เอกสาร/หลักฐานการรายงานผล 
คะแนนรวม 
5 คะแนน 

1.1 ก าหนดระดับชั้นความลับข้อมูล 
(Data Classification) 
 
1.2 หน่วยงานมีการจัดท าค าอธิบาย
ข้อมูลดิจิทัล (Meta Data) ชุดข้อมูล
ของหน่วยงาน  

1.1  เอกสารแสดงการก าหนด
ระดับชั้นความลับของชุดข้อมูลที่
หน่วยงานก าหนด(0.50 คะแนน) 
1.2 เอกสารแสดงค าอธิบายชุด
ข้อมูลหรือเมทาดาตา (Metadata) 
ของแต่ละชุดข้อมูล ตามแบบฟอร์ม
ที่กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศก าหนด 
(0.50 คะแนน) 

1.00 

2. มีการแจ้งรายละเอียดการเก็บ
รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล  (Privacy 

Notice)  ให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
ทราบ  

หลักฐานการแจ้งรายละเอียดการ
เก็บรวบรวมข้อมูลส่ วนบุคคล 
(Privacy Notice) ของหน่วยงาน  

1.00 

3. จัดท าบันทึกรายการกิจกรรมการ
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (RoPA) 

ข้ อ มู ล ร า ย ก า ร กิ จ ก ร ร ม ก า ร
ประมวลผลข้ อ มู ล ส่ ว นบุ คคล  
(RoPA)  ต ามช่ องทางที่ กลุ่ ม
เทคโนโลยีสารสนเทศก าหนด  
 

1.00 



 
 

                       คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการกลุ่มตรวจสอบภายใน 
                                      ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

 
 

31 

 

4. บุคลากรไม่น้อยกว่า ร้อยละ  80 

ของจ านวนบุ คลากรทั้ งหมดของ
หน่วยงาน ผ่านการอบรมทักษะดิจิทัล                
1  หลักสูตร ตามที่กลุ่มเทคโนโลยี
สารสนเทศก าหนด 

คะแนน 0.00 0.50 1.00 
ร้อยละ ต่ ากวา่ 

70.00 
70 .00 -
79.99 

80.00 
-ขึ้นไป  

รายงานผลการอบรมทักษะดิจิทัล
หรือประกาศนียบัตร 

1.00 

5. จัดท าสรุปผลการด าเนินงาน  หรือ 
จัดท ารายงานส าหรับผู้บริหาร  

สรุปผลการด าเนินงานรายงานต่อ
ผู้ อ า น ว ย ก า ร ข อ ง ห น่ ว ย ง า น  
โ ด ย มี ร า ย ล ะ เ อี ย ด หั ว ข้ อ 
อย่างน้อย ดังนี้  
(1) ผลการด าเนินงาน เช่น จ านวนชุด
ข้อมูลที่ผ่านการคัดเลือกของหน่วยงาน 
รายการกิจกรรมการประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคล 
(2) ปัญหา อุปสรรคที่พบ  
(3) แนวทางการพัฒนา 

1.00 

สูตรค านวณตัวชี้วัด  ระดับความส าเร็จในการด าเนินการตามเกณฑ์ท่ีก าหนด ทั้งรอบ 5 เดือน และ 11 เดือน 
เงื่อนไข (หากมี) ด้านการรายงานผลและระยะเวลา 

 หน่วยงานย่อยต้องรายงานผลผ่านระบบ Smart Office หรือระบบรายงานกลางของกรมฯ 
ภายในก าหนดเวลา 

o รอบ 5 เดือน: ตามท่ี กพร.ก าหนด 
o รอบ 11 เดือน: ตามท่ี กพร.ก าหนด 

 หากไม่รายงานผ่านระบบฯภายในเวลาที่ก าหนด จะถือว่าผลการด าเนินงาน “ไม่ผ่าน” ในรอบนั้น 
ด้านคุณภาพข้อมูล 
ชุดข้อมูลที่หน่วยงานส่ง ต้องมี Metadata ครบถ้วนตามท่ีกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศก าหนด 

ผลลัพธ์ที่ต้องการให้
เกิดขึ้น 

1. หน่วยงานมีแผนปฏิบัติการ Data-Driven Organization ที่เป็นรูปธรรม 
2. หน่วยงานสามารถบริหารจัดการข้อมูลได้ตามมาตรฐานธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 
3. บุคลากรมีทักษะดิจิทัลเพ่ิมขึ้น (Digital Literacy ≥ 80%) 
4. หน่วยงานมีความพร้อมส าหรับการเชื่อมโยงข้อมูลภายในและภายนอก 
5. หน่วยงานพร้อมเข้าสู่การประเมิน “องค์กรขับเคลื่อนด้วยข้อมูล (DDO Readiness Index) 

แหล่งข้อมูล/ 
วิธีการจัดเก็บข้อมูล 

1. ระบบ Smart Office 
2. ระบบสารสนเทศภารกิจด้านคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล GPPC 
3. แพลตฟอร์มยกระดับทักษะดิจิทัล 

หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ  
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ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด 
(ไม่เกิน 3 คน) 

ชื่อ-นามสกุล     นางสาววรรณภา สอนจันทร์      ต าแหน่ง  นักวิชาการคอมพิวเตอร์ช านาญการ 
โทรศัพท์ที่ท างาน   021937000 ต่อ 18206    โทรศัพท์มือถือ 0870894192 
ชื่อ-นามสกุล นางสาวจริยา รัชกุล     ต าแหน่ง  นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ 
โทรศัพท์ที่ท างาน    021937000 ต่อ 18206   โทรศัพท์มือถือ 0924498519 
ชื่อ-นามสกุล นายชรัมภ์พล ฟุ้งขจร          ต าแหน่ง   นักเทคโนโลยีสารสนเทศปฏิบตัิการ 
โทรศัพท์ที่ท างาน  021937000 ต่อ 18206      โทรศัพท์มือถือ   0980979655 

ผู้รายงานในระบบ 
Smart Office  
(ไม่เกิน 1 คน) 

งานพัฒนานวัตกรรมดิจิทัล กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ 
นายก้านเพชร บุตรลี             ต าแหน่ง นักเทคโนโลยีสารสนเทศปฏิบัติการ 
021937000 ต่อ 18206 โทรศัพท์มือถือ   
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