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กลุ่มตรวจสอบภายใน
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ



 
ค าน า 

 

  คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการกลุ่มตรวจสอบภายใน  
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้บริหาร                 
และผู้ปฏิบัติงานในกลุ่มตรวจสอบภายใน มีความเข้าใจไปในทิศทางเดียวกันในการปฏิบัติราชการตามค ารับรองฯ 
ที่ได้ลงนามร่วมกัน สามารถด าเนินการได้อย่างถูกต้อง โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 กรมฯ ได้ก าหนดกรอบการ
ประเมินผลแบ่งออกเป็น 2 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบที่ 1 การประเมินประสิทธิผลการด าเนินงาน 
(Performance Base) และองค์ประกอบที่ 2 การประเมินศักยภาพในการด าเนินงาน (Potential Base)  ทั้งนี้ 
เพ่ือขับเคลื่อนงานตามภารกิจ ยุทธศาสตร์ของกรมฯ ซึ่งกลุ่มตรวจสอบภายในได้ด าเนินการจัดท าค ารับรองการ
ปฏิบัติราชการตามกรอบแนวทางทีก่รมสนับสนุนบริการสุขภาพก าหนด 

 ทั้งนี้ ขอขอบพระคุณ กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ที่ได้จัดท าคู่มือการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองฯ หน่วยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริกา รสุขภาพ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2568 ให้หน่วยงานได้ใช้เป็นแนวทางการด าเนินงาน และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือเล่มนี้จะเป็น
แนวทางให้เจ้าหน้าที่ในกลุ่มตรวจสอบภายในได้ใช้ในการด าเนินงานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการต่อไป 
 
 
 

กลุ่มตรวจสอบภายใน 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

กระทรวงสาธารณสุข 
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สารบัญ 

 หน้า 

ค าน า  

สารบัญ  

ปฏิทินการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 1 

กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการหน่วยงานในสังกัดกรมฯ 6 

องค์ประกอบที่ 1 การประเมินประสิทธิผลการด าเนินงาน (Performance Base)                       

    ตัวชี้วัดที่ 1. ตัวชี้วัดภารกิจหลักของกรมฯ และหน่วยงาน (ไม่น้อยกว่า 3 ตัวชี้วัด) 6 

       ตัวชี้วัดที ่1.1 ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักในการด าเนินงานตัวชี้วัดกรมที่อยู่ในความรับผิดชอบของหน่วยงาน                        
                       - ไม่มีตัวชี้วัด - 

 

      ตัวชี้วัดที่ 1.2 ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักในการบรรลุเป้าหมายตามภารกิจหลักของหน่วยงาน  

            ตัวชี้วัดที่ 1.2.1 ร้อยละของหน่วยรับตรวจที่ได้รับการด าเนินงานการตรวจสอบภายใน ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 

8 

            ตัวชี้วัดที่ 1.2.2 ร้อยละของหน่วยรับตรวจตามแผนการตรวจสอบน าผลการตรวจสอบไปใช้
ปรับปรุงการด าเนินงาน 

11 

     ตัวชี้วัดที่ 1.2.3 ร้อยละของหน่วยงานได้รับการพัฒนาการจัดวางระบบควบคุมภายในตาม
หลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง 

13 

องค์ประกอบที่ 2 การประเมินศักยภาพในการด าเนนิงาน (Potential Base)    

    ตัวชี้วัดที่ 1 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบการจัดการความรู้ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
(กผ. เจ้าภาพ) 

17 

     ตัวชี้วัดที่ 2 ร้อยละความส าเร็จของหน่วยงานที่ด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เข้าสู่
ระบบราชการ 4.0 ได้ตามเกณฑ์ที่กรมสนับสนุนบริการสุขภาพก าหนด (กพร. เจ้าภาพ) 

20 

    ตัวชี้วัดที่ 3 ร้อยละความพึงพอใจ และความเชื่อมั่นของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการ
ให้บริการของหน่วยงาน (สสป. เจ้าภาพ) 

26 

    ตัวชี้วัดที่ 4 ระดับความส าเร็จการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล (กทส.เจ้าภาพ) 30 
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ปฏิทินการจัดท าค ารับรองและการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
ของหน่วยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

ช่วงเวลา กิจกรรม 

ตุลาคม 2567 
 

1. กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ก าหนดกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรอง
การปฏิบัติราชการ ประจ าปี พ.ศ. 2568 (กรอบกลาง) ทั้ง Performance Baseและ 
Potential Baseและแจ้งให้ทุกหน่วยงานรับทราบ และด าเนินการก าหนดตัวชี้วัดให้
สอดคล้องตามกรอบท่ีก าหนด 
2. หน่วยงานจัดส่งกรอบและรายละเอียดตัวชี้วัดค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปี พ.ศ. 
2568 (กรอบตัวชี้วัด และ KPI Template ของทั้ง 33 หน่วยงาน) 

พฤศจิกายน 2567 
 

หน่วยงานจัดส่งรายละเอียดตัวชี้วัดการประเมินผลค ารับรองการปฏิบัติราชการ ระดับ
หน่วยงาน ประจ าปี พ.ศ. 2567 (KPI Template) 
1. คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองฯ ตรวจสอบความเหมาะสม
ความครบถ้วน ความถูกต้องของรายละเอียดตัวชี้วัดค ารับรองฯ และกลุ่มพัฒนาระบบ
บริหารแจ้งให้หนว่ยงานที่มีการปรับปรุงรายละเอียดตัวชี้วัดรับทราบ 
2. จัดประชุมเจรจาตัวชี้วัด (เฉพาะกรณีที่หน่วยงานที่ถูกปรับปรุงตัวชี้วัดต้องการขอเจรจา
ตัวชี้วัด) 
3. เสนออธิบดีและรองอธิบดีที่ก ากับดูแล ลงนามเห็นชอบกรอบและรายละเอียดตัวชี้วัด (KPI 
Template) กรณีท่ีผู้บริหารมีการปรับปรุงตัวชี้วัด กลุ่มพัฒนาระบบบริหารแจ้งให้หน่วยงาน
รับทราบและยึดถือปฏิบัติ (ไมมีการเจรจาตัวชี้วัดในชั้นนี้อีก) 
4. พิธีลงนามค ารับรองการปฏิบัติราชการระหว่างหน่วยงานกับผู้บริหารกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
5. ประชุมชี้แจงการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ระดับ
หน่วยงานประจ าปี พ.ศ. 2568 (แจ้งปฏิทินกรอบเวลาการประเมินผลรอบ 5 เดือน และ 11 เดือน) 

ภายในวันที่ 10 
มกราคม 2568 

หนว่ยงานลงข้อมูลรายละเอียดตัวชี้วัดค ารับรองฯ รอบ 5 เดือน และ รอบ 11 เดือน เฉพาะ
ในส่วนของ Performance Base ในระบบ smart office (สวน Potential Baseเจาภาพ
หลักเปน็ผู้ลงข้อมลูให้ทุกหน่วยงาน) 
 ปิดระบบ วันศุกร์ที่ 10 ม.ค. 2568 เวลา 16.30 น. เพ่ือ กพร.จะตรวจสอบความครบถ้วน
ถูกต้องตัวชี้วัดของทุกหน่วยงาน 

20 มกราคม - 
28 กุมภาพันธ์ 
2568 

เปิดระบบให้หน่วยงานรายงานผลการด าเนินงานในระบบ Smart office 68 รอบ 5 เดือน 
(ผลส าเร็จรอบ 6 เดือน) ดังนี้ 
1. เจ้าหน้าทีผู่้รับผิดชอบรายงานผลค ารับรองฯ พรอมแนบเอกสารหลักฐานที่สอดคล้องตาม
เกณฑท์ีก่ าหนด รอบ 5 เดือน ในระบบ Smart office 68 
2. ผู้อ านวยการหน่วยงานกดยืนยันการส่งข้อมูลผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดค ารับรองฯ หาก
กดยืนยันแลวจะถือว่าการจัดส่งสมบูรณ เป็นที่สิ้นสุด และจะไมสามารถแกไขข้อมูลไดอีก 
ปิดระบบ วันศุกร์ที่ 28 กุมภาพันธ์ 2568 เวลา 16.30 น. 
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ช่วงเวลา กิจกรรม 

มีนาคม 2568  

1. คณะกรรมการประเมินผลฯ ตรวจผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดค ารับรองฯ รอบ 5 เดือน 
ของทุกหน่วยงาน จากระบบ Smart office 
2. ประชุมคณะกรรมการประเมินผลฯ เพ่ือสรุปคะแนนตามที่คณะกรรมการฯ ไดด าเนินการ 
ตรวจประเมิน รอบ 5 เดือน 
3. กพร. สรุปผลการประเมินตัวชี้วัดค ารับรองฯตามมติที่ประชมุคณะกรรมการฯ เสนอผู้บริหาร 
กรมฯ ทราบ และแจ้งผลให้ทุกหน่วยงานทราบ และส่งขอ้มลูให้กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือ 
ใช้ประกอบการพิจารณาจัดสรรแรงจูงใจให้กับหน่วยงาน 

เมษายน 2568  
 

ประชุมชี้แจงการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ระดับ
หนว่ยงานประจ าปี พ.ศ. 2568 รอบ 11 เดือน (หากมี) 

กรกฎาคม 2568 ติดตามความก้าวหน้าการด าเนินงานตามตัวชี้วัดค ารับรองการปฏิบัติราชการ รอบ 9 เดือน 

14 กรกฎาคม - 
15 สิงหาคม 
2568 
 

เปิดระบบให้หน่วยงานรายงานผลการด าเนินงานในระบบ Smart office 68 รอบ 11 เดือน 
(ผลส าเร็จรอบ 12 เดือน) ดังนี้ 
1. เจ้าหน้าทีผู่้รับผิดชอบรายงานผลค ารับรองฯ พรอมแนบเอกสารหลักฐานที่สอดคลองตาม
เกณฑท์ี่ก าหนด รอบ 11 เดือนในระบบ Smart office 67 
2. ผู้อ านวยการหน่วยงานกดยืนยันการส่งข้อมูลผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดค ารับรองฯ หาก
กดยืนยันแลวจะถือว่าการจัดส่งสมบูรณ เป็นที่สิ้นสุด และจะไมสามารถแก้ไขข้อมูลไดอีก 
ปิดระบบ วันศุกร์ที่ 15 ส.ค. 2568 เวลา 16.30 น 

สิงหาคม 2568 
คณะกรรมการประเมินผลฯ ตรวจผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดค ารับรองฯ รอบ 11 เดือน ของ 
ทุกหน่วยงาน จากระบบ Smart office 

กันยายน 2568 

1. ประชุมคณะกรรมการประเมินผลฯ เพ่ือพิจารณาผลและสรุปคะแนนตามที่คณะกรรมการฯ 
ไดด าเนินการตรวจประเมิน รอบ 11 เดือน 
2. กพร. สรุปผลการประเมินตัวชี้วัดค ารับรองฯตามมติที่ประชุมคณะกรรมการฯ เสนอผู้บริหาร 
กรมฯ ทราบ และแจ้งผลให้ทุกหน่วยงานทราบและส่งขอ้มลูให้กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือ 
ใช้ประกอบการพิจารณาจัดสรรแรงจูงใจให้กับหน่วยงาน 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

หมายเหตุ : เนื่องจากเปน็การวางกรอบตั้งแต่ต้นปงีบประมาณ ชวงเวลาและกิจกรรมจึงอาจมีการปรับเปลี่ยน 
ไดตามความเหมาะสม 
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หน่วยงานในสงักดักรมสนบัสนุนบรกิารสุขภาพทีต่้องประเมนิผลการปฏบิตัริาชการ ตามค ารบัรอง
การปฏบิตัริาชการ มจี านวนหน่วยงาน ดงันี้ 

หน่วยงานตามกฎกระทรวงฯ แบ่งส่วนราชการ 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ พ.ศ. 2563 

หน่วยงานจัดตั้งภายใน ที่มีฐานะเทียบเท่ากอง 

1. ส านักงานเลขานุการกรม  
2. กองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ  
3. กองวิศวกรรมการแพทย์  
4. กองแบบแผน  
5. กองสุขศึกษา  
6. กองสนับสนุนสุขภาพภาคประชาชน  
7. กลุม่พัฒนาระบบบริหาร  
8. กลุ่มตรวจสอบภายใน  
9. กองกฎหมาย  
10. กองสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 

1. ส านักส่งเสริมอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร 
2. กลุ่มแผนงาน  
3. กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล  
4. กลุม่เทคโนโลยีสารสนเทศ  
5. กลุม่งานจริยธรรม  
6. ส านักสื่อสารและประชาสัมพันธ์  
7. ศูนยบ์ริการธุรกิจสุขภาพ  
8. ศูนยส์นับสนุนบริการสุขภาพ ภาคเหนือ  
- ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 1  
- ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 2  
- ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 3  
9. ศูนยส์นับสนุนบริการสุขภาพ ภาคกลาง  
- ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 4  
- ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 5  
- ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 6  
10. ศูนยส์นับสนุนบริการสุขภาพ ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ  
- ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 7  
- ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 8  
- ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 9  
- ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 10  
11. ศูนยส์นับสนุนบริการสุขภาพ ภาคใต้  
- ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 11 (รวมสาขาย่อย 
จังหวัดนครศรีธรรมราช)  
- ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 12 (รวมสาขาย่อย 
จังหวัดยะลา) 

หมายเหตุ : ตามค าสั่งกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ที่ 3012/2567 เรื่อง จัดตั้งหน่วยงานภายใน (ฉบับที่ 7)    
ลงวันที่ 30 กันยายน 2567 (ทั้งนี้หากมีการเปลี่ยนแปลงค าสั่ง กรณียุบหน่วยงาน ให้หน่วยงานที่ถูกยุบไม่ต้อง 
ด าเนินการตามค ารับรองฯ แต่หากเป็นกรณีท่ีเพ่ิมหน่วยงาน ให้จัดท าค ารับรองฯ ของหน่วยงานที่จัดตั้งขึ้น ใหม่) 
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กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
กลุ่มตรวจสอบภายใน  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

 

 

 

 

 

องค์ประกอบ/ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 

(%) 
ผู้รับผิดชอบ 

องค์ประกอบที่ 1 การประเมินประสิทธิผลการด าเนินงาน (Performance Base) 60  

  
1. ตัวชี้วัดภารกิจหลักของกรมฯ และหน่วยงาน 
1.1 ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักในการด าเนินงานตัวชี้วัดกรมที่อยู่ในความรับผิดชอบของหน่วยงาน 

- ไม่มี     - 

  

1.2 ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักในการบรรลุเป้าหมายตามภารกิจหลักของหน่วยงาน   
1.2.1  ร้อยละของหน่วยรับตรวจที่ได้รับการด าเนินงานการตรวจสอบภายใน ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2568 
20 ณฐมน 

1.2.2 ร้อยละของหน่วยรับตรวจตามแผนการตรวจสอบน าผลการตรวจสอบไปใช้ปรับปรุง
การด าเนินงาน 

20 สุปัญญา 

1.2.3 ร้อยละของหน่วยงานได้รับการพัฒนาการจัดวางระบบควบคุมภายในตามหลักเกณฑ์
กระทรวงการคลัง 

20 กรภัทร 

องค์ประกอบที่ 2 การประเมินศักยภาพในการด าเนินงาน (Potential Base) 40  
1. ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบการจัดการความรู้ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
(กผ. เจ้าภาพ) 

10 
กรภัทร, ณัฐพงศ์, 

อัจฉราภรณ์ 
2. ร้อยละความส าเร็จของหน่วยงานที่ด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เข้าสู่
ระบบราชการ 4.0 ได้ตามเกณฑ์ที่กรมสนับสนุนบริการสุขภาพก าหนด (กพร. เจ้าภาพ) 

10 
สุปัญญา,  

อัจฉราภรณ์ 
3. ร้อยละความพึงพอใจ และความเชื่อมั่นของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการ
ให้บริการของหน่วยงาน (สสป. เจ้าภาพ) 

10 ณัฐพงศ์ 

4. ระดับความส าเร็จการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล (กทส.เจ้าภาพ) 10 
กรภัทร, ณัฐพงศ์, 

ชญานิน 

รวมน้ าหนัก 100  
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ตัวช้ีวัดที่ 1 ตัวชี้วัดภารกิจหลักของกรมฯ และหน่วยงาน (ไม่น้อยกว่า 3-5 ตัวชี้วัด) 
         ตัวชีว้ัดที่ 1.1 ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักในการด าเนินงานตัวชี้วัดกรมฯท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของหน่วยงาน 

- ไม่มีตัวชี้วัดนี้ - 

          ตัวชี้วัดที่ 1.2 ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักในการบรรลุเป้าหมายตามภารกิจหลักของหน่วยงาน         

ตัวชี้วัดที่ 1.2.1 ร้อยละของหน่วยรับตรวจที่ได้รับการด าเนินงานการตรวจสอบภายใน ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568  

ตัวชี้วัดที่ 1.2.2 ร้อยละของหน่วยรับตรวจตามแผนการตรวจสอบน าผลการตรวจสอบไปใช้
ปรับปรุงการด าเนินงาน 

ตัวชี้วัดที่ 1.2.3 ร้อยละของหน่วยงานได้รับการพัฒนาการจัดวางระบบควบคุมภายในตาม
หลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง 

 

การประเมินประสทิธิผลการด าเนินงาน 
(Performance Base) 
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ตัวช้ีวัดที่ 1 ตัวชี้วัดภารกิจหลักของกรมฯ และหน่วยงาน (ไม่น้อยกว่า 3-5 ตัวชี้วัด) 
น้ าหนัก : ร้อยละ  60 
ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ดังนี้ 

ตัวชี้วัดที่ 1.1 ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักในการด าเนินงานตัวชีวั้ดกรมฯที่อยู่ในความรับผิดชอบของหน่วยงาน 

 
- ไม่มีตัวชี้วัด - 
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ตัวช้ีวัดที่ 1. ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบการจัดการความรู้ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ตัวชี้วัดที่ 2. ร้อยละความส าเร็จของหน่วยงานที่ด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เข้าสู่
ระบบราชการ 4.0 ได้ตามเกณฑ์ที่กรมสนับสนุนบริการสุขภาพก าหนด 

ตัวชี้วัดที่ 3. ร้อยละความพึงพอใจ และความเชื่อม่ันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการให้บริการ
ของหน่วยงาน 

ตัวช้ีวัดที ่4. ระดับความส าเร็จการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล 

 

การประเมินศักยภาพในการด าเนินงาน 
(Potential Base) 
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