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กลุ่มตรวจสอบภายใน 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ



 
ค าน า 

 

  คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการกลุ่มตรวจสอบภายใน  
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้บริหาร                 
และผู้ปฏิบัติงานในกลุ่มตรวจสอบภายใน มีความเข้าใจไปในทิศทางเดียวกันในการปฏิบัติราชการตามค ารับรองฯ 
ที่ได้ลงนามร่วมกัน สามารถด าเนินการได้อย่างถูกต้อง โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 กรมฯ ได้ก าหนดกรอบการ
ประเมินผลแบ่งออกเป็น 2 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบที่ 1 การประเมินประสิทธิผลการด าเนินงาน 
(Performance Base) และองค์ประกอบที่ 2 การประเมินศักยภาพในการด าเนินงาน (Potential Base)  ทั้งนี้ 
เพ่ือขับเคลื่อนงานตามภารกิจ ยุทธศาสตร์ของกรมฯ ซึ่งกลุ่มตรวจสอบภายในได้ด าเนินการจัดท าค ารับรองการ
ปฏิบัติราชการตามกรอบแนวทางทีก่รมสนับสนุนบริการสุขภาพก าหนด 

 ทั้งนี้ ขอขอบพระคุณ กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ที่ได้จัดท าคู่มือการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองฯ หน่วยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริกา รสุขภาพ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2567 ให้หน่วยงานได้ใช้เป็นแนวทางการด าเนินงาน และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือเล่มนี้จะเป็น
แนวทางให้เจ้าหน้าที่ในกลุ่มตรวจสอบภายในได้ใช้ในการด าเนินงานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการต่อไป 
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กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

กระทรวงสาธารณสุข 
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สารบัญ 

 หน้า 

ค าน า ก 

สารบัญ ข 

ปฏิทินการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 1 

กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการหน่วยงานในสังกัดกรมฯ 3 

แนวทางการประเมินผล 4 

องค์ประกอบที่ 1 การประเมินประสิทธิผลการด าเนินงาน (Performance Base)                       

    ตัวชี้วัดที่ 1. ตัวชี้วัดภารกิจหลักของกรมฯ และหน่วยงาน (ไม่น้อยกว่า 3 ตัวชี้วัด) 6 

       ตัวชี้วัดที ่1.1 ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักในการด าเนินงานตัวชี้วัดกรมที่อยู่ในความรับผิดชอบของหน่วยงาน                        
                       - ไม่มีตัวชี้วัด - 

 

      ตัวชี้วัดที่ 1.2 ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักในการบรรลุเป้าหมายตามภารกิจหลักของหน่วยงาน  

            ตัวชี้วัดที่ 1.2.1 ร้อยละของการด าเนินงานการตรวจสอบภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 7 

     ตัวชี้วัดที่ 1.2.2 ร้อยละของหน่วยรับตรวจตามแผนการตรวจสอบน าผลการตรวจสอบไปใช้          
                        ปรับปรุงการด าเนินงาน 

10 

     ตัวชี้วัดที่ 1.2.3 ร้อยละของหน่วยงานได้รับการพัฒนาการจัดวางระบบควบคุมภายในตาม 
                       หลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง 

13 

องค์ประกอบที่ 2 การประเมินศักยภาพในการด าเนนิงาน (Potential Base)    

   ตัวชี้วัดที่ 2 ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาหน่วยงานสู่การเป็นองค์กรแห่งความสุขตามเกณฑ์ที่ก าหนด 17 

   ตัวชี้วัดที่ 3 ร้อยละความพึงพอใจ และความเชื่อมั่นของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการ
ให้บริการของหน่วยงาน 

22 

   ตัวชี้วัดที่ 4 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 25 

   ตัวชี้วัดที่ 5 ร้อยละความส าเร็จของหน่วยงานที่ด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
(PMQA) ผ่านการประเมินตามเกณฑ์ที่ก าหนด 

29 

 

                

 

 

 



 
 

                       คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการกลุ่มตรวจสอบภายใน 
                                      ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2567 
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ปฏิทินการจัดท าค ารับรองและการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
ของหน่วยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
ช่วงเวลา กิจกรรม 

25 ตุลาคม 2566 
 

ก าหนดกรอบการประเมินผลค ารับรองการปฏิบัติราชการ ระดับหน่วยงาน ประจ าปี 
พ.ศ. 2567  ให้ทุกหน่วยงานด าเนินการจัดท ารายละเอียดตัวชี้วัด 

27 ตุลาคม 2566 
 

หน่วยงานจัดส่งรายละเอียดตัวชี้วัดการประเมินผลค ารับรองการปฏิบัติราชการ ระดับ
หน่วยงาน ประจ าปี พ.ศ. 2567 (KPI Template) 

3 พฤศจิกายน 2566 
 

จัดประชุมคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองฯ ตรวจสอบ
ความเหมาะสมครบถ้วน ถูกต้องของรายละเอียดตัวชี้วัดค ารับรองฯ และเสนออธิบดี 
รองอธิบดีที่ก ากับ 

20 พฤศจิกายน 2566 
พิธีลงนามค ารับรองการปฏิบัติราชการระหว่างหน่วยงานกับผู้บริหารกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ 

1 ธันวาคม 2566 
ประชุมชี้แจงการประเมินผลค ารับรองการปฏิบัติราชการ ระดับหน่วยงาน ประจ าปี 
พ.ศ. 2567 

ภายในวันที่ 8  มกราคม 
2567 
 
 
 

หน่วยงานลงข้อมูลรายละเอียดตัวชี้วัดค ารับรองฯ รอบ 5 เดือน และ 11 เดือน 
เฉพาะในส่วนของ Performance Base ในระบบ smart office 67 (ส่วน Potential 
Base เจ้าภาพหลักเป็นผู้ลงข้อมูลให้ทุกหน่วยงาน) 
ปิดระบบ วันจันทร์ที่ 8 ม.ค. 2567 เวลา 16.30 น. เพ่ือ กพร.จะได้ตรวจสอบความ
ครบถ้วนของตัวชี้วัดฯ และแจ้งหน่วยงานให้ด าเนินการลงข้อมูลให้สมบูรณ์ต่อไป 

22 มกราคม – 29
กุมภาพันธ์ 2567 
 
 
 
 
 

เปิดระบบให้หน่วยงานรายงานผลการด าเนินงานในระบบ Smart office 67 รอบ 5 
เดือน (ผลส าเร็จรอบ 6 เดือน) ดังนี้ 
1. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานผลค ารับรองฯ พร้อมแนบเอกสารหลักฐานที่
สอดคล้องตามเกณฑ ์ที่ก าหนด รอบ 5 เดือนในระบบ Smart office 67 
2. ผู้อ านวยการหน่วยงานกดยืนยันการส่งข้อมูลผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดค ารับรอง
ฯ หากกดยืนยัน  แล้วจะถือว่าการจัดส่งสมบูรณ์ เป็นที่สิ้นสุด และจะไม่สามารถแก้ไข
ข้อมูลได้อีก ปิดระบบ วันพฤหัสบดีที่ 29 กุมภาพันธ์ 2567 เวลา 16.30 น. 

ต้นเดือนมีนาคม 2567 คณะกรรมการประเมินผลฯ ตรวจผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดค ารับรองฯ รอบ 5 
เดือน จากระบบ Smart office 67 เท่านั้น โดยไม่รับเอกสารเพ่ิมเติม 

กลางเดือนมีนาคม 2567 ประชุมคณะกรรมการประเมินผลฯ เพ่ือพิจารณาผลและสรุปคะแนนตามที่คณะ
กรรมการฯ ได้ด าเนินการตรวจประเมิน 

ปลายเดือนมีนาคม 2567 
 

กพร. สรุปผลตามมติคณะกรรมการฯ เสนอผู้บริหารกรมฯ ทราบ กพร. แจ้งผลให้ทุกหน่วยงาน
ทราบและแจ้งกลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือใช้ประกอบการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน 

ต้นเดือนกรกฎาคม ติดตามความก้าวหน้าการด าเนินงานตามตัวชี้วัดค ารับรองการปฏิบัติราชการ รอบ 9 เดือน 
กลางเดือนกรกฎาคม เปิดบริการคลินิกให้ค าปรึกษาการรายงานตัวชี้วัดค ารับรองการปฏิบัติราชการ 



 
 

                       คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการกลุ่มตรวจสอบภายใน 
                                      ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
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ช่วงเวลา กิจกรรม 
22 กรกฎาคม - 16 
สิงหาคม 2567 
 
 
 
 
 

เปิดระบบให้หน่วยงานรายงานผลการด าเนินงานในระบบ Smart office 67 รอบ 11 
เดือน (ผลส าเร็จรอบ 12 เดือน) ดังนี้ 
1. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานผลค ารับรองฯ พร้อมแนบเอกสารหลักฐานที่
สอดคล้องตามเกณฑ ์ที่ก าหนด รอบ 11 เดือนในระบบ Smart office 67 
2. ผู้อ านวยการหน่วยงานกดยืนยันการส่งข้อมูลผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดค า
รับรองฯ หากกดยืนยัน แล้วจะถือว่าการจัดส่งสมบูรณ์ เป็นที่สิ้นสุด และจะไม่
สามารถแก้ไขข้อมูลได้อีก ปิดระบบ วันศุกร์ที่ 16 สิงหาคม 2567 เวลา 16.30 น. 

ปลายเดือนสิงหาคม 2567 
คณะกรรมการประเมินผลฯ ตรวจผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดค ารับรองฯ รอบ 11 
เดือน จากระบบ Smart office 67 เท่านั้น โดยไม่รับเอกสารเพ่ิมเติม 

ต้นเดือนกันยายน 2567 
 

ประชุมคณะกรรมการประเมินผลฯ เพ่ือพิจารณาผลและสรุปคะแนนตามที่คณะ
กรรมการฯ ได้ด าเนินการตรวจประเมิน 

กลางเดือนกันยายน 2567 
 

กพร. สรุปผลตามมติคณะกรรมการฯ เสนอผู้บริหารกรมฯ ทราบ กพร. แจ้งผลให้ทุกหน่วยงาน
ทราบและแจ้งกลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือใช้ประกอบการพิจารณาจัดสรรแรงจูงใจ 

 
 

 
หน่วยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพที่ลงนามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 

ระหว่างผู้บริหารกรมฯ และผู้อ านวยการหน่วยงาน จ านวน 38 หน่วยงาน ดังนี้ 

หน่วยงานตามกฎกระทรวงฯ แบ่งส่วนราชการ 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ พ.ศ. 2563 

หน่วยงานจัดตั้งภายในที่มีฐานะเทียบเท่ากอง 

1. ส านักงานเลขานุการกรม 
2. กองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 
3. กองวิศวกรรมการแพทย์ 
4. กองแบบแผน 
5. กองสุขศึกษา 
6. กองสนับสนุนสุขภาพภาคประชาชน 
7. กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
8. กลุ่มตรวจสอบภายใน 
9. กองกฎหมาย 
10. กองสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 

1. ส านักส่งเสริมอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร  
2. กลุ่มแผนงาน 
3. กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล 
4. กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ 
5. กลุ่มงานจริยธรรม  
6. ส านักสื่อสารและประชาสัมพันธ์ 
7. ศูนย์บริการธุรกิจสุขภาพ  
8. ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพ ภาคเหนือ 
9. ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพ ภาคกลาง 
10. ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
11. ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพ ภาคใต้ 
12. ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพ ที่ 1 - 12 
13. ศูนย์พัฒนาการสาธารณสุขมูลฐาน 5 แห่ง 

ทั้งนี้อาจมีการปรับกิจกรรมและเวลาตามความเหมาะสม 
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กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
กลุ่มตรวจสอบภายใน  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

 

 

 

 

 

องค์ประกอบ/ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 

(%) 
ผู้รับผิดชอบ 

องค์ประกอบที่ 1 การประเมินประสิทธิผลการด าเนินงาน (Performance Base) 60  

  
1. ตัวชี้วัดภารกิจหลักของกรมฯ และหน่วยงาน 
1.1 ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักในการด าเนินงานตัวชี้วัดกรมที่อยู่ในความรับผิดชอบของหน่วยงาน 
ทั้งนี้หากหน่วยงานไม่มีตัวชี้วัดนี้ให้เสนอตัวชี้วัดที่ 1.2 

- ไม่มี     - 

  

1.2 ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักในการบรรลุเป้าหมายตามภารกิจหลักของหน่วยงาน   

1.2.1 ร้อยละของการด าเนินงานการตรวจสอบภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 20 
ปวีณา,  

ภัทรานิษฐ์ 
1.2.2 ร้อยละของหน่วยรับตรวจตามแผนการตรวจสอบน าผลการตรวจสอบไปใช้ปรับปรุง

การด าเนินงาน 
20 

วิไลพร, 
อัจฉราภรณ์ 

1.2.3 ร้อยละของหน่วยงานได้รับการพัฒนาการจัดวางระบบควบคุมภายในตามหลักเกณฑ์
กระทรวงการคลัง 

20 
ณฐมน,  

อัจฉราภรณ์ 
องค์ประกอบที่ 2 การประเมินศักยภาพในการด าเนินงาน (Potential Base) 40  
2. ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาหน่วยงานสู่การเป็นองค์กรแห่งความสุขตามเกณฑ์ที่
ก าหนด 

10 
สกลรัตน์,  
ณัฐพงศ์ 

3. ร้อยละความพึงพอใจ และความเชื่อมั่นของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการ
ให้บริการของหน่วยงาน 

10 
สกลรัตน์,  
ณัฐพงศ์ 

4. ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 10 
วิไลพร,  

ภัทรานิษฐ์ 
5. ร้อยละความส าเร็จของหน่วยงานที่ด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 
ผ่านการประเมินตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 

10 
ปวีณา, 

อัจฉราภรณ์ 

รวมน้ าหนัก 100  
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ตัวช้ีวัดที่ 1 ตัวชี้วัดภารกิจหลักของกรมฯ และหน่วยงาน (ไม่น้อยกว่า 3-5 ตัวชี้วัด) 
         ตัวชีว้ัดที่ 1.1 ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักในการด าเนินงานตัวชี้วัดกรมฯท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของหน่วยงาน 

- ไม่มีตัวชี้วัดนี้ - 

          ตัวชี้วัดที่ 1.2 ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักในการบรรลุเป้าหมายตามภารกิจหลักของหน่วยงาน         

ตัวชี้วัดที่ 1.2.1 ร้อยละของการด าเนินงานการตรวจสอบภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ตัวชี้วัดที่ 1.2.2 ร้อยละของหน่วยรับตรวจตามแผนการตรวจสอบน าผลการตรวจสอบไปใช้

ปรับปรุงการด าเนินงาน 
ตัวชี้วัดที่ 1.2.3 ร้อยละของหน่วยงานได้รับการพัฒนาการจัดวางระบบควบคุมภายในตาม

หลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง 

การประเมินประสทิธิผลการด าเนินงาน 
(Performance Base) 
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ตัวช้ีวัดที่ 1 ตัวชี้วัดภารกิจหลักของกรมฯ และหน่วยงาน (ไม่น้อยกว่า 3-5 ตัวชี้วัด) 
น้ าหนัก : ร้อยละ  60 
ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ดังนี้ 

ตัวชี้วัดที่ 1.1 ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักในการด าเนินงานตัวชีวั้ดกรมฯที่อยู่ในความรับผิดชอบของหน่วยงาน 

 
- ไม่มีตัวชี้วัด - 
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ตัวช้ีวัดที่ 2 ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาหน่วยงานสู่การเป็นองค์กรแห่งความสุขตามเกณฑ์ที่ก าหนด 

ตัวช้ีวัดที่ 3 ร้อยละความพึงพอใจ และความเชื่อม่ันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการ 
ให้บริการของหน่วยงาน 

ตัวช้ีวัดที่ 4 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ตามเกณฑ์ที่ก าหนด 

ตัวช้ีวัดที่ 5 ร้อยละความส าเร็จของหน่วยงานที่ด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  

(PMQA) ผ่านการประเมินตามเกณฑ์ที่ก าหนด 

การประเมินศักยภาพในการด าเนินงาน 
(Potential Base) 
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ตัวชี้วัดที่ 2  : ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาหน่วยงานสู่การเป็นองค์กรแห่งความสุขตามเกณฑ์ที่ 
ก าหนด 
น้ าหนัก : ร้อยละ 10 
ค าอธิบาย :  
          องค์กรแห่งความสุข หมายถึง องค์กรที่มีกระบวนการในการพัฒนาองค์กรให้บรรลุต่อเป้าหมายของ
กระทรวงสาธารณสุข และกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ในการสร้างองค์กรแห่งความสุข (ประชาชนสุขภาพดี  
เจ้าหน้าที่มีความสุข ระบบสุขภาพยั่งยืน) โดยการสร้างขวัญและก าลังใจบุคลากร ตามนโยบายของรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงสาธารณสุข ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เพ่ือให้องค์กรมีความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง และบุคลากรใน
องค์กรมีศักยภาพ พร้อมร่วมแรงร่วมใจในการขับเคลื่อนองค์กรและภารกิจเพ่ือประชาชนจัดการสุขภาพตนเองได้
อย่างยั่งยืน ที่ครอบคลุม 3 องค์ประกอบ ดังนี้   

1. เจ้าหน้าที่มีความสุขและความผูกพัน (มีขวัญและก าลังใจดี สุขกาย สุขใจ สุขเงิน  ร่วมกันสร้างสรรค์
นวัตกรรมระบบบริการสุขภาพ ด้วยทีมงานท่ีเข้มแข็ง) 

2. ร่วมกันสร้างที่ท างานน่าอยู่  (ธรรมภิบาลในการบริหารงาน  โปร่งใส ตรวจสอบได้ วัฒนธรรม สบส.
และสภาพแวดล้อมการท างานที่ดี) 

3. ดูแลรับผิดชอบสิ่งแวดล้อมและสังคม (Paperless  and  SMART Digital  ผู้รับบริการของกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพเข้าถึงบริการที่มีคุณภาพ มาตรฐาน) 

         องค์กรแห่งความสุขที่มีคุณภาพ  หมายถึง  หน่วยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ที่มีการ
ด าเนินการตามแนวทางพัฒนาองค์กรแห่งความสุข ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ที่ครอบคลุม 3 องค์ประกอบ 
ซึ่งปรับจากเกณฑ์องค์กรแห่งความสุขที่มีคุณภาพของกระทรวงสาธารณสุข ให้มีความเหมาะสมกับการขับเคลื่อน
ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประกอบด้วย หมวดที่ 1 การน าองค์กร หมวดที่ 2 กระบวนการ หมวดที่ 3  
ผลลัพธ์  หมวดที่ 4  เรื่องราวของความส าเร็จ (Success story) การขับเคลื่อนองค์กรแห่งความสุข 
         ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาหน่วยงานสู่การเป็นองค์กรแห่งความสุขตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
หมายถึง  หน่วยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ได้คะแนนการประเมินตามเกณฑ์องค์กรแห่งความสุขที่มี
คุณภาพ  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของคะแนนในแต่ละหมวดการประเมินของปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยมี
คะแนนรายหมวด ดังนี้ 

หมวดที่ 1 การน าองค์กร 10 คะแนน 
หมวดที่ 2 กระบวนการ 10 คะแนน 
หมวดที่ 3 ผลลัพธ์ 30 คะแนน 
หมวดที่ 4 เรื่องราวของความส าเร็จ (Success story)  การขับเคลื่อนองค์กรแห่งความสุข 50 คะแนน โดย

ประเมินจากองค์ประกอบดังนี้ 
-  เจ้าหน้าที่มีความสุขและความผูกพัน (มีขวัญและก าลังใจดี  สุขกาย สุขใจ สุขเงิน  ร่วมกันสร้างสรรค์

นวัตกรรมระบบบริการสุขภาพ ด้วยทีมงานท่ีเข้มแข็ง) 20 คะแนน 
-  ร่วมกันสร้างที่ท างานน่าอยู่  (ธรรมภิบาลในการบริหารงาน  โปร่งใส ตรวจสอบได้ วัฒนธรรม สบส.และ

สภาพแวดล้อมการท างานที่ดี)  15 คะแนน 
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-  ดูแลรับผิดชอบสิ่งแวดล้อมและสังคม (Paperless  and  SMART Digital  ผู้รับบริการของกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพเข้าถึงบริการที่มีคุณภาพ มาตรฐาน)  15 คะแนน 
เกณฑ์การให้คะแนน : วัดความก้าวหน้าของการด าเนินงานตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 
แนวทางการประเมินผล : จ านวนหน่วยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพที่เป็นองค์กรแห่งความสุขที่มี
คุณภาพ จากจ านวนหน่วยงานทั้งหมด 
เกณฑ์/เป้าหมายการประเมินผล (Small success) : 
 รอบ 5 เดือน 

 

 

 

 

 

 

เกณฑ์การประเมิน คะแนน แนวทางประเมินผล 
1. บุ คล าก ร ในห น่ ว ย ง านสั ง กั ด ก ร ม

สนับสนุนบริการสุขภาพ  มีการประเมินความสุข
ของบุคลากร (Happinometer) และหน่วยงาน
มีการประเมิน สุขภาวะองค์กร (Happy Public 
Organization Index : HPI) ผ่านช่องทางที่
ก าหนด (Happy Moph หรือ ที่กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ ก าหนด)) 

2.00 เอกสารสรุปผลการประเมินความสุขของ
บุคลากร (Happinometer) และผลประเมินสุข
ภาวะองค์กร (Happy Public Organization 
Index : HPI) 
ที่ กบค. สรุปข้อมูลจากระบบการประเมินส่งแจ้ง
หน่วยงาน (1. กบค. ส ารวจครั้งที่ 1 ภายใน 
เดอืนธันวาคม 2566 
2. กบค. ส่งผลประเมินและแบบฟอร์มแผนการ
พัฒนาองค์กรแห่งความสุขที่มีคุณภาพของ
หน่วยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
ภายในวันศุกร์ที่ 5 มกราคม 2567) 

2. หน่วยงานจัดท าแผนการพัฒนาองค์กร

แห่งความสุขที่มีคุณภาพ ที่เชื่อมโยงกับผลการ

ประเมินความสุขของบุคลาก (Happinometer) 

และ ผลประเมินสถานะ (Happy Public 

Organization Index : HPI)  (แบบฟอร์มแผนฯ 

กบค. จะส่งให้ภายในวันศุกร์ที่  5 มกราคม 

2567) 

3.00 เอกสาร หนังสือแจ้งพร้อมแผนการพัฒนาองค์กร
แห่งความสุขที่มีคุณภาพของหน่วยงานในสังกัด
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
(หน่วยงานส่งแผนฯ มายังกบค. ภายในวันพฤหัสที่ 
22 กุมภาพันธ์ 2567) 
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 รอบ 11 เดือน 

หน่วยงานเจ้าภาพ :  กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล   
1. นายศุภชัย  กันทาใจ  ผู้อ านวยการกลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล 

     โทรศัพท์ : 08 5699 4848  หรือ 0 2193 7000 ต่อ 18700 โทรสาร : 0 2149 5643 
2. งานพัฒนาระบบงานและอัตราก าลัง 

(1) นางดวงนภา  ปัทมากร  ต าแหน่ง นักทรัพยากรบุคคลช านาญการ 
โทรศัพท์ : 0 2193 7000 ต่อ 18727 โทรสาร :  0 2149 5643 

3. งานพัฒนาบุคลากร 
(1) นางสาวอัจฉรา  วันเจียม  ต าแหน่งนักทรัพยากรบุคคลช านาญการ 

โทรศัพท์ : 0 2193 7000 ต่อ 18701 โทรสาร :  0 2149 5643 
(2) นางสาวจิณณ์ณิตา  สมบูรณ์จันทร์  ต าแหน่งนักทรัพยากรบุคคล 

โทรศัพท์ : 0 2193 7000 ต่อ 18702 โทรสาร :  0 2149 5643 
(3) นางสาวพิมพ์ขวัญ  นาทีสิริกุล ต าแหน่งนักทรัพยากรบุคคล 

โทรศัพท์ : 0 2193 7000 ต่อ 18702 โทรสาร :  0 2149 5643 

 
 

 
 

เกณฑ์การประเมิน คะแนน แนวทางประเมินผล 
1. หน่วยงานด าเนินการพัฒนาองค์กรแห่ง

ความสุขที่มีคุณภาพ กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพก าหนด 

1.00 หนังสือแจ้งผลความก้าวหน้าของหน่วยงานที่ส่ง
ถึง กบค. (ภายในวันศุกร์ที่ 14 มิถุนายน 2567) 

2. หน่วยงานรายงานผลการพัฒนาองค์กร
แห่งความสุขที่มีคุณภาพ  

1.00 หนังสือแจ้งรายงานผลการพัฒนาของหน่วยงาน 
ที่เสนอรองอธิบดีที่ก ากับดูแล และส่งถึง กบค. 
(ภายในวันศุกร์ที่ 9 สิงหาคม 2567) 

3. ผลการประเมินคะแนนร้อยละความส าเร็จ
ของการพัฒนาหน่วยงานสู่การเป็นองค์กรแห่งความ
สุขภาพตามเกณฑ์ที่ก าหนด ไมน่้อยกว่าร้อยละ 80 

คะแนน 1.00 2.00 3.00 
ร้อยละ 60 - 69.99 70 - 79.99 80.00 -ขึ้นไป 

 

3.00 รายงานสรุปผลการประเมินคะแนนจาก กบค. 
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ตัวชี้วัดที่ 3  : ร้อยละความพึงพอใจ และความเชื่อม่ันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการ 
ให้บริการของหน่วยงาน 
น้ าหนัก : ร้อยละ 10 
ค าอธิบาย :  

ภารกิจหลักของหน่วยงาน หมายถึง บทบาทหน้าที่ตามอ านาจหน้าที่ของหน่วยงานที่ปรากฏอยู่ใน
กฎกระทรวงการแบ่งส่วนราชการหรือตามค าสั่งกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

กระบวนงานหลัก หมายถึง กระบวนงานจากภารกิจหลักของหน่วยงาน ตามอ านาจหน้าที่ของ
หน่วยงานที่ปรากฏอยู่ในกฎกระทรวงการแบ่งส่วนราชการหรือค าสั่งกรมฯ ที่หน่วยงานนั้นส่งมอบผลผลิต  หรือ
บริการให้กับผู้รับภายนอกหน่วยงาน 

ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการมารับบริการจากหน่วยงาน ได้แก่ 
1) ผู้รับบริการของหน่วยงานหลักได้แก่ สถานพยาบาลภาครัฐ/เอกชน ผู้ประกอบการ/ผู้ด าเนิน

สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ ผู้ประกอบโรคศิลปะ ภาคีเครือข่ายสุขภาพภาคประชาชน  เป็นต้น 
2) ผู้รับบริการของหน่วยงานสนับสนุน ได้แก่ ผู้บริหารกรม บุคลากรภายในกรมสนับสนุนบริการ

สุขภาพ และบุคคลภายนอก เป็นต้น 
ประเด็นในการส ารวจประกอบด้วยประเด็นส าคัญๆ ดังนี้ 
1) ความพึงพอใจด้านขั้นตอนการบริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และ

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
2) ความเชื่อมั่นต่อการให้บริการ 
ผ่านเกณฑ์การประเมินผลระดับความพึงพอใจและความเชื่อม่ัน  หมายถึง  การประเมินผล 

การวิเคราะห์ตามแบบรายงานผลการประเมินความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ ส่วน
เสีย โดยก าหนดผ่านเกณฑ์ระดับความพึงพอใจและความเชื่อมั่นฯ ดังนี้ 

1) ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวม อยู่ในเกณฑ์มีความพึงพอใจมากขึ้นไป 
2) ร้อยละความเชื่อม่ันของผู้รับบริการในภาพรวม อยู่ในเกณฑ์มีความเชื่อมั่นมากขึ้นไป 

เกณฑ์การให้คะแนน : วัดความก้าวหน้าของการด าเนินงานตามเป้าหมาย 
แนวทางการประเมินผล : ก าหนดเป็นขั้นตอนการแบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณาจาก
ความก้าวหน้าของการด าเนินงานตามเป้าหมายแต่ละขั้นตอน ดังนี้ 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 

1 1. ทบทวนกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียในกระบวนงานหลัก ให้ครอบคลุมตาม
ภารกิจหลัก 
2. ทบทวนแบบสอบถามความพึงพอใจและ
ความเชื่อมั่นที่ สสป. จัดท าให้ เฉพาะในตอน 

1. ข้อมูลการจ าแนกกลุ่มผู้รับบริการและ             
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามกระบวนงานหลัก                  
ของหน่วยงาน (แบบฟอร์มที่ก าหนด) 
2. แบบสอบถามความพึงพอใจและความเชื่อมั่น 
(แบบฟอร์มที่ก าหนด) 
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2 ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจและความ
เชื่อมั่นฯ ผ่านช่องทางต่าง ๆ ในรูปแบบ
ออนไลน์หรือออฟไลน์ตามความเหมาะสม
ของกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หลักฐานการส ารวจความพึงพอใจและความ
เชื่อมั่นฯ ผ่านระบบออนไลน์ หรือ ออฟไลน์ 

3 1. รวบรวม วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติของผล
การประเมินฯ รอบ 5 เดือน ซึ่ งผลการ
ประเมินต้องได้ความพึงพอใจและความ
เชื่อมั่นผ่านเกณฑ์ เท่ากับหรือไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80.00 
2. วิเคราะห์หาสาเหตุและก าหนดแนวทาง                
การพัฒนาปรับปรุงตามแผนพัฒนางาน 

1. ข้อมูลการวิเคราะห์ผลส ารวจรอบ 5 เดือนโดย
มีผลการประเมินฯ ผ่านเกณฑ์ เท่ากับหรือไม่
น้อยกว่าร้อยละ 80.00 (แบบฟอร์มที่ก าหนด) 
2. แผนพัฒนางาน และแนวทางการพัฒนาปรับปรุง 
(แบบฟอร์มที่ก าหนด) 

4 รวบรวม  วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติของผลการ
ประเมินฯ รอบ 11 เดือนซึ่งผลการประเมิน
ต้องได้ความพึงพอใจและความเชื่อมั่นผ่าน
เกฑณ์ เท่ากับหรือไม่น้อยกว่าร้อยละ 85.00 
และรายงานผลการพัฒนางาน 

1. ข้อมูลการวิเคราะห์ผลส ารวจรอบ 11 เดือน
โดยมีผลการประเมินฯ ผ่านเกณฑ์ เท่ากับหรือไม่
น้อยกว่าร้อยละ 85.00 (แบบฟอร์มที่ก าหนด) 
2. รายงานผลตามแผนการพัฒนางานด้านความ
พึงพอใจและความเชื่ อมั่นของผู้ รับบริการ     
แ ล ะผู้ มี ส่ ว น ไ ด้ ส่ ว น เ สี ย  ร อบ  1 1  เ ดื อ น 
(แบบฟอร์มที่ก าหนด) และหลักฐานกิจกรรมการ
ด าเนินการพัฒนางานตามแผนการพัฒนา 

5 รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจ             
และความเชื่อมั่นของผู้รับบริการและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียของหน่วยงาน เพ่ือก าหนดแนว
ทางการพัฒนางานในปีถัดไปพร้อมทั้งเสนอ
อธิบดีหรือรองอธิบดีที่ก ากับ และส าเนา
หนังสือรับทราบหรือสั่งการให้ สสป. 

1. รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจและ
ค ว า ม เ ชื่ อ มั่ น ข อ ง ผู้ รั บ บ ริ ก า ร แ ล ะ ผู้ มี            
ส่วนได้ส่วนเสียพร้อมแนวทางการพัฒนางาน  ใน
ปีถัดไป 
2. เสนอผู้บริหารกรมฯ ที่ก ากับ (อธิบดี หรือ รอง
อธิบดี) พร้อมทั้งส าเนาหนังสือรับทราบหรือสั่ง
การให้ 
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เกณฑ์/เป้าหมายการประเมินผล (Small success) : 
 รอบ 5 เดือน 

เกณฑ์การประเมิน คะแนน แนวทางประเมินผล 
1. ทบทวนกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียในกระบวนงานหลักให้ครอบคลุมตามภารกิจ
หลัก 

1.00 จัดท าข้อมูลการจ าแนกกลุ่มผู้รับบริการและ              
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามกระบวนงานหลักของ
หน่วยงาน (แบบฟอร์มที่ 1) 

2 .  ทบทวนแบบสอบถามเ พ่ือส ารวจความ              
พึงพอใจและความเชื่อมั่นที่  สสป. จัดท าให้
เฉพาะในตอนที่ 1 ของแบบส ารวจ 

1.00 ทบทวนเพิ่มเติมแก้ไขแบบสอบถามความ               
พึงพอใจและความเชื่อมั่นของผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตามภารกิจหลักให้ครบทุก
กระบวนงานของหน่วยงาน ตอนที่ 1 ก่อนส่ง
ส ารวจความพึงพอใจฯ (แบบฟอร์มที่ 2) 

3. ส ารวจความพึงพอใจทุกกระบวนงานหลักและ 
ทุกกลุ่มผู้ รับบริการผ่านช่องทางต่างๆ แบบ
ออนไลน์หรือออฟไลน์ 

1.00 หลักฐานที่แสดงถึงการส ารวจความพึงพอใจ             
และความเชื่อมั่นผ่านระบบออนไลน์หรือ
ออฟไลน์ เช่น หนังสือเวียนภายใน/ภายนอก, 
หลักฐานยืนยันการส่งแบบส ารวจ เป็นต้น 

4. วิเคราะห์ สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจ
และความเชื่อม่ัน ตามแบบฟอร์มสรุปผลความพึง
พอใจและความเชื่อมั่นของผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย พร้อมทั้งแนบหลักฐานในระบบ 
Smart office 67 

1.00 ข้อมูลการวิเคราะห์ตามแบบฟอร์มรายงานผล
ค ว า ม พึ ง พอ ใ จ แ ล ะค ว า ม เ ชื่ อ มั่ น ข อ ง
ผู้ รั บ บ ริ ก า ร แ ล ะ ผู้ มี ส่ ว น ไ ด้ ส่ ว น เ สี ย 
(แบบฟอร์มที่ 3) พร้อมทั้งแนบหลักฐานการ
รายงานในระบบ Smart office 67  
ภายในวันพฤหัสบดีที่ 29 กุมภาพันธ์ 2567 

5. ผลการประเมินความพึงพอใจและความ
เชื่อมั่นของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
หน่วยงานผ่านเกณฑ์ระดับมากขึ้นไป เท่ากับ
หรือไม่น้อยกว่าร้อยละ 80.00 
คะแนน 0.20 0.40 0.60 0.80 1.00 
ร้อยละ 60.00-

64.99 
65.00-
69.99 

70.00-
74.99 

75.00-
79.99 

80.00 
ขึ้นไป 

หมายเหตุ : น้อยกวา่ 60.00 ได้ 0 คะแนน  

1.00 รายงานสรุปผลร้อยละความพึงพอใจและ
ความเชื่อมั่นของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่ ว น เ สี ย ข อ ง ห น่ ว ย ง า น  ที่ เ ส น อ ต่ อ
ผู้อ านวยการหน่วยงานรับทราบ  
ภายในวันพฤหัสบดีที่ 29 กุมภาพันธ์ 2567 
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 รอบ 11 เดือน 

เกณฑ์การประเมิน คะแนน แนวทางประเมินผล 
1. จัดท าแผนพัฒนางาน ตามแนวทางการพัฒนา
งานรอบ 11 เดือน และด าเนินการปรับปรุงการ
ให้บริการตามแผนการพัฒนางาน 

1.00 - แผนการพัฒนางานตามแนวทางการพัฒนา
งานรอบ 11 เดือน (แบบฟอร์มที่ 4) ที่ได้รับ
อนุ มั ติ ห รื อ เ ห็ น ชอบจากผู้ อ า น วยกา ร
หน่วยงาน  

2. ส ารวจความพึงพอใจทุกกระบวนงานหลัก                    
และทุกกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย               
ผ่านช่องทางต่างๆ แบบออนไลน์หรือออฟไลน์ 
รอบ 11 เดือน 

1.00 หลักฐานที่แสดงถึงการส ารวจความพึงพอใจ             
และความเชื่อมั่นผ่านระบบออนไลน์หรือ
ออฟไลน์ เช่น หนังสือเวียนภายใน/ภายนอก , 
หลักฐานยืนยันการส่งแบบส ารวจ เป็นต้น 

3.  วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติของการประเมิน
ความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รอบ 11 เดือน 

1.00 ข้อมูลการวิเคราะห์ตามแบบฟอร์มรายงานผล
ค ว า ม พึ ง พอ ใ จ แ ล ะค ว า ม เ ชื่ อ มั่ น ข อ ง
ผู้ รั บ บ ริ ก า ร แ ล ะ ผู้ มี ส่ ว น ไ ด้ ส่ ว น เ สี ย 
(แบบฟอร์มที่ 3)  

4. ผลการประเมินความพึงพอใจและความ
เชื่อมั่นของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
หน่วยงานผ่านเกณฑ์ระดับมากข้ึนไป เท่ากับ
หรือไม่น้อยกว่าร้อยละ 85.00 
คะแนน 0.20 0.40 0.60 0.80 1.00 
ร้อยละ 65.00-

69.99 
70.00-
74.99 

75.00-
79.99 

80.00-
84.99 

85.00 
ขึ้นไป 

หมายเหตุ : น้อยกวา่ 65.00 ได้ 0 คะแนน  

1.00 รายงานผลตามแผนการพัฒนางานด้านความ
พึงพอใจและความเชื่อมั่นของผู้รับบริการ     
และผู้ มี ส่ วนได้ส่ วนเสีย  รอบ 11 เดือน 
(แบบฟอร์มที่ 5) พร้อมทั้งแนบหลักฐานการ
รายงานในระบบ Smart office 67 ภายใน
วันศุกร์ที่ 16 สิงหาคม 2567 

5. จัดท ารายงานสรุปผลการประเมินความพึง
พอใจและความเชื่อมั่นของผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน พร้อมก าหนดแนว
ทางการพัฒนางานในปีถัดไป และเสนอผู้บริหาร
กรมฯที่ก ากับดูแล (อธิบดี หรือรองอธิบดี) และ
ส าเนาหนังสือรับทราบหรือสั่ งการให้  สสป. 
พร้อมทั้งแนบหลักฐานในระบบ Smart office 
67 

1.00 - รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจ
และความเชื่อมั่นของผู้รับบริการและผู้มี            
ส่วนได้ส่วนเสียพร้อมแนวทางการพัฒนางาน
ในปีถัดไป (แบบฟอร์มที่ 6) (0.50 คะแนน) 
- ส าเนาหนังสือรายงานสรุปผลเสนอผู้บริหาร
กรมฯ ที่ก ากับดูแล (อธิบดี หรือ รองอธิบดี) 
และ สสป. พร้อมทั้งแนบหลักฐานรูปแบบ
ไฟล์ PDF ในระบบ Smart office 67      
ภายในวันศุกร์ที่ 16 สิงหาคม 2567 (0.50 
คะแนน) 
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                                                     แบบฟอร์มที่ 1 - 6 
หน่วยงานเจ้าภาพ :  ส านักสื่อสารและประชาสัมพันธ์   

1. นางสาวมะลิ  ไพฑูรย์เนรมิต     ต าแหน่ง  ผู้อ านวยการส านักสื่อสารและประชาสัมพันธ์  โทร.  0 2149 
5680 ต่อ 18726  โทรสาร  0 2149 5650 

 ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด  
1.  นางสาวกฤติยา  อินถา       ต าแหน่ง  นักวิชาการเผยแพร่ช านาญการ 
2.  นางสินีนารถ     สิริมานะเจริญชัย   ต าแหน่ง  นักจัดการงานทั่วไปช านาญการ 

 3.  นายศักดิ์ชัย      นครประกอบ        ต าแหน่ง  ปฏิบัติงานวิเคราะห์นโยบายและแผน 
โทร. 0 2193 7000 ต่อ 18615 , 18735 
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ตัวชี้วัดที่ 4  : ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
น้ าหนัก : ร้อยละ 10 
ค าอธิบาย : 

ร้อยละความส าเร็จ หมายถึง ร้อยละของการด าเนินงานของหน่วยงานในสังกัดกรมกรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพที่น าระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มาช่วยในการปฏิบัติงานตามเกณฑ์ที่ก าหนด เพ่ือให้ เกิดความสะดวก 
รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และช่วยลดต้นทุนในการปฏิบัติงาน เช่น ลดปริมาณการใช้กระดาษ หมึกพิมพ์ และเวลา 
เป็นต้น 
 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง การรับ-ส่ง และเก็บรักษาข้อมูลข่าวสารหรือหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ยกเว้นกรณีการรับ-ส่งโดยใช้ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์                
(e-mail) ของส่วนราชการ 

ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-signature) หมายถึง  ลายมือชื่อที่ ได้จากการเข้ารหัสลับข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือช่วยยืนยันความเป็นเจ้าของลายมือชื่อ และตรวจพบการเปลี่ยนแปลงข้อมูลได้  ท าให้เจ้าของ
ลายมือชื่อไม่สามารถปฏิเสธความรับผิดจากข้อความที่ตนเองลงลายมือชื่อได้  
 หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban) หมายถึง หนังสือราชการที่จัดท าและได้รับ-ส่งหรือเก็บรักษาด้วย
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban)   
 ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) หมายถึง การส่งหนังสือราชการ (หนังสืออิเล็กทรอนิกส์) ไปยัง
หน่วยงานที่มีที่ตั้งภายในกระทรวงสาธารณสุข และหน่วยงานภายนอกในส่วนภูมิภาค โดยหน่วยงานภายนอกใน
ส่วนภูมิภาค ประกอบด้วย ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด และโรงพยาบาล ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข โดยไม่
รวมถึงหนังสือราชการที่ส่งไปยังรายบุคคล    

เกณฑ์การให้คะแนน : ตามเกณฑ์และวิธีการประเมิน 
สูตรการค านวณ : โดยขั้นตอนที่ 4 รอบ 5 เดือน และข้ันตอนที่ 1 รอบ 11 เดือน ค านวณโดยใช้สูตร ดังนี้ 

จ านวนหนังสือส่งที่ลงนามด้วย e-signature โดยส่งผ่านระบบ e-saraban และ e-mail  X 100 
จ านวนหนังสือส่งทั้งหมดของหน่วยงาน (ยกเว้นหนังสือตามเงื่อนไข) 

แนวทางการประเมินผล (ระบุแนวทางการประเมินผลในภาพรวมของตัวชี้วัดตามเกณฑ์การให้คะแนนด้านบน) 
ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 

1 บุคลากรของหน่วยงานในสังกัดกรมฯ เข้าร่วม  รับ
ฟังการชี้แจงแนวทางการด าเนินงานระบบ สารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban) กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ   

หลักฐานที่ แสดงให้ เห็ นว่ าบุคลากรของ
หน่วยงานได้เข้าร่วมรับฟังการชี้แจงแนวทาง  

2 บุคลากรของหน่วยงานในสังกัดกรมฯ เข้าร่วม
อบรมการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
 

หลักฐานที่ แสดงให้ เห็น ว่ าบุ คลากรของ
หน่วยงานได้เข้ารับการอบรม  
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3 หน่วยงานมีการขับเคลื่อนการด าเนินงานผ่านระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  
 3.1 มีนโยบาย มาตรการ หรือข้อสั่งการของ
ผู้บริหาร ในการด าเนินงานผ่านระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์  
 3.2 สร้างความรู้ความเข้าใจให้กับบุคลากรให้
เห็ นถึ งความส าคั ญและประโยชน์ ของการ
ด าเนินงานผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ โดย
บุคลากรของหน่วยงานต้องเข้าร่วมไม่ต่ ากว่า   ร้อย
ละ 50 ของจ านวนบุคลากรทั้งหมด ยกเว้น  ผู้
ปฏิบั ติ หน้ าที่  พนั ก งานขับ รถยนต์  แม่บ้ าน 
พนักงานรักษาความปลอดภัย   

 
 
-  หลักฐานที่แสดงถึงนโยบาย มาตรการ หรือข้อ
สั่งการของผู้บริหาร เกี่ยวกับการด าเนินงานผ่าน
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงาน 
- หลักฐานที่แสดงถึงการชี้แจง/การฝึกอบรม/
การประชุม เพ่ือสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ
การด าเนินงานผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
ให้กับบุคลากรของหน่วยงาน โดยบุคลากรต้อง
เข้าร่วมไม่ต่ ากว่าร้อยละ 50 ของจ านวนบุคลากร
ทั้งหมด ยกเว้น ผู้ปฏิบัติหน้าที่ พนักงานขับรถยนต์ 
แม่บ้าน พนักงานรักษาความปลอดภัย   

4 หน่ วยงานด า เนินการส่ งหนั งสื อราชการซึ่ ง 
ลงนามด้วยลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ (e-signature) 
ผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ และไปรษณีย์ 
อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail)   

รายงานสรุปผลสถิติการส่งหนังสือราชการ 
ซึ่ ง ล งนามด้ ว ย ลาย เ ซ็ น อิ เ ล็ กทรอนิ ก ส์  
( e-signature)  ผ่ า น ร ะ บ บ ส า ร บ ร ร ณ 
อิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban) และไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) 

5 รายงานผลการด าเนินงาน และปัญหาอุปสรรค  
รอบ 5 เดือน และ 11 เดือน ส่งให้กับ  ส านักงาน
เลขานุการกรม ผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-saraban)    

รายงานสรุปผลการด าเนินงาน และปัญหา
อุปสรรค ส่งให้กับส านักงานเลขานุการกรม 
ผ่ า น ร ะ บ บ ส า ร บ ร ร ณ อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์  
(e-saraban) 

 

เกณฑ์/เป้าหมายการประเมินผล (Small success) : 
 รอบ 5 เดือน 

เกณฑ์การประเมิน คะแนน แนวทางประเมินผล 

1.  บุคลากรที่ ได้ รับมอบหมายของหน่วยงาน 
ในสังกัดกรมฯ เข้าร่วมรับฟังการชี้แจงแนวทาง การ
ด า เ นิ น ง าน ร ะบบส า รบร รณอิ เ ล็ กทรอนิ ก ส์  
(e-saraban) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ   

0.50 หลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าบุคลากรที่ได้รับ
มอบหมายของหน่วยงานได้เข้าร่วมรับฟังการ
ชี้แจงแนวทาง 

2.  บุคลากรที่ ได้ รั บมอบหมายของหน่ วยงาน 
ในสังกัดกรมฯ เข้าร่วมอบรมการใช้งานระบบ 
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 

0.50 หลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าบุคลากรที่ได้รับ
มอบหมายของหน่วยงานได้เข้ารับการอบรม
การใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
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3. หน่วยงานมีการขับเคลื่อนการด าเนินงานผ่านระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  
 3.1 มีนโยบาย มาตรการ หรือข้อสั่งการของ
ผู้บริหาร ในการด าเนินงานผ่านระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์  
 3.2 สร้างความรู้ความเข้าใจให้กับบุคลากรให้
เห็นถึงความส าคัญและประโยชน์ของการด าเนินงาน
ผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ โดยบุคลากรของ
หน่วยงานต้องเข้าร่วมไม่ต่ ากว่า   ร้อยละ 50 ของ
จ านวนบุคลากรทั้งหมด ยกเว้น  ผู้ปฏิบัติหน้าที่ 
พนักงานขับรถยนต์ แม่บ้าน พนักงานรักษาความ
ปลอดภัย   

 
 

0.50 
 
 

0.50 

 
 
- หลักฐานที่แสดงถึงนโยบาย มาตรการ หรือข้อ
สั่งการของผู้บริหาร เกี่ยวกับการด าเนินงานผ่าน
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงาน 
- หลักฐานที่แสดงถึงการชี้แจง/การฝึกอบรม/
ก า ร ป ร ะ ชุ ม  เ พ่ื อ ส ร้ า ง ค ว า ม รู้   
ความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินงานผ่านระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ให้กับบุคลากรของ
หน่วยงาน โดยบุคลากรต้องเข้าร่วมไม่ต่ ากว่า
ร้อยละ 50 ของจ านวนบุคลากรทั้ งหมด 
ยกเว้น ผู้ปฏิบัติหน้าที่ พนักงานขับรถยนต์ 
แม่บ้าน พนักงานรักษาความปลอดภัย   

4.  หน่วยงานด าเนินการส่งหนังสือราชการซึ่ ง 
ลงนามด้วยลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ (e-signature) ผ่าน
ระบบสารบรรณอิ เล็ กทรอนิ กส์  และ ไปรษณี ย์ 
อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail)  อย่างน้อย ร้อยละ 65  
แบบฟอร์มที่ก าหนด ตาม QR code นี้ 

คะแนน 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 

ร้อยละ 
45.00 - 
49.99 

50.00 -
54.99 

55.00 - 
59.99 

60.00 – 
64.99 

65.00 
ขึ้นไป 

หมายเหตุ : น้อยกว่าร้อยละ 45.00 ได้ 0 คะแนน 

2.50 รายงานสรุปผลสถิติการส่งหนังสือราชการ 
ซึ่ ง ล งนามด้ ว ยลาย เซ็ น อิ เ ล็ กทรอนิ กส์  
( e-signature)  ผ่ า น ร ะ บ บ ส า ร บ ร ร ณ 
อิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban) และไปรษณีย์
อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์  ( e-mail)  ตั้ ง แ ต่ วั น ที่ 
1 กุมภาพันธ์ - 20 กุมภาพันธ์ 2567  
(ตามแบบฟอร์มที่ก าหนด)  
 

5. รายงานผลการด าเนินงาน และปัญหาอุปสรรค  
รอบ 5 เดือน (ตามแบบฟอร์มที่ก าหนด) ส่งให้กับ  
ส านักงานเลขานุการกรม ผ่านระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban)    
แบบฟอร์มที่ก าหนด ตาม QR code นี้   
 
 
 
 

0.50 รายงานสรุปผลการด าเนินงาน และปัญหา
อุปสรรค ส่งให้กับส านักงานเลขานุการกรม 
ผ่ า น ร ะ บ บ ส า ร บ ร ร ณ อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์  
(e-saraban) (ตามแบบฟอร์มที่ก าหนด) 
ภายในวันที่ 26 กุมภาพันธ์ 2567 
*หากส่งล่าช้าเกินระยะเวลาที่ก าหนด      
จะปรับลดคะแนนลง วันละ 0.02 คะแนน 
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 รอบ 11 เดือน 

เกณฑ์การประเมิน คะแนน แนวทางประเมินผล 
1 .  หน่ ว ย ง านด า เ นิ น ก า รส่ ง หนั ง สื อ ร า ชกา รซึ่ ง 
ลงนามด้วยลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ (e-signature) ผ่าน
ระบ บสา รบ ร รณอิ เ ล็ ก ท รอนิ ก ส์  แ ล ะ ไป รษณี ย์  
อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) อย่างน้อย ร้อยละ 85   
แบบฟอร์มที่ก าหนด ตาม QR code นี้   
 
 
 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
คะแนน   0.90  1.80   2.70  3.60  4.50 

ร้อยละ 
65.00 - 
69.99 

70.00 -
74.99 

75.00 - 
79.99 

80.00 – 
84.99 

85.00 
ขึ้นไป 

หมายเหตุ : น้อยกว่าร้อยละ 65.00 ได้ 0 คะแนน 

4.50 รายงานสรุปผลสถิติการส่งหนังสือราชการซึ่งลง
น า ม ด้ ว ย ล า ย เ ซ็ น อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์  
( e-signature) ผ่ า น ร ะ บ บ ส า ร บ ร ร ณ
อิ เล็ กทรอนิกส์  ( e-saraban)  และไปรษณีย์
อิ เ ล็ ก ท ร อนิ ก ส์  ( e-mail)  ตั้ ง แ ต่ วั น ที่  2 1 
กุมภาพันธ์ – 31 กรกฎาคม 2567 
(ตามแบบฟอร์มที่ก าหนด) 

2. รายงานผลการด าเนินงาน และปัญหาอุปสรรค  รอบ 
11 เดือน (ตามแบบฟอร์มที่ก าหนด) ส่งให้กับ  ส านักงาน
เลขานุการกรม ผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-
saraban)    
แบบฟอร์มที่ก าหนด ตาม QR code นี้   
 
 
 

0.50 รายงานสรุปผลการด าเนินงาน และปัญหา
อุปสรรค ส่งให้กับส านักงานเลขานุการกรม ผ่าน
ร ะ บ บ  ส า ร บ ร ร ณ อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์  
(e-saraban) (ตามแบบฟอร์มที่ก าหนด) ภายใน
วันที่ 9 สิงหาคม 2567 
*หากส่ ง ล่ า ช้ า เ กิ น ระ ยะ เ วลาที่ ก า หนด 
จะปรับลดคะแนนลง วันละ 0.02 คะแนน 
 

เงื่อนไข : 
1. ด าเนินการรับ-ส่งหนังสือราชการทุกชนิดทั้งภายในและภายนอก โดยใช้ช่องทางระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์                             

(e-saraban) หรือไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) ยกเว้นกรณี ดังนี้ 
       1.1) การส่งหนังสือที่ต้องสงวนเป็นหนังสือลับตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรักษาความปลอดภัย 
        1.2) หนังสือขออนุญาตการลาทุกประเภท และหนังสือขออนุมัติต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการเบิกจ่ายที่ต้องใช้เอกสารฉบับจริง
เป็นหลักฐาน เช่น หนังสือขออนุมัติเดินทางไปราชการ เอกสารโครงการและงบประมาณ เอกสารการจัดซื้อจัดจ้าง  
หน่วยงานเจ้าภาพ : ส านักงานเลขานุการกรม 

1. นายสาโรจน์ ยอดประดิษฐ์  ต าแหน่ง เลขานุการกรม  โทร 0 2193 7000 ต่อ 18205 
2. นางสาวพรนิภา นุตรวงษ์  ต าแหน่ง นักจัดการงานทั่วไปช านาญการพิเศษ โทร 0 2193 7000 ต่อ 18523 
3. นางจุฑารัตน์ ทับวงษ์  ต าแหน่ง นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ โทร 0 2193 7000 ต่อ 18202 
4. นางสาววลัยภรณ์ ทิพย์อุทัย  ต าแหน่ง นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ โทร 0 2193 7000 ต่อ 18204 
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ตัวชี้วัดที่ 5  : ร้อยละความส าเร็จของหน่วยงานที่ด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  
(PMQA) ผ่านการประเมินตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
น้ าหนัก : ร้อยละ 10 
ค าอธิบาย : 

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)  หมายถึง การยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงานของ
ภาครัฐ และให้หน่วยงานภาครัฐน าเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) มาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการของหน่วยงานสู่ระดับมาตรฐานสากล รวมทั้งใช้เป็นกรอบแนวทางในการประเมินตนเอง และ
เป็นบรรทัดฐานการติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการของหน่วยงาน โดยเน้นความสอดคล้องเชื่อมโยงและบูรณา
การอย่างเป็นระบบท าให้เห็นโอกาสในการปรับปรุงกระบวนการของหน่วยงาน น าไปสู่การยกระดับคุณภาพการ
ปฏิบัติงานของส่วนราชการต่อไป มีจุดเน้นที่ส าคัญ คือ การน าองค์กรอย่างมีวิสัยทัศน์ มีความรับผิดชอบต่อสังคมให้
ความส าคัญกับประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปรับปรุงระบบบริหารจัดการให้มีความยืดหยุ่นคล่องตัว พัฒนาการ
บริหารคนและพัฒนาคน มีความคิดริเริ่มและเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ตัดสินใจโดยอาศัยข้อมูลสารสนเทศ และท างานโดยมุ่ง
ผลลัพธ์ที่ส าคัญ เพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน 

การประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 หมายถึง การประเมินความสามารถใน
การบริหารจัดการภายในหน่วยงานและความพยายามของส่วนราชการ ใช้เครื่องมือการบริหารจัดการภาครัฐ PMQA 4.0 
มาเป็นแนวทางให้หน่วยงานภาครัฐวิเคราะห์ พัฒนา และปรับปรุงองค์การ เพ่ือน าไปสู่ระบบราชการ 4.0 โดยก าหนดให้
หน่วยงานเข้ารับการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ด้วยตนเอง ประกอบด้วย 1) การจัดท าลักษณะส าคัญของ
องค์กร (Organization Profile: OP) 13 ข้อ 2) การประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ด้วยตนเอง (Self-
Assessment) หมวด 1 - หมวด 6 และ 3) ตัวชี้วัดหมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินงาน พิจารณาจากผลการประเมิน
สถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) เพ่ือให้เชื่อมโยงยุทธศาสตร์ของส่วนราชการและหน่วยงาน กับเป้าหมาย
และทิศทางการพัฒนาประเทศ เพ่ือให้หน่วยงานทราบสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 ทราบโอกาสใน
การปรับปรุง (Opportunity for Improvement) และน าข้อมูลไปใช้ในการวางแผนพัฒนาองค์กรต่อไป  

หน่วยงาน หมายถึง ทุกหน่วยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ จ านวน 38 หน่วยงาน ดังนี้  
         หน่วยงานส่วนกลาง  จ านวน 17 หน่วยงาน 
         ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพภาค จ านวน 4 ภาค 
         ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพ จ านวน 12 เขต 
         ศูนย์พัฒนาการสาธารณสุขมูลฐาน จ านวน 5 แห่ง 
ตัวช้ีวัด หมายถึง ผลการด าเนินการของตัวชี้วัดหมวด 7 (มิติที่ 7.1 – 7.6) จ านวน 12 ตัวชี้วัด โดยในการ

ประเมินจะพิจารณาจาก 3 ประเด็น ได้แก่ 
        1) ระดับผลการด าเนินการในปัจจุบันโดยเปรียบเทียบกับค่าเป้าหมาย 
         2) แนวโน้มของผลการด าเนินการ แสดงทิศทางของผลลัพธ์และอัตราการเปลี่ยนแปลงของผลการ

ด าเนินงานของหน่วยงาน เปรียบเทียบกับผลการด าเนินการย้อนหลัง 3 ปี 
         3) ความครอบคลุมและความส าคัญของผลลัพธ์ แสดงผลลัพธ์ที่ส าคัญทั้งหมดและแยกตามกลุ่มที่

จ าแนกไว้ 
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เกณฑ์การให้คะแนน : - 
สูตรการค านวณ : - 
แนวทางการประเมินผล 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 

1 1.1 ทุกหน่วยงานทบทวนค าสั่ งและแจ้งรายชื่อ
คณะท างานบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 (PMQA 4.0) 
(หน่วยงานละ 2 คน) ส่งมายังกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
1.2 ทุกหน่วยงานเข้าร่วมฟังประชุมชี้แจงแนวทางการ
ประเมิ นสถานะการเป็ นระบบราชการ 4 .0 
ประกอบด้วยผู้บริหารหน่วยงานอย่างน้อย 1 คน และ
ตัวแทนหน่วยงานที่เป็นคณะท างาน จ านวน 2 คน 

1. ค าสั่งคณะท างานบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 
(PMQA 4.0) ประจ าปี พ.ศ. 2567 ที่มีชื่อ
บุคลากรในหน่วยงาน  
2. รายชื่อผู้บริหารหน่วยงาน 1 คน และ
ตัวแทนหน่วยงานที่เป็น คณะท างาน 2 คน 
เข้าร่วมฟังประชุมชี้แจงฯ 

2 จัดท าแผนพัฒนาองค์กรตามเกณฑ์ PMQA 4.0 
หมวด 6 ประจ าปี พ.ศ. 2567   

แผนพัฒนาตามเกณฑ์ PMQA 4.0  หมวด 6 
ประจ าปี พ.ศ. 2567 ตามแบบฟอร์มที่ก าหนด 
(แบบฟอร์มที่ 1) 

3 ด าเนินการตามแผนพัฒนาองค์กรตามเกณฑ์การ
บริหารจัดการภาครัฐ (PMQA 4.0) จ านวน 1 หมวด 
(หมวด 6)* 

รายงานผลการด าเนินการตามแผนพัฒนาองค์กร 
PMQA 4.0 หมวด 6 รอบ 5 เดือน ตาม
แบบฟอร์มที่ก าหนด  (แบบฟอร์มที่ 2) 

4 ประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ด้วย
ตนเอง ตามแบบฟอร์มที่ก าหนดให้ ประกอบด้วย 
1. ลักษณะส าคัญองค์กร 
2. แบบประเมิน หมวด 1 - 6 
3. จัดท าตัวชี้วัดหมวด 7 จ านวน 12 ตัวชี้วัด 
(ผลลัพธ์การด าเนินการ ข้อที่  7.1 – 7.6)  

1. ลักษณะส าคัญองค์กร (แบบฟอร์มที่ 3) 
2. ผลการประเมินองค์กรด้วยตนเอง 

(แบบฟอร์มที่ 4) 
3. ตัวชี้วัดหมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ 

(แบบฟอร์มที่ 5) 

5 จัดท าบันทึกรายงานผลการประเมินสถานะการเป็น
ระบบราชการ 4.0 ของหน่วยงาน พร้อมทั้งเสนอ
ผู้บริหารหน่วยงาน และแนบหลักฐานรูปแบบไฟล์ 
Word หรือ PDF ในระบบ SMART  

บันทึกรายงานผลการประเมินสถานะการเป็น
ระบบราชการ 4.0 ของหน่วยงาน 
ประกอบด้วย  
1. ลักษณะส าคัญองค์กร 
2. ผลการประเมินองค์กรและตัวชี้วัดหมวด 7 
3. แผนพัฒนาองค์กร หมวด 6 พร้อมรายงาน
ผลการพัฒนาองค์กร หมวด 6 รอบ 11 เดือน 
4. ส าเนาหนังสือเสนอผู้บริหารหน่วยงานรับทราบ
หรือสั่งการให้ กพร. 
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เกณฑ์/เป้าหมายการประเมินผล (Small success) : 
 รอบ 5 เดือน 

เกณฑ์การประเมิน คะแนน แนวทางประเมินผล 
1.1 ทุกหน่วยงานทบทวนค าสั่ งและแจ้งรายชื่อ
คณะท างานบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 (PMQA 4.0) 
(หน่วยงานละ 2 คน) ส่งมายังกลุ่มพัฒนาระบบ
บริหาร ภายในวันที่ 18 ธันวาคม 2566 
1.2 ทุกหน่วยงานเข้าร่วมฟังประชุมชี้แจงแนวทางการ
ประเมิ นสถานะการ เป็ นระบบราชการ  4 .0 
ประกอบด้วย ผู้บริหารหน่วยงานอย่างน้อย 1 คน และ
ตัวแทนหน่วยงานที่เป็นคณะท างาน 2 คน 

1.00 
 
 
 
 
 

1.1 ค าสั่งคณะท างานบริหารจัดการภาครัฐ 
4.0 (PMQA 4.0) ประจ าปี พ.ศ. 2567 ที่มี
ชื่อบุคลากรในหน่วยงาน  (0.50 คะแนน) 
1.2 รายชื่อผู้เข้าประชุมของหน่วยงาน ได้แก่
ผู้บริหารหน่วยงาน 1 คน (ตามค าสั่งแต่งตั้ง
ฯ) (0.25 คะแนน) และตัวแทนหน่วยงานที่
เป็นคณะท างาน 2 คนเข้าร่วมฟังประชุม
ชี้แจงฯ (0.25 คะแนน) 

2.  จัดท าแผนพัฒนาองค์กรตามเกณฑ์ PMQA 4.0   
    หมวด 6 ประจ าปี พ.ศ. 2567   

2.00 
 
 

แผนพัฒนาองค์กรตามเกณฑ์ PMQA 4.0 
หมวด 6 ประจ าปี พ.ศ. 2567  
 ตามแบบฟอร์มที่ 1 (2.00 คะแนน)  

3.  ด าเนินการตามแผนพัฒนาองค์กร หมวด 6 
พร้อมทั้ง ส่งแผนพัฒนาองค์กร หมวด 6 
ประจ าปี พ.ศ. 2567 และรายงานผลการพัฒนา
องค์กร หมวด 6 มายังกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  
ภายในวันที่ 23 กุมภาพันธ์ 2567 

2.00 
 
 
 
 

รายงานผลการด าเนินการตามแผนพัฒนาองค์กร 
PMQA 4.0 หมวด 6 รอบ 5 เดือน ตาม
แบบฟอร์มที่ 2 (2.00 คะแนน) 
ทั้งนี้ แนบหลักฐานในระบบ SMART ภายใน
วันที่ 29 กุมภาพันธ์ 2567  

 
 รอบ 11 เดือน 

เกณฑ์การประเมิน คะแนน แนวทางประเมินผล 

1. ประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ด้วย
ตนเอง ตามแบบฟอร์มที่ก าหนด ประกอบด้วย 
1.1 ลักษณะส าคัญองค์กร 
1.2 แบบประเมินองค์กรด้วยตนเอง หมวด 1 - 6 
1.3 ตัวชี้วัดหมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ จ านวน
ไม่น้อยกว่า 12 ตัวชี้วัด 

0.00 0.20 
คะแนน 

0.40 
คะแนน 

0.60 
คะแนน 

0.80 
คะแนน 

1.00
คะแนน 

0 1 - 2 3- 5 6 - 8 9 - 11 12 

ส่งผลการประเมินและตัวชี้วัดมายังกลุ่มพัฒนาระบบ
บริหาร ภายในวันที่ 19 กรกฎาคม 2567 

3.00 
 
 
 
 
 
 
 

1. ลักษณะส าคัญองค์กร ตามแบบฟอร์ม 
ที่ 3 (1 คะแนน) 
2. ผลการประเมินองค์กรด้วยตนเอง หมวด 1 
- 6 ตามแบบฟอร์มที่ 4 (1 คะแนน) 
3. ตัวชี้วัดหมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ 
ตามแบบฟอร์มที่ 5 (1 คะแนน) 
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2. จัดท าบันทึกรายงานผลการประเมินสถานะการ
เป็นระบบราชการ 4.0 ของหน่วยงาน พร้อมทั้ง
เสนอผู้บริหารหน่วยงาน และแนบหลักฐาน
รูปแบบไฟล์ Word หรือ PDF ในระบบ SMART 
ภายในวันที่ 16 สิงหาคม 2567 

2.00 
 
 
 
 
 
 
 

บันทึกรายงานผลการประเมินสถานะการ
เป็นระบบราชการ 4.0 ของหน่วยงาน 
ประกอบด้วย 
1. ลักษณะส าคัญองค์กร (0.50 คะแนน) 
2. ผลการประเมินองค์กรด้วยตนเอง และ
ตัวชี้วัดหมวด 7 (0.50 คะแนน) 
3. แผนพัฒนาองค์กร PMQA 4.0 หมวด 6 
พร้ อมรายงานผลการด าเนิ นการตาม
แผนพัฒนาองค์กร PMQA 4.0 หมวด 6 รอบ 
11 เดือน (0.50 คะแนน) 
4. ส าเนาหนังสือเสนอผู้บริหารหน่วยงาน 
รับทราบหรือสั่งการให้ กพร. (0.50 คะแนน) 
ทั้งนี้ แนบหลักฐานในระบบ SMART รอบ 11 
เดือน ภายในวันที่ 16 สิงหาคม 2566 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
หน่วยงานเจ้าภาพ :  กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร    หมายเลขโทรศัพท์ : 0-2193-7010 ภายใน 18333 
        1. นางฐิตาภรณ์  ปานขลิบ        นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 

  2. นางสาวนัทธ์ฐภัค  แท่นทอง   นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 

 
 
 
 

แบบฟอร์ม 
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เกณฑ์การพิจารณาคะแนนตามเกณฑ์ตัวชี้วัดค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปี พ.ศ. 2567 
 

ประเด็น ข้อพิจารณา 
การคิดคะแนนจากคะแนนเตม็ในแต่ละข้อตาม %  

5.00 4.00 3.00 2.00 1.67 1.50 1.00 0.75 0.50 0.25 
1. กรณีไม่แนบเอกสาร หรือ แนบเอกสารไม่ถูกต้อง หรือ 
แนบเอกสารสลับตัวชี้วัดกัน หรือ เอกสารที่แนบไม่
สามารถประเมินผลได้อย่างถูกต้อง 

ได้คะแนน 0% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

2. กรณีเอกสารถูกต้อง ครบถ้วน แต่แนบเอกสารสลับข้อ
เกณฑ์แต่ยังอยู่ภายใต้ตัวชี้วัดเดียวกัน 

ได้คะแนน 20% 1.00 0.80 1.60 0.40 0.33 0.30 0.20 0.15 0.10 0.05 

3. เอกสารถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ตามเกณฑ์การ
ประเมินผล (น้อยกว่ากึง่หนึ่ง 1 – 24%) 

ได้คะแนน 20% 1.00 0.80 1.60 0.40 0.33 0.30 0.20 0.15 0.10 0.05 

4. เอกสารถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ตามเกณฑ์การ
ประเมินผล (น้อยกว่ากึ่งหนึ่ง 25 – 49%) 

ได้คะแนน 40% 2.00 1.60 1.20 0.80 0.67 0.60 0.40 0.30 0.20 0.10 

5. เอกสารถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ตามเกณฑ์การ
ประเมินผล (มากกว่ากึ่งหนึ่ง 50 – 74%) 

ได้คะแนน 60% 3.00 2.40 1.80 1.20 1.00 0.90 0.60 0.45 0.30 0.15 

6. เอกสารถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ตามเกณฑ์การ
ประเมินผล (มากกว่ากึ่งหนึ่ง 75 – 99%) 

ได้คะแนน 80% 4.00 3.20 2.40 1.60 1.34 1.20 0.80 0.60 0.40 0.20 

7. เอกสารถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ตามเกณฑ์การ
ประเมินผล (มากกว่าหรือเท่ากับ 100%) 

ได้คะแนน 100% 5.00 4.00 3.00 2.00 1.67 1.50 1.00 0.75 0.50 0.25 
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