
 

 
 

คํารับรองการปฏิบัติราชการ 
 

 
 

 

กรมสนับสนนุบริการสขุภาพ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 
 



 
 
 

 
คํานํา 

 

  คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการกลุมตรวจสอบภายใน  
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 จัดทําข้ึนโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหผูบริหาร และ 
ผูปฏิบัติงานในกลุมตรวจสอบภายใน มีความเขาใจไปในทิศทางเดียวกันในการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ ท่ีได
ลงนามรวมกัน สามารถดําเนินการไดอยางถูกตอง โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2563 กรมฯ ไดกําหนดกรอบการ
ประเมินผลแบงออกเปน 2 มิติ คือ มิติภายนอก (ประเมินผลดานประสิทธิผล และดานคุณภาพ) และมิติภายใน 
(ดานประสิทธิภาพ และดานการพัฒนาองคกร) ท้ังนี้ เพ่ือขับเคลื่อนงานตามภารกิจ ยุทธศาสตรของกรมฯ
หนวยงาน ซ่ึงกลุมตรวจสอบภายในไดดําเนินการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการตามกรอบแนวทางท่ี                       
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพกําหนด 

 ท้ังนี้ ขอขอบพระคุณ กลุมพัฒนาระบบบริหาร กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ท่ีไดจัดทําคูมือการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ หนวยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ.2563 ใหหนวยงานไดใชเปนแนวทางการดําเนินงาน และหวังเปนอยางยิ่งวาคูมือเลมนี้จะเปน
แนวทางใหเจาหนาท่ีในกลุมตรวจสอบภายในไดใชในการดําเนินงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการตอไป 
 
 
 

กลุมตรวจสอบภายใน 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

กระทรวงสาธารณสุข 
มีนาคม 2563 

 

 

 

 

 

 

 

ก 

 



สารบัญ 

 หนา 

คํานํา ก 

สารบัญ ข 

กรอบการประเมินผลการปฏิบตัิราชการหนวยงานในสังกัดกรมฯ ๑ 

ปฏิทินการดําเนินงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖3 ๒ 

มิติภายนอก : การประเมินประสิทธิผล  

ตัวชี้วัดท่ี ๑ ตัวชี้วัดภารกิจหลักของกรมฯ และหนวยงาน (ไมนอยกวา 3 ตัวชี้วัด) 5 

               ๑.1 รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามภารกิจหลักของหนวยงาน/งานตาม
เอกสารงบประมาณรายจายของกรมฯ 

 

1.1.1 ระดับความสําเร็จของการการควบคุมภายในของหนวยงานในสังกัดกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพเปนไปตามมาตรฐาน 

8 

 1.1.2 รอยละของหนวยรับตรวจตามแผนการตรวจสอบนาํผลการตรวจสอบไปใช
ปรับปรุงการดําเนินงานไดดีข้ึน 

10 

1.1.3 รอยละความพึงพอใจตอการใหคําปรึกษาดานการตรวจสอบภายใน 12 

มิติภายนอก : การประเมินคุณภาพ 

ตัวชี้วัดท่ี 2 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาประสิทธิภาพของกระบวนงานตามภารกิจหลักของ
หนวยงาน 

 

13 

มิติภายใน : การประเมินประสิทธิภาพ 

ตัวชี้วัดท่ี 3 รอยละความสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณภาพรวม 

 

๑7 

ตัวชี้วัดท่ี 4 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาฐานขอมูลท่ีสําคัญตามภารกิจหลักของหนวยงาน 19 

ตัวชี้วัดท่ี 5 ระดับความสําเร็จของการขับเคลื่อนองคกรแหงความสุข 22 

ภาคผนวก  

 คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ระดับหนวยงาน 

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 ตัวชี้วัดคํารับรองการปฏิบัติราชการ ระดับหนวยงาน ประจําป พ.ศ. 2563 

 ตัวชี้วัดคํารับรองการปฏิบัติราชการ กลุมตรวจสอบภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 

    27 

 

    28 

    30 
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                       คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการกลุมตรวจสอบภายใน 
                                      ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕63 

กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ  
กลุมตรวจสอบภายใน  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕63 

ประเด็น 

การประเมินผล 

การปฏิบัติ

ราชการ 

ตัวช้ีวัด 
น้ําหนัก 

(%) 
ผูรับผิดชอบ 

มิติภายนอก  60  

การประเมิน

ประสิทธิผล  

(50) 

 

1. ตัวช้ีวัดภารกิจหลักของกรมฯ และหนวยงาน 50  

 1.1 รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามภารกิจหลักของหนวยงาน / 
งานตามเอกสารงบประมาณรายจายของกรม (ไมนอยกวา 3 ตัวชี้วัด) 
  (จํานวน 3 ตัวชี้วัดขึ้นไป และสําหรับหนวยงานที่รับผิดชอบตัวชี้วัดเอกสาร งบประมาณรายจายใหนํา
ตัวชี้วัดที่อยูในความรับผิดชอบ ทุกตัว กําหนดเปนตัวชี้วัดยอยน้ีดวย) 
  1.1.1 ระดับความสําเร็จของการ การควบคุมภายในของหนวยงานในสังกัด
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพเปนไปตามมาตรฐาน 
  1.1.2 รอยละของหนวยรับตรวจตามแผนการตรวจสอบนําผลการตรวจสอบ
ไปใชปรับปรุงการดําเนินงานไดดีข้ึน 
  1.1.3 รอยละความพึงพอใจตอการใหคําปรึกษาดานการตรวจสอบภายใน 

50 
 
 
 
 

(15) 
 

(20) 
(15) 

 
 
 
 
 
 
 

นางนงลักษณ พาหุกุล 
 
 

นางณัฐณิชา กลัมพสุต 
 
นางวิไลพร บัวแดง 

  1.2 รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการดําเนินงานตัวชี้วัดกรมท่ีอยูในความรับผิดชอบ
ของหนวยงาน (KPI ปรับปรุงประสิทธิภาพฯ/PA/การประเมินผูบริหารองคกร/นโยบาย
สําคัญเรงดวน/ภารกิจท่ีไดรับมอบหมายพิเศษ) เปนตน 

(หากหนวยงานไมมีตัวช้ีวัดนี้ใหนําหนักไปรวมไวท่ีตัวช้ีวัดท่ี 1.1) 

- - 

การประเมิน
คุณภาพ (10) 

 2. ระดับความสําเร็จของการพัฒนาประสิทธิภาพของกระบวนงานตามภารกิจหลัก
ของหนวยงาน 

10 
 
 

 

นางณัฐณิชา กลัมพสุต 

มิติภายใน 40  

การประเมิน
ประสิทธิภาพ 
(30)  
 

3. รอยละความสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณภาพรวม 20 
 

 

 

นางนงลักษณ พาหุกุล 
นางวิไลพร บัวแดง 

4. ระดับความสําเร็จของการพัฒนาฐานขอมูลท่ีสําคัญของหนวยงานตามภารกิจหลัก
ของหนวยงาน 

10 นางณัฐณิชา กลัมพสุต 

การพัฒนาองคการ 
(10) 

5. ระดับความสําเร็จของการขับเคล่ือนองคกรแหงความสุข 
 

10 นางวิไลพร บัวแดง 

 รวมน้ําหนัก 100  

๑ 

 



 
 

                       คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการกลุมตรวจสอบภายใน 
                                      ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕63 

ปฏิทินการจัดทําคํารับรองและการประเมินผลการปฏิบตัิราชการ 

 ของหนวยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕63 

วัน/เดือน/ป กิจกรรม 
ตุลาคม–พฤศจิกายน 2562  กลุมพัฒนาระบบบริหารยกรางกรอบการประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ

ระดับหนวยงานและลงนาม (หนวยงาน/ศบส./สสม.) เสนอผูบริหารใหความเห็นชอบ 

 กลุมพัฒนาระบบบริหารแจงเวียนทุกหนวยงาน 

พฤศจิกายน–ธันวาคม 2562  กลุมพัฒนาระบบบริหารและหนวยงานจัดทํารายละเอียดตัวชี้วัด 

 เสนอผูบริหารกรมฯ ใหความเห็นชอบ 

ธันวาคม 2562  
– มกราคม 2563 

 ผูบรหิารตรวจสอบตวัชีว้ัดและรายละเอียดตวัชี้วัด และเจรจากับหนวยงาน (หากมีขอสงสัย) 

มกราคม 2563  กลุมพัฒนาระบบบริหารจัดทําคูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ 
ระดับหนวยงาน เสนอผูบริหารกรมฯ ใหความเห็นชอบ 

 แจงเวียนทุกหนวยงานทราบและนําสูการปฏิบัติงาน 

กุมภาพันธ 2563  หนวยงานรายงานผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัด (รอบ 5 เดือน) 

 คณะกรรมการประเมินกรมฯ ตรวจผลการดําเนินงานตัวชี้วัดตามคํารับรองฯ ของแตละ
หนวยงาน 

มีนาคม 256๓  แจงผลการประเมินใหผูบริหารทุกหนวยงาน และกลุมบริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือ
ประกอบการพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือนรอบ ๑ 

สิงหาคม 256๓  หนวยงานรายงานผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัด (รอบ ๑๑ เดือน) 

 คณะกรรมการประเมินกรมฯ ตรวจผลการดําเนินงานตัวชี้วัดตามคํารับรองฯ ของแตละ
หนวยงาน 

กันยายน 256๓  แจงผลการประเมินใหผูบริหารทุกหนวยงาน และกลุมบริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือ
ประกอบการพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือนรอบ ๒ 

 
 

 
หมายเหตุ  

1) หากหนวยงานไมสงขอมูลใหกลุมพัฒนาระบบบริหาร และรายงานผลการดําเนินงานผานระบบ
อิเล็กทรอนิกส จะถูกปรับลดคะแนนภาพรวมกิจกรรมละ 0.0100 คะแนนตอวัน (นบัเฉพาะวันทําการ) 

2) หากหนวยงานไมดําเนินการคณะกรรมการประเมินของกรมฯจะใหคะแนนเทากับ 0 และหาก

ดําเนินการไมแลวเสร็จจะใหคะแนนตามเกณฑการประเมิน 

3) ผลการปฏิบัติราชการฯ รอบ 5 และ 11 เดือน ประเมินผลผานระบบอิเล็กทรอนิกสท่ีกลุมเทคโนโลยี
สารสนเทศกับกลุมพัฒนาระบบบริหารพัฒนาข้ึน เพ่ือนําผลการประเมินสงใหกลุมบริหารทรัพยากรบุคคล
ประกอบการพิจารณาจัดสรรแรงจูงใจ (รอบ 1 และ 2 ของการประเมิน) 

 
 

ทัง้น้ีอาจมีการปรบักิจกรรมตามความเหมาะสม ซ่ึงกลุ่มพฒันาระบบบริหารจะมีบนัทึกแจ้ง 

    ๒ 



 
 

                       คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการกลุมตรวจสอบภายใน 
                                      ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕63 

4) หนวยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพท่ีลงนามคํารับรองการปฏิบัติราชการระหวางผูบริหารกรมฯ 
และผูอํานวยการหนวยงาน จํานวน 35 หนวยงาน ดังนี้ 

 
 

หนวยงานตามกฎกระทรวงฯ ฉบับ พ.ศ.๒๕๕๒ 
 

 

หนวยงานจัดตั้งภายใน 
 

๑. สํานักบริหาร 
๒. สํานักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 
๓. กองวิศวกรรมการแพทย 
๔. กองแบบแผน 
๕. กองสุขศึกษา 
๖. กองสนับสนุนสุขภาพภาคประชาชน 
7. กลุมพัฒนาระบบบริหาร 
8. กลุมตรวจสอบภายใน 
๙. กองกฎหมาย 
๑๐. กองสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 
 
 
 

1. กองสุขภาพระหวางประเทศ 
2. กลุมแผนงาน 
3. กลุมบริหารทรัพยากรบุคคล 
4. กลุมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
5. กลุมงานคุมครองจริยธรรม  
6. สํานักผูเชี่ยวชาญ 
7. ศูนยคุมครองผูบริโภคดานระบบบริการสุขภาพ 
8. ศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ 

๙. – 2๐. ศูนยสนับสนุนบรกิารสุขภาพ ท่ี 1-12 
2๑. – 2๕. ศูนยพัฒนาการสาธารณสุขมูลฐาน 5 แหง 
 

 
 

 

 

รอประกาศราช
กิจจานุเบกษา 

    ๓ 



 
 

                       คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการกลุมตรวจสอบภายใน 
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 ๑. ตัวช้ีวัดภารกิจหลักของกรมฯ และหนวยงาน 

1.1  รอยละเฉลี่ ยถ วงน้ํ าหนักในการบรรลุ เป าหมายตามภารกิจหลักของหนวยงาน/  

                   งานตามเอกสารงบประมาณรายจายของกรม (ไมนอยกวา 3 ตัวชี้วัด) 

1.2 รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการดําเนินงานตัวชี้วัดกรมท่ีอยูในความรับผิดชอบของ

หนวยงาน (KPI ปรับปรุงประสิทธิภาพฯ/PA/การประเมินผูบริหารองคกร/นโยบาย

สําคัญเรงดวน/ภารกิจท่ีไดรับมอบหมายพิเศษ) เปนตน 

       (หากหนวยงานไมมีตัวช้ีวัดนี้ใหนําน้ําหนักไปรวมไวท่ีตัวช้ีวัดท่ี 1.1) 

 2. ระดับความสําเร็จของการพัฒนาประสิทธิภาพของกระบวนงานตามภารกิจหลักของ

หนวยงาน 

      
 

   ประเดน็ประเมินผล :  มิติภายนอก 
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มิติภายนอก 

มิติภายนอก : การประเมินประสิทธิผล 
 
ตัวช้ีวัดท่ี ๑ ตัวช้ีวัดภารกิจหลักของกรมฯ และหนวยงาน (ไมนอยกวา 3 ตัวช้ีวัด) 
น้ําหนัก : รอยละ  50 

ประกอบดวย 2 ตัวช้ีวัดยอย ดังนี้ 

ตัวช้ีวัดท่ี ๑.1 รอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามภารกิจหลักของหนวยงาน/งานตามเอกสาร
งบประมาณรายจายของกรมฯ  

น้ําหนัก : รอยละ 50 
คําอธิบาย :  

 พิจารณาจากความสําเร็จของการดําเนินงานตามภารกิจหลัก และการดําเนินงานตามตัวชี้วัดตามเอกสาร
งบประมาณรายจาย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕63 ของกรมฯ ท่ีอยูในความรับผิดชอบของหนวยงาน  

 ตัวชี้วัดตามเอกสารงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ของกรมฯ มีดังนี้ 
 

ลําดบัที ่ ตัวชี้วดัตามคําของบประมาณ เปาหมาย เจาภาพ 

ตัวชี้วดัระดบักระทรวง 
1 จํานวน อสม. ท่ีไดรับการพัฒนาศักยภาพเปน อสม. หมอประจําบาน 80,000 คน สช. 
2 รอยละของผูปวยกลุมเปาหมายไดรับการดูแลจาก อสม. หมอประจําบาน มีคุณภาพชีวิตท่ีดี 70 
3 รอยละท่ีเพ่ิมขึ้นของรายไดจากการทองเท่ียวเชิงสุขภาพความงาม และแพทยแผนไทย 5 กสป. 

ตัวชี้วดัระดบักรม 
1 รอยละของการเบิกจายของรายการคาใชจาย ในการดําเนินการภาครัฐ  100 สบ. 
2 จํานวนฐานขอมูลท่ีพัฒนาการเชื่อมโยงขอมูลกับหนวยงานภายนอก เพ่ือตอบสนองการคุมครอง

ผูบริโภคดานระบบบริการสุขภาพ 
3 ฐาน กลุมเทค 

3 รอยละของสถานพยาบาลภาคเอกชน และสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ ผานเกณฑมาตรฐานตามท่ี
กฎหมายกําหนด  

90 สพรศ./
กสพส. 

4 รอยละของชุมชนมีการดําเนินงานพัฒนาความรอบรูดานสุขภาพใหกับประชาชน  50 ส. 
5 จํานวน อสม. ท่ีไดรับการพัฒนาศักยภาพเปน อสม. หมอประจําบาน  80,000 คน สช. 
6 รอยละครอบครัวมีศักยภาพในการจดัการสุขภาพตนเองไดตามเกณฑท่ีกําหนด 70 สช. 
7 จํานวนตําบลท่ีพัฒนาเปนตําบลจัดการคุณภาพชีวิต  7,255 ตําบล สช. 
8 รอยละท่ีเพ่ิมขึ้นของประชาชนในพ้ืนท่ีใหบริการสุขศาลาพระราชทานเขาถึงบริการสุขภาพท่ีมีคุณภาพ 10 สช./กผ. 

9 รอยละของสถานพยาบาลภาครัฐ เอกชน และสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ ไดรับการสงเสริมใหมี
คุณภาพมาตรฐานระดับสากลเพ่ิมขึ้น 

5 สพรศ./
กสพส. 

10 รอยละของสถานพยาบาลกลุมเปาหมายไดรับการสงเสริม พัฒนา และมีศักยภาพในการแขงขันดาน
อุตสาหกรรมการแพทย 

10 สพรศ./
กสพส. 

11 รอยละของสถานพยาบาลภาครัฐกลุมเปาหมายผานเกณฑมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ ระดับคุณภาพ 80 บ./วศ.  

12 รอยละของสถานพยาบาลและสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ ไดรับการเฝาระวังตามท่ีกฎหมายกําหน 70 สพรศ./
กสพส./กม. 

13 รอยละของสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ ในพ้ืนท่ีทองเท่ียวเปาหมาย ผานเกณฑมาตรฐานตามท่ี
กฎหมายกําหนด  

90 กสพส. 

14 อัตราการขยายตัวของรายไดจากการใหบริการสุขภาพและการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ 4 กสป. 
15 จํานวนระบบการดูแลผูสูงอายุในชุมชนแบบไรรอยตอ  5 แหง สช. 
16 รอยละของบุคลากรกลุมเปาหมายผานเกณฑการพัฒนาศักยภาพ การติดตาม ดูแลผูใช ผูเสพ และผูติด

ยาเสพติด หลังการบําบัดรักษา  
29 สช. 

ที่มา : เอกสารงบประมาณรายจายตามพระราชบัญญัติงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 (กลุมแผนงาน) 
หมายเหตุ : ใหนําตัวชี้วัดตามเอกสารงบประมาณรายจายของกรมฯ ที่อยูในความรับผิดชอบของหนวยงานทุกตัว มากําหนดเปนตัวชี้วัดในประเด็นนี้ดวย  

 

    ๕ 
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 ตารางและสูตรการคํานวณ : 

ตัวชี้วัด 
(1.1.i) 

นํ้าหนัก 
(W i) 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกบัระดับ
ความสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด 

คะแนน 
ที่ได (SM1.1.i) 

คะแนน       
ถวงนํ้าหนัก 
(W i x SM i) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

KPI1.1.1 W1.1.1 ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ SM1.1.1 (W1.1.1 x SM1.1.1) 
KPI1.1.2 W1.1.2 ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ SM1.1.2 (W1.1.2 x SM1.1.2) 

. . ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ . . 

. . ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ . . 
KPI1.1..i W1.1.i ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ SM1.1.i (W1.1.i x SM1.1.i) 

 Σ W1.1.1-1.1.i  Σ (W1.1.1-1.1.4 x SM1.1.1-1.1.4) 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก เทากับ 
  

Σ (W1.1.1-1.1.i x SM 1.1.1-1.1.i)       หรือ         (W1.1.1 x SM1.1.1) + (W1.1.2 x SM1.1.2) + ... + (W1.1.i x SM1.1.i) 

            Σ W1.1.1-1.1.i                                W1.1.1+ W1.1.2 +...+ W1.1.i 

 
โดยท่ี: 
 

W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญท่ีใหกับตัวชี้วัดแตละตัว และผลรวมของน้ําหนักของ 
ทุกตัวชี้วัดเทากับ 1   

SM หมายถึง คะแนนท่ีไดจากการเทียบกับระดับความสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด 

1.1.1-1.1.i หมายถึง ลําดับท่ีของตัวชี้วัดท่ีกําหนดข้ึน 
 

เกณฑการใหคะแนน:  
ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1  

Σ (W1.1.1-1.1.i x SM1.1.1-1.1.i) 

Σ W1.1.1-1.1.i 

2 
3 
4 
5 

 

หนวยงานเจาภาพ : กลุมแผนงาน                
                          โทรศัพท 0 2193 7000 ตอ 18815  
                        : กลุมพัฒนาระบบบริหาร (ตัวชี้วัดท่ีไมอยูในเอกสารงบประมาณรายจาย)                                                                                                     
                          โทรศัพท 0 2193 7000 ตอ 18332  
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แนวทางการประเมินผล 
๑. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  

  เอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการของตัวชี้วัดดังกลาวไดบรรลุผลตามขอมูลที่แจงมาจริง เชน  

  ภาพถาย (ภาพนิ่งหรือภาพเคลื่อนไหว) 

  รายงานการประชุม 

  แผนการดําเนินงานที่ไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ 

  คําสั่งแตงตั้งคณะทํางาน  

  บันทึกผลการดําเนินงานที่เก่ียวกับตัวชี้วัด 

  เอกสารอ่ืนๆ ที่เก่ียวกับการดําเนินงานของตัวชี้วัด 

**** ทั้งน้ี เอกสารที่แสดงตองสอดคลองกับรายละเอียดตัวชี้วัด และเกณฑการใหคะแนนที่กําหนด**** 

  การคิดคะแนนของแตละตัวชี้วัดจะพิจารณาจากผลการดําเนินงานตามหลักฐานที่ปรากฏเปรียบเทียบกับเกณฑ 

การใหคะแนนของตัวชี้วัดนั้นๆ ที่ระบุไวในคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

๒. ประเมินผลจากขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของตางๆ  

  ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด 

  ผูจัดเก็บขอมูล 

  ผูมีสวนไดสวนเสียกับการดําเนินการของหนวยงาน 

๓. การสังเกตการณ  

  การจัดเก็บขอมูลผลการดําเนนิงานตามตัวชี้วดั 

 ความถูกตอง เชน มีการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบโดยมีเจาหนาที่รับผิดชอบ และระบุแหลงที่มาไดชัดเจน สามารถ

สอบยันความถูกตองกับหนวยงานเจาของขอมูลได  

 ความนาเชื่อถือ เชน วิธีการลงบันทึกขอมูลในแบบฟอรมและวิธีการที่เจาหนาที่ที่รับผิดชอบตรวจสอบขอมูลกอน และ

หลังการจัดเก็บ รวมทั้งวิธีการในการเก็บขอมูลตางๆ จากเจาของขอมูล 

 ความทันสมัย เชน ขอมูลไดรับการปรับปรุงใหเปนปจจุบัน หรือทุกคร้ังที่มีการเปลี่ยนแปลง 

 ความสามารถในการตรวจสอบได เชน หนวยงานมีความพรอมใหคณะกรรมการฯ ตรวจสอบขอมูลได 
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ตัวช้ีวัดท่ี 1.1.1 ระดับความสําเร็จของการการควบคุมภายในของหนวยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพเปนไปตามมาตรฐาน 
น้ําหนัก : รอยละ 15 
คําอธิบาย :  

การควบคุมภายใน  หมายถึง กระบวนการปฏิบัติงานท่ีผูกํากับดูแล หัวหนาหนวยงานของรัฐ ฝาย
บริหาร และบุคลากรของหนวยงานของรัฐจัดใหมีข้ึน เพ่ือสรางความม่ันใจอยางสมเหตุสมผลวาการดําเนินงานของ
หนวยงานของรัฐจะบรรลุวัตถุประสงคดานการดําเนินงาน ดานการรายงาน และดานการปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบ และขอบังคับ 

มาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการควบคุมภายในสําหรับหนวยงานภาครัฐ พ.ศ.2561 หมายถึง 
หลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการควบคุมภายในสําหรับหนวยงานภาครัฐ 
พ.ศ.2561 ตามหนังสือกระทรวงการคลัง ดวนมาก ท่ี กค 0409.3/ว105 ลงวันท่ี 5 ตุลาคม 2561 

หนวยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ หมายถึง สํานัก/กอง/กลุม/ศูนยสนับสนุนบริการ
สุขภาพเขต 1-12 และศูนยพัฒนาการสาธารณสุขมูลฐาน จํานวน 5 แหง  รวมท้ังสิ้น 35 หนวยงาน  
เปาหมาย : ระดับ 5 

เกณฑการใหคะแนน หมายถึง เกณฑการวัดประสิทธิภาพของการจัดวางระบบควบคุมภายใน  
ท่ีกลุมตรวจสอบภายในจัดทําข้ึนโดยมีความสอดคลองกับมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการควบคุมภายใน
สําหรับหนวยงานภาครัฐ พ.ศ.2561 และเกณฑการประเมินของกลุมตรวจสอบภายใน กระทรวงสาธารณสุข โดย
มีเกณฑการใหคะแนนดังตอไปนี้  90 – 100 คะแนน อยูในเกณฑ ดีมาก, 80 – 89.99 อยูในเกณฑ ดี,                        
70 – 79.99 อยูในเกณฑ พอใช, ต่ํากวา 70 คะแนน อยูในเกณฑ ตองปรับปรุง 
ระดับคะแนน เกณฑการประเมิน 

1 - รวบรวม วิเคราะหขอมูลและแบงระดับผลการควบคุมภายในของทุกหนวยงานเทียบกับมาตรฐานและ
หลักเกณฑปฏิบัติการควบคุมภายในสําหรับหนวยงานภาครัฐ พ.ศ.2561  

- ชี้แจงเกณฑการประเมินใหทุกหนวยงานรูและเขาใจ 
2 สงเสริม สนับสนุน ใหคําปรึกษา การจัดวางระบบควบคุมภายในตามมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการควบคุม

ภายในสําหรับหนวยงานภาครัฐ พ.ศ.2561  
3 ประเมินการจัดวางระบบการควบคุมภายในตามแบบประเมินระบบการควบคุมภายในครบทุกหนวยงาน 
4 หนวยงานผานเกณฑประเมินระบบควบคุมภายในตามแบบประเมินระบบการควบคุมภายใน ระดับพอใชไมนอย

กวารอยละ 80 ของหนวยงานท้ังหมด (28 หนวยงาน) 
5 - หนวยงานผานเกณฑประเมินระบบควบคุมภายในตามแบบประเมินระบบการควบคุมภายในระดับดีและดีมาก 

ไมนอยกวารอยละ 50 ของหนวยงานท้ังหมด (18 หนวยงาน) 
- วิเคราะห สรุปผล ขอเสนอแนะตออธิบดีและแจงทุกหนวยงานรับทราบ 

 

เง่ือนไข :  หากหนวยงานไมผานเกณฑประเมินระดับพอใช แบบประเมินระบบควบคุมภายในใหหนวยงานชี้แจงปญหา
อุปสรรคท่ีทําใหไมสามารถจัดวางระบบควบคุมภายในได โดยกลุมตรวจสอบภายในรวบรวมปญหาอุปสรรคพรอม
ขอเสนอแนะเสนออธิบดีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพตอไป ซ่ึงใหถือวาการรายงานของแตละหนวยงานสามารถนํามานับ
คะแนนในการปฏิบัติงานได 

แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : แบบประเมินการจัดวางระบบการควบคุมภายใน 

รายช่ือผูจัดเก็บตัวช้ีวัด / เบอรโทรศัพท :  นางนงลักษณ พาหุกุล 
     นางณัฐณิชา  กลัมพสุต 
     นางวิไลพร บัวแดง 

เบอรโทรศัพท 0 2193 7012 เบอรภายใน 18326 

    ๘ 



 
 

                       คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการกลุมตรวจสอบภายใน 
                                      ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕63 

เกณฑ/เปาหมายการประเมินผล (Small success) 
 

5 เดือน 11 เดือน 
ดําเนินการในระดับคะแนนท่ี 1 และ 2 แลวเสร็จ ระดับ
คะแนนท่ี 3 สอบทานและประเมินจากเอกสารการจัดวาง
ระบบการควบคุมภายในของหนวยงานท่ีจัดสงให               
กลุมอํานวยการ สํานักบริหาร 
 

ดําเนินการประเมินการจัดวางระบบการควบคุม
ภายในของหนวยงานแลวเสร็จครบถวนและวัดผลการ
ประเมินของหนวยงานตามระดับคะแนนท่ีกําหนด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

    ๙ 



 
 

                       คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการกลุมตรวจสอบภายใน 
                                      ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕63 

ตัวช้ีวัดท่ี 1.1.2 รอยละของหนวยรับตรวจตามแผนการตรวจสอบนําผลการตรวจสอบไปใชปรับปรุงการ
ดําเนินงานไดดีข้ึน 

น้ําหนัก : รอยละ 20 
คําอธิบาย :  
             หนวยรับตรวจ หมายถึง หนวยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพในสวนกลางและท่ีมี
สํานักงานตั้งอยูในสวนภูมิภาค ตามแผนการตรวจสอบภายใน ท่ีไดรับรายงานผลการตรวจสอบประจําป
งบประมาณ พ.ศ.2562 

   แผนการตรวจสอบ หมายถึง แผนการตรวจสอบการปฏิบัติงานของหนวยงานในสังกัดกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ท่ีกลุมตรวจสอบภายในไดมีการประเมินความเสี่ยงและจัดลําดับ
ความสําคัญเรียบรอยแลว จํานวน 16 หนวยงาน 

   การดําเนินงานไดดีข้ึน หมายถึง การนําขอเสนอแนะของกลุมตรวจสอบภายใน ท่ีไดแนะนําตามรายงานผล
การตรวจสอบในป ท่ีผานมาไปใช ในการปฏิบัติ งานสามารถลดขอตรวจพบในประเด็นท่ี ซํ้ากับป ท่ีผานมา  
ไมนอยกวารอยละ 70 ของประเด็นท้ังหมดท่ีกลุมตรวจสอบภายในเสนอแนะ   
เปาหมาย : รอยละ 100 
สูตรการคาํนวณ :  

B      X   100 

               A 
เม่ือ A =  จํานวนหนวยรับตรวจท่ีไดรับรายงานผลการตรวจสอบ ปงบประมาณ พ.ศ.2562   
และ B =  จํานวนหนวยรับตรวจท่ีนําผลการตรวจสอบไปใชปรบัปรุงไมนอยกวารอยละ 70 ของประเดน็

ท่ีกําหนด 

เกณฑการใหคะแนน : 
ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน + / - รอยละ  ๕ ตอ ๑  ระดับ  โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
60 70 80 90 100 

 
 

เง่ือนไข :  กรณีหนวยรับตรวจไมสามารถปฏิบัติไดตามขอเสนอแนะไดรอยละ 70 กลุมตรวจสอบภายในตองจัดประชุม 
เพ่ือใหหนวยรับตรวจท่ีไมสามารถปฏิบัติตามขอเสนอแนะไดรอยละ 70 ตองเขารวมชี้แจงตอผูบริหาร เพ่ือท่ีผูบริหาร
รับทราบเหตุผลท่ีหนวยงานไมสามารถดําเนินการแกไขได เพ่ือทราบปญหาอุปสรรคและหาแนวทางแกไข และเพ่ือให
หนวยงานรับฟงขอเสนอแนะจากผูบริหาร โดยใหถือวาการเขารวมประชุมของแตละหนวยงานสามารถนํามานับคะแนนใน
การปฏิบัติงานได 

แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : รายงานผลการตรวจสอบ 
รายช่ือผูจัดเก็บตัวช้ีวัด / เบอรโทรศัพท :  นางณัฐณิชา กลัมพสุต 
     นางนงลักษณ พาหุกุล 

นางวิไลพร บัวแดง 
เบอรโทรศัพท 0 2193 7012 เบอรภายใน 18326 
 
 
 
 

    ๑๐ 



 
 

                       คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการกลุมตรวจสอบภายใน 
                                      ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕63 

เกณฑ/เปาหมายการประเมินผล (Small success) 
 

5 เดือน 11 เดือน 
มีการสอบทานหนวยงานตามแผนการตรวจสอบจํานวน 
9 หนวยงาน และจัดทํารายงานแลว เสร็จจํ านวน                   
5 หนวยงาน 
 

ดําเนินการวัดผลตามรายละเอียดตัวชี้วัดท่ีหนวยงาน
กําหนด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    ๑๑ 



 
 

                       คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการกลุมตรวจสอบภายใน 
                                      ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕63 

 
ตัวช้ีวัดท่ี 1.1.3 รอยละความพึงพอใจตอการใหคําปรึกษาดานการตรวจสอบภายใน 
น้ําหนัก : รอยละ 15 
คําอธิบาย :  

   การใหคําปรึกษา หมายถึง การบริการใหคําปรึกษาแนะนํา เก่ียวกับการควบคุมภายใน การปฏิบัติตามกฏ 
ระเบียบ ขอบังคับและแนวทางตาง ๆ  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเพ่ิมคุณคาใหกับองคกร ลักษณะเปนการใหคําแนะนํา โดย
ลักษณะและขอบเขตของภารกิจการใหคําปรึกษาจะข้ึนอยูกับขอหารือของผูรับบริการ ซ่ึงผูตรวจสอบภายในจะให
คําปรึกษาอยางเปนอิสระและเท่ียงธรรม ตามมาตรฐานการตรวจสอบภายใน 

   การประเมินความพึงพอใจ หมายถึง การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ (ผูรับบริการภายในกรม/
เจาหนาท่ีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ) ท่ีมารับบริการใหคําปรึกษาของกลุมตรวจสอบภายใน ผานชองทางตาง ๆ เชน ทาง
โทรศัพท Line website e-mail  และติดตอดวยตนเอง เปนตน โดยสรุปและวิเคราะหผลความพึงพอใจรอบ 5 เดือน และ 
11 เดือน 
เปาหมาย : รอยละ 85 
สูตรการคํานวณ :  

B      X   100 

               A 
เม่ือ A =  จํานวนหนวยรับตรวจท่ีไดรับรายงานผลการตรวจสอบ ปงบประมาณ พ.ศ.2561   
และ B =  จํานวนหนวยรับตรวจท่ีนําผลการตรวจสอบไปใชปรบัปรุงไมนอยกวารอยละ 60 ของประเด็น

ท่ีกําหนด 

เกณฑการใหคะแนน : 
ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน + / - รอยละ  ๕ ตอ ๑  ระดับ  โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
65 70 75 80 85 

 
 

เง่ือนไข :  - 
แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : แบบสอบถามความพึงพอใจ 
รายช่ือผูจัดเก็บตัวช้ีวัด / เบอรโทรศัพท :  นางวิไลพร บัวแดง 

นางณัฐณิชา กลัมพสุต 
     นางนงลักษณ พาหุกุล 

เบอรโทรศัพท 0 2193 7012 เบอรภายใน 18326 

เกณฑ/เปาหมายการประเมินผล (Small success) 
 

5 เดือน 11 เดือน 
1.ประชาสัมพันธชองทางการใหคําปรึกษาแกหนวยงานใน
สังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
2.สรุปผลการใหคําปรึกษาและนําเสนอในท่ีประชุมกลุม
ประจําเดือน 
3.ออกแบบเครื่องมือสํารวจความพึงพอใจออนไลน 
 

1.ทดลองใช 
2.ปรับปรุงเครื่องมือ 
3.สํารวจความพึงพอใจ และวิเคราะหสรุปเสนอกรม
สนับสนุนบรกิารสุขภาพ 

    ๑๒ 



 
 

                       คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการกลุมตรวจสอบภายใน 
                                      ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕63 

 

มิติภายนอก : การประเมินคุณภาพ 
 

ตัวช้ีวัดท่ี 2 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาประสิทธิภาพของกระบวนงานตามภารกิจหลักของหนวยงาน 

น้ําหนัก : รอยละ  10 
คําอธิบาย : 

 กระบวนงาน หมายถึง  กระบวนงานหลักท่ีสําคัญในการปฏิบัติตามภารกิจ และสรางคุณคาใหแก

ผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกหนวยงาน 

 การพัฒนาประสิทธิภาพของกระบวนงาน หมายถึง การปรับเปลี่ยนกระบวนงานหรือวิธีการ

ทํางาน ท่ีเชื่อมโยงตั้งแตตนจนจบกระบวนการ (End to End) รวมถึงวิธีการของการพัฒนากระบวนงาน เพ่ือใหผล

การดําเนินการดีข้ึน มีคุณภาพ รวดเร็ว ประหยัดเวลา ลดตนทุนและทรัพยากรท่ีใช และปองกันมิใหเกิด

ขอผิดพลาด การทํางานซํ้า และความสูญเสียจากผลการดําเนินการ โดยมีการลดข้ันตอน ระยะเวลา บูรณาการ          

การทํางานรวมกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ ปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับและเนนการนําเทคโนโลยีมาใชใน

การพัฒนาปรับปรุงเพ่ือใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว คลองตัวมีขีดสมรรถนะสูงข้ึน  

  กระบวนงานหลักของหนวยงาน ใหหนวยงานเปนผูพิจารณาคัดเลือกกระบวนงานจากภารกิจหลักของ

หนวยงานท่ีจะวัดผล จํานวน 2 กระบวนงาน ท่ีกลุมพัฒนาระบบบริหารวิเคราะหใหจากอํานาจหนาท่ีของหนวยงาน  

ท่ีปรากฏอยูในกฎกระทรวงแบงสวนราชการหรือคําสั่งกรมฯ  หรือ กิจกรรม/งานหลักๆ ท่ีหนวยงาน นั้น ทําใหกับกรมฯ

และมีการสงตอชิ้นงาน(ผลผลิต) ใหกับผูรับบริการภายนอกหนวยงาน  
 

 

เกณฑการใหคะแนน :  
 กําหนดเปนระดับชั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ พิจารณา
จากความกาวหนาของข้ันตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้ 
 

ระดับคะแนน 
ระดับช้ันของความสําเร็จ (Milestone) 

ข้ันตอนท่ี 1 ข้ันตอนท่ี 2 ข้ันตอนท่ี 3 ข้ันตอนท่ี 4 ข้ันตอนท่ี 5 
1      
2      
3      
4      
5      

โดยท่ี :  
วดัความสําเร็จของการพัฒนาประสิทธิภาพของกระบวนงานตามภารกิจหลักของหนวยงานตั้งแตตน

จนจบกระบวนการ (End to End)  โดยนําเทคโนโลยีมาใชในการลดข้ันตอน ระยะเวลาและคาใชจายไดไมนอย

กวารอยละ 15 ใหแลวเสร็จภายในปงบประมาณ พ.ศ. 2563 พิจารณาจากความสําเร็จของการดําเนินงานตาม

เปาหมายแตละระดับ ดังนี้  

 

 

 

 

 

    ๑๓ 
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ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน 

1  วิเคราะหและหาโอกาสการพัฒนาปรับปรุงกระบวนงานหลักของหนวยงาน 2 กระบวนงาน 
2 ดําเนินการปรับปรุง (ลดข้ันตอน ระยะเวลา ปรับปรุงกฎหมาย กฎระเบียบ ลดตนทุน  โดยใช

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนตน) 
3 สรุปผลการดําเนินงาน ปญหา อุปสรรค และแนวทางการแกไข รอบ 11 เดือนเสนอผูบริหารกรมฯ และ 

สําเนาใหกลุมพัฒนาระบบบริหาร 
4 ผลการพัฒนาประสิทธิภาพของกระบวนงานหลักของหนวยงานลดลง ≤ 14 % 

5 ผลการพัฒนาประสิทธิภาพของกระบวนงานหลักของหนวยงานลดลง 15 % 
 

หนวยงานเจาภาพหลัก : กลุมพัฒนาระบบบริหาร (กลุมพัฒนานวัตกรรมและการบริหารการเปลี่ยนแปลง) 
   โทรศัพท 0 2193 7000 ตอ 18333 

รายช่ือผูจัดเก็บตัวช้ีวัด / เบอรโทรศัพท :  นางณัฐณิชา กลัมพสุต 
     นางนงลักษณ พาหุกุล 

นางวิไลพร บัวแดง 
เบอรโทรศัพท 0 2193 7012 เบอรภายใน 18326 

แนวทางการประเมินผล :  
 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

1 วิ เคราะหและหาโอกาสการ
พัฒนาปรับปรุงกระบวนการ
หลักของหนวยงาน 

- ผลการวิเคราะหและหาโอกาสการพัฒนาปรับปรุง
กระบวนการหลักของหนวยงาน 
- แจงรายชื่อกระบวนงานท้ัง 2 กระบวนงานใหกลุมพัฒนา
ระบบบริหาร ภายในวันท่ี 28 กุมภาพันธ 2563 

2 ดําเนินการปรับปรุง - ผลการดําเนินการปรับปรุงตามแผนฯ 

3 สรุปผลการดําเนินงาน ปญหา 
อุปสรรค และแนวทางการแกไข 
รอบ 11 เดือนเสนอผูบริหาร
กรมฯ และ สําเนาใหกลุมพัฒนา
ระบบบริหาร 
 

-หน วยงานต องสรุ ปผลการ พัฒนาประสิทธิ ภาพของ
กระบวนงานหลักตั้งแตตนจนจบกระบวนการ (End to End) 
ภายในปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ไดสําเร็จ เปนรูปเลมสงให
กลุมพัฒนาระบบบริหาร รวมถึงการรายงานผลรอบ 11 เดือน 
ท่ีมีการปรับปรุงกระบวนงานโดยใชเทคโนโลยีมาใชในการลด
ข้ันตอนและ/หรือระยะเวลา พรอมหนังสือนําสงผูบริหาร 
กรมฯ และสําเนาใหกลุมพัฒนาระบบบริหาร 

4 ผลการพัฒนาประสิทธิภาพของ

กระบวนงานหลัก ลดลง ≤ 14 % 

 

-หนวยงานจัดทํามาตรฐานการใหบริการของกระบวนงาน
เปรียบเทียบระหวางกอน – หลังการปรับปรุงกระบวนงาน 
(โดยใชเทคโนโลยีมาใชในการลดข้ันตอนและ/หรือระยะเวลา) 
ลดลง ≤ 14 % 

5 ผลการพัฒนาประสิทธิภาพของ
กระบวนงานหลักของหนวยงาน
ลดลง  15 % 

-หนวยงานจัดทํามาตรฐานการใหบริการของกระบวนงาน
เปรียบเทียบระหวางกอน – หลังการปรับปรุงกระบวนงาน 
(โดยใชเทคโนโลยีมาใชในการลดข้ันตอนและ/หรือระยะเวลา) 
ลดลง 15 %  

    ๑๔ 
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เกณฑ/เปาหมายการประเมินผล (Small success) 

 
5 เดือน 11 เดือน 

1 .  วิ เ คร าะห และหา โอกาสการ พัฒนาปรั บปรุ ง
กระบวนงานหลกัของหนวยงาน 2 กระบวนงาน 
2.ดําเนินการปรับปรุง (ลดข้ันตอน ระยะเวลา ปรับปรุง
กฎหมาย กฎระเบียบ ลดตนทุน  โดยใชระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ เปนตน) 
 

1. ดําเนินการปรับปรุง (ลดข้ันตอน ระยะเวลา 
ปรับปรุงกฎหมาย กฎระเบียบ ลดตนทุน  โดยใช
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนตน) ดําเนินการ
ปรับปรุง (ตอ) 
2. สรุปผลการดําเนินงาน ปญหา อุปสรรค และแนวทางการ
แกไข รอบ 11 เดือนเสนอผูบริหารกรมฯ และ สําเนา
ใหกลุมพัฒนาระบบบริหาร 
3. ผลการพัฒนาประสิทธิภาพของกระบวนงานหลัก

ของหนวยงานลดลง ≤ 14 % 

4. ผลการพัฒนาประสิทธิภาพของกระบวนงานหลัก
ของหนวยงานลดลง 15 % 
 

 
 

    ๑๕ 
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   ประเดน็ประเมินผล :  มิติภายใน 

 

 3. รอยละความสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณ 

 4. ระดบัความสําเร็จของการพัฒนาฐานขอมูลท่ีสําคัญตามภารกิจหลักของหนวยงาน 

 5. ระดับความสําเร็จของการขับเคล่ือนองคกรแหงความสุข  

 

      
 

    ๑๖ 
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มิติภายใน 

มิติภายใน : การประเมินประสิทธิภาพ 
 
ตัวช้ีวัดท่ี 3 รอยละความสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณภาพรวม 

น้ําหนัก :  รอยละ  20 

 รายจายภาพรวม หมายถึง งบประมาณรายจายประจําป งบประมาณ พ.ศ.2563 ท่ีกรมฯจัดสรรใหแต
ละหนวยงาน ประเภทงบลงทุน งบรายจายอ่ืน งบเงินอุดหนุน และงบดําเนินงานท่ีไมรวมงบประมาณรายจายข้ันต่ํา
จําเปน( งบบริหารจัดการ งบคาสาธารณูปโภค งบคาจางเหมาบุคลากร งบจางเหมาบริการ) และงบคาใชจาย
บุคลากรภาครัฐ (คาตอบแทนกําลังคนดานสาธารณสุข คาตอบแทนผูปฏิบัติงานชายแดนภาคใต คาประกันสังคม
พนักงานราชการ คาเชาบาน) 
  การเบิกจายงบประมาณรายจายภาพรวมรอบ 5 เดือน คิดจากงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ  
พ.ศ.2562 ไปพลางกอนท่ีหนวยงานไดรับจัดสรรในไตรมาส 1 และ 2  

 การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม เปนการวัดความสามารถใน 
การเบิกจายเงินของหนวยงานในภาพรวม เทียบกับงบประมาณท่ีหนวยงานไดรับจัดสรรประจําปงบประมาณ                
พ.ศ. 2563 โดยจะใชขอมูลผลการเบิกจายดังกลาวจาก GFMIS ผานระบบ SMART63 ท้ังนี้ใหหนวยงาน
เจาภาพหลัก 3 หนวยงานดําเนินการดังนี้  

1. กลุมแผนงาน ติดตามการลงขอมูลระบบ SMART63 ของหนวยงาน ใหครบถวน ถูกตอง  
                เปนปจจุบัน 

2. สํานักบริหาร (กลุมคลัง) ติดตามขอมูลจากหนวยงานและปรับ GFMIS ใหเปนปจจุบัน 
3. กลุมเทคโนโลยีสารสนเทศ พัฒนา ปรับปรุง แกไข ใหระบบใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 การใหคะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวมของ

หนวยงาน เทียบกับวงเงินงบประมาณรายจายภาพรวมท่ีหนวยงานไดรับ ตั้งแตเดือนตุลาคม 2562 ถึงเดือน
สิงหาคม 2563 หากมีการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณระหวางป (รายจายประจําไปรายจายลงทุน หรือรายจาย
ลงทุนไปรายจายประจํา) จะนํายอดงบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลงแลวมาเปนฐานในการคํานวณ 
 

แนวทางการประเมินผล 

ผูประเมิน หนวยงาน 

ใชผลประเมินการเบิกจายของหนวยงานจาก GFMIS 

จากระบบ SMART63 เปรียบเทียบกับเกณฑการให

คะแนน 

หนวยงานเรงรัดดําเนินการเบิกจายทันที 

เม่ือดําเนินการกิจกรรมแลวเสร็จ  

 

 

 

 

 

    ๑๗ 
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เกณฑ/เปาหมายการประเมินผล (Small success) 

5 เดือน (รอยละ 20) 11 เดือน (รอยละ 20) 

 การเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวมในไตร

มาส 1 และ 2 คิดจากงบพลางกอน 

(เน่ืองจากกรมสนับสนุนบริการสุขภาพไดรับอนุมัตจิัดสรร

งบประมาณ พลางกอน ในไตรมาส 1 และ 2) 

 

สูตรการคํานวณ :  

เงินงบพลางกอนที่หนวยงานเบิกจายต้ังแตเดือน ต.ค. 2562 ถึงเดือน ก.พ. 2563 x 100 

วงเงินงบประมาณที่หนวยงานไดรับ(งบพลางกอน) 

เกณฑการใหคะแนน :  

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 5 ตอ ๑ 

คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 

รอยละ 

50 

รอยละ 

55 

รอยละ  

60 

รอยละ 

65 

รอยละ 

70 

 

สูตรการคํานวณ :  

เงินงบประมาณรายจายภาพรวมท่ีหนวยงานเบิกจายต้ังแตเดือน ต.ค. 2562 ถึงเดือน ส.ค. 2563 x 100 

วงเงินงบประมาณรายจายภาพรวมท่ีหนวยงานไดรับ 

 

เกณฑการใหคะแนน :  

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 5 ตอ ๑ 

คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 

รอยละ 

76 

รอยละ 

81 

รอยละ  

86 

รอยละ 

91 

รอยละ 

96 

  

 

เง่ือนไข :  

หากหนวยงานดําเนินการตามแผนงาน/โครงการไดครบถวนทุกกิจกรรม และเบิกจายงบประมาณแลวเสร็จ  

แตมีงบประมาณเหลือ เนื่องจากสามารถประหยัดงบประมาณในบางกิจกรรมไดดวยวิธีการตางๆ เชน ปรับวิธี/

เทคนิคการปฏิบัติราชการใหม, จัดซ้ือจัดจางไดดวยงบประมาณท่ีต่ํากวาท่ีประมาณการไวแตงานมีคุณภาพ และ

ประสิทธิภาพตามเปาหมายท่ีกําหนด ฯลฯ ใหถือวาสามารถเบิกจายงบประมาณไดบรรลุเปาหมายท่ีกําหนด แต

ท้ังนี้ หนวยงานตองดําเนินการแจงสงคืนเงินใหทันภายในระยะเวลาท่ีกรมฯ กําหนด 

หนวยงานเจาภาพ :  

 1. กลุมแผนงาน      เบอรโทรศัพท  0 2193 7037  หนวยงานรับผิดชอบหลัก 

 2. สํานักบริหาร (กลุมคลัง)     เบอรโทรศัพท  0 2193 7026  หนวยงานรับผิดชอบหลัก 

 3. กลุมเทคโนโลยีสารสนเทศ เบอรโทรศัพท  0 2193 7088  หนวยงานสนับสนุน 

รายช่ือผูจัดเก็บตัวช้ีวัด / เบอรโทรศัพท : นางนงลักษณ พาหุกุล 

                                                    นางวิไลพร บัวแดง 

                                                    เบอรโทรศัพท 0 2193 7012 เบอรภายใน 18326

    ๑๘ 
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มิติภายใน : การพัฒนาองคการ 
 

ตัวช้ีวัดท่ี 4. ระดับความสําเร็จของการพัฒนาฐานขอมูลท่ีสําคัญของหนวยงานตามภารกิจหลักของ 
      หนวยงาน 

น้ําหนัก : รอยละ 10 
คําอธิบาย : 

 ขอมูล (Data) หมายถึง  ขอมูลท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานตามภารกิจของหนวยงาน  
ซ่ึงประกอบ ดังนี้ 

           1. หนวยงานสวนกลาง ตองเปนขอมูลพ้ืนฐานหรือขอมูลท่ีมีความเชื่อมโยงกับหนวยงานอ่ืนท่ี 
              เก่ียวของ 

                     2. ศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพ ตองเปนขอมูลดานเครื่องมือแพทยท่ีกองวิศวกรรมการแพทย 
                        กําหนด 

           3. ศูนยพัฒนาการสาธารณสุขมูลฐาน ตองเปนขอมูลดานสุขภาพภาคประชาชนท่ีกองสนับสนุน 
                        บริการสุขภาพภาคประชาชนกําหนด 

  ฐานขอมูล (Database) หมายถึง แหลงท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลซ่ึงอยูในรูปแฟมขอมูล 
ประกอบดวย Data และ Information 

   หนวยงาน  หมายถึง  หนวยงานภาครัฐหรือภาคเอกชนท่ีเก่ียวของกับภารกิจของหนวยงาน 
   ความครอบคลุม หมายถึง ระบบฐานขอมูลจะตองครอบคลุมภารกิจท่ีจําเปนตอการ
ดําเนินงานขององคกรอยางครบถวน และกรณีเชื่อมโยงกับหนวยงานอ่ืน ๆ ตองระบุแหลงท่ีมาของขอมูล 
   ความรวดเร็ว หมายถึง การท่ีหนวยงานจะตองมีการจัดระบบฐานขอมูลท่ีสามารถนําขอมูลมา
ใชประโยชนไดอยางรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ โดยมีระบบสื่อสารหลายชองทาง 
   ความถูกตอง หมายถึง การท่ีหนวยงานจะตองมีระบบการตรวจสอบแกไขขอมูลกอนทําการ
จัดเก็บและภายหลังการจัดเก็บ 
   ความทันสมัย หมายถึง หนวยงานตองดําเนินการปรับปรุงแกไขขอมูลใหทันสมัยและเปน
ปจจุบันอยูเสมอ โดยตองดําเนินการปรับปรุงขอมูลอยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง 
   ความเช่ือมโยง หมายถึง มีระบบท่ีสามารถเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลภายในองคกรและ
ระหวางองคกร รวมถึงการติดตามตรวจสอบขอมูลรวมกัน 
   ความนาเช่ือถือ หมายถึง การท่ีหนวยงานจะตองเปดเผยขอมูลของหนวยงานให
บุคคลภายนอกไดรับทราบอยางท่ัวถึง โดยเชื่อมโยงกับกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนในการรับทราบขอมูล
ขาวสาร รวมถึงการมีสวนรวมในการประเมินผลการดําเนินงานของภาครัฐ นอกจากนี้ ยังจะตองมีการปรับปรุง
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหมีความถูกตอง ทันสมัย และมีความนาเชื่อถืออยางสมํ่าเสมอ 
   การสํารองขอมูล หมายถึง การปองกันไมใหขอมูลสูญหายหรือถูกทําลาย โดยใหมีระบบการ
สํารองขอมูลท่ีมีความปลอดภัย และสามารถนํากลับมาใชไดในภายหลัง 
  หมายเหตุ ขอมูลจะตองถูกตรวจสอบทุกวันท่ี 25 ของเดือน 
เกณฑการใหคะแนน :  
 กําหนดเปนระดับชั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ พิจารณา
จากความกาวหนาของข้ันตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้ 
 
 
 
 

 

    ๑๙ 
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ระดับคะแนน 
ระดับช้ันของความสําเร็จ (Milestone) 

ข้ันตอนท่ี 1 ข้ันตอนท่ี 2 ข้ันตอนท่ี 3 ข้ันตอนท่ี 4 ข้ันตอนท่ี 5 
1      
2      
3      
4      
5      

 

โดยท่ี :  

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 - มีการทบทวนและกําหนดฐานขอมูลของหนวยงาน 

2 - มีการกําหนดรูปแบบหรือแบบฟอรมการจัดเก็บขอมูลท่ีเปนมาตรฐานเดียวกัน 

3 

- มีการจัดการระบบฐานขอมูลเพ่ือใหสามารถนําขอมูลมาใชประโยชนไดอยางรวดเร็วและ 
มีประสิทธิภาพ 

- มีระบบการตรวจสอบขอมูลการจัดเก็บและหลังการจัดเก็บ 

- มีการปรับปรุงขอมูลใหมีความทันสมัยอยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง 

4 
- มีการสํารองขอมูลอยางเปนระบบ และมีการทดสอบการนําขอมูลท่ีสํารองวาสามารถใช
ทดแทนขอมูลตนฉบับได 

5 

มีการนําขอมูลเขาสูระบบและเผยแพรขอมูลของหนวยงานผานชองทางอิเล็กทรอนิกส 

- ขอมูลท่ีสามารถเผยแพรไดจะตองระบุชองทางการเขาถึงใหบุคคลภายนอกไดรับทราบ 

- ขอมูลท่ีไมสามารถเผยแพรหรือขอมูลท่ีตองปกปดจะตองแสดงระบบงานหรือระบบการจัดการ
ใหผูประเมินตรวจสอบได 

- มีการนําขอมูลไปใชในการปฏิบัติงาน 

หมายเหตุ กรณีหนวยงานหลักมีระบบฐานขอมูลอยูแลวใหพิจารณาฐานขอมูลใหมท่ียังไมเคยดําเนินงาน  

แนวทางการประเมิน :  

ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

๑ - มีการเอกสารการทบทวนและกําหนดฐานขอมูล
ของหนวยงาน 

- รายงานการทบทวนและกําหนดฐานขอมูลของ
หนวยงาน 

- บันทึกขอความรายชื่อฐานขอมูลของหนวยงาน
ตอหัวหนาหนวยงาน  

๒ - มีการกําหนดรูปแบบหรือแบบฟอรมการจัดเก็บ
ขอมูลท่ีเปนมาตรฐานเดียวกัน 

- รูปแบบหรือแบบฟอรมการจัดเก็บขอมูล 

 

    ๒๐ 
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๓ - มีการจัดการระบบฐานขอมูลเพ่ือใหสามารถนํา
ขอมูลมาใชประโยชน ได อย างรวดเร็ วและ 
มีประสิทธิภาพ 

- มีระบบการตรวจสอบขอมูลกอนทําการจัดเก็บ
และหลังการจัดเก็บ 

- มีการปรับปรุงขอมูลใหมีความทันสมัยอยาง
นอยเดือนละ  1 ครั้ง 

- มีระบบการจัดการฐานขอมูล 

- ระบบการตรวจสอบขอมูล 

- มีการปรับปรุงขอมูลอยางตอเนื่อง 

 

๔ - มีการสํารองขอมูลอยางเปนระบบ และมีการ
ทดสอบการนําขอมูลท่ีสํารองวาสามารถใช
ทดแทนขอมูลตนฉบับได 

- มีแผนการสํารองขอมูล (Data Backup)  

- หลักฐานท่ีแสดงถึงการสํ ารองขอมูลและ 
การทดสอบ 

๕ มีการนําขอมูลเขาสูระบบและเผยแพรขอมูลของ
หนวยงานผานชองทางอิเล็กทรอนิกส 

- ขอมูลท่ีสามารถเผยแพรไดจะตองระบุชอง
ทางการเขาถึงใหบุคคลภายนอกไดรับทราบ 

- ขอมูลท่ีไมสามารถเผยแพรหรือขอมูลท่ีตอง
ปกปดจะตองแสดงระบบงานหรือระบบการ
จัดการใหผูประเมินตรวจสอบได 

- มีการนําขอมูลไปใชในการปฏิบัติงาน 

- มี การนํ าข อ มูล เข าสู ระบบผ านช องทาง
อิเล็กทรอนิกส  

- มีการเผยแพรขอมูลหรือเชื่อมโยงขอมูลของ
หนวยงานกับหนวยงานอ่ืน ๆ ผานชองทาง
อิเล็กทรอนิกส 

-  มีการนําขอมูลไปใชในการปฏิบัติงาน 

 
เกณฑ/เปาหมายการประเมินผล (Small success) 

5 เดือน 11 เดือน 
๑. รายงานการทบทวนและกําหนดฐานขอมูลของ
หนวยงาน 
๒. บันทึกขอความรายชื่อฐานขอมูลของหนวยงานตอ
หัวหนาหนวยงาน 
๓. รูปแบบหรือแบบฟอรมการจัดเก็บขอมูล 
4. มีระบบการจัดการฐานขอมูล 
 

1. ระบบการตรวจสอบขอมูล 
2. มีการปรับปรุงขอมูลอยางตอเนื่อง 
3. มีแผนการสํารองขอมูล (Data Backup)  
4. หลักฐานท่ีแสดงถึงการสํารองขอมูลและการทดสอบ 
5. มีการนําขอมูลเขาสูระบบผานชองทางอิเล็กทรอนิกส  
6. มีการเผยแพรขอมูลหรือเชื่ อมโยงขอมูลของ
หน ว ย ง าน กั บหน ว ย ง าน อ่ื น  ๆ  ผ านช อ งทา ง
อิเล็กทรอนิกส 
7. มีการนําขอมูลไปใชในการปฏิบัติงาน 

 
หนวยงานเจาภาพ  :  กลุมเทคโนโลยีสารสนเทศ  โทรศัพท  0 2193 7000 ตอ  18210   
รายช่ือผูจัดเก็บตัวช้ีวัด / เบอรโทรศัพท :  นางณัฐณิชา กลัมพสุต  
                                                 เบอรโทรศัพท 0 2193 7012 เบอรภายใน 18326 

    ๒๑ 
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มิติภายใน : การพัฒนาองคการ 
 
ตัวช้ีวัดท่ี 5. ระดับความสําเร็จของการขับเคล่ือนองคกรแหงความสุข 
น้ําหนัก :  รอยละ  10 
คําอธิบาย :   

 องคกรแหงความสุข หมายถึง กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประกอบดวย หนวยงานในสังกัดท้ัง
สวนกลางและสวนภูมิภาค มีการดําเนินการตามแนวทางขับเคลื่อนองคกรแหงความสุข ดวย “สุขกาย สุขใจ      
สุขเงิน”  โดยมีการจัดทําแผนขับเคลื่อน/แผนปฏิบัติการเพ่ือเปนองคกร/หนวยงานแหงความสุข และไดรับการ
ประเมินตามเกณฑองคกร/หนวยงานแหงความสุข ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ซ่ึงสอดคลองกับเปาหมายการ
ขับเคลื่อนของกระทรวงสาธารณสุข  เพ่ือใหบุคลากรของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ มีความสุขในการทํางาน  
สามารถบริหารชีวิตใหสมดุล (Work-Life Balance)  และรวมมือรวมใจกันเปนทีม สบส.แหงความสุข   

 การขับเคล่ือนองคกรแหงความสุข หมายถึง การสรางสุขโดยมุงเนนการเสริมสรางและดูแล
บุคลากรในองคกรใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดี  สามารถบริหารชีวิตใหสมดุล (Work-Life Balance)  และการคิดบวก
(Optimism) ในการใชชีวิตและการทํางาน  ดวยความรวมมือรวมใจทุกระดับ  ภายใตการขับเคลื่อนดวย          
“สุขกาย สุขใจ และสุขเงิน”  สอดคลองกับหลักการ 3 ประการของกระทรวงสาธารณสุข ในการขับเคลื่อน
กระทรวงแหงความสุข  คือ 1) คนทํางานมีความสุข (Happy People) การจัดสมดุลชีวิตในการทํางานไดอยางมือ
อาชีพ มีศีลธรรมอันดีงาม และเอ้ืออาทรตอตนเองและผูอ่ืน 2) ท่ีทํางานนาอยู (Happy Workplace) มีความ
ปลอดภัย เอ้ือใหบุคลากรเกิดความคิดสรางสรรค และ 3) การทํางานเปนทีม (Happy Teamwork) รวมมือรวมใจ
ในการพัฒนาใหเปนองคกรแหงความสุข 
              เกณฑการประเมินองคกร/หนวยงานแหงความสุข  มีท้ังหมด 5 หมวด ไดแก 
   หมวดท่ี 1 ความสําเร็จเชิงผลลัพธ 

1) เปนองคกร/หนวยงานแหงความสุข  
1.1) มีนโยบายขับเคลื่อนองคกรแหงความสุข  
1.2) มีการจัดทําแผนขับเคลื่อน/แผนปฏิบัติการ ท่ีสอดคลองกับความ

ตองการและผลการวิเคราะหท่ีผานมาขององคกร/หนวยงาน 
1.3) มีการติดตามและประเมินผล องคกร/หนวยงานแหงความสุข 
1.4) ความสําเร็จของการเปนองคกร/หนวยงานแหงความสุข อาทิ ผลการ

วัดความสุขในองคกร/หนวยงานมีอัตราเพ่ิมข้ึน  ความพึงพอใจตอ
องคกร/หนวยงานแหงความสุข เปนตน  

   หมวดท่ี 2 การบริหาร 
มีการสงเสริมและสรางสุขใหบุคลากร กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ อาทิ การเสริมสราง

แรงจูงใจและขวัญกําลงัใจ สวัสดิการบุคลากร การยกยองหนวยงาน/บุคคล  เสนทางความกาวหนาในอาชีพ  การ
จัดสถานท่ีทํางานเอ้ือตอการทํางาน การสรางสรรคผลงานและนวัตกรรม การสรางเสริมคุณธรรม จริยธรรมใน
องคกร/หนวยงาน  เปนตน 
   หมวดท่ี 3 การมุงเนนดูแลสุขภาพกาย-ใจของบุคลากร  

1) มีการประเมินสุขภาพของบุคลากร และสงเสริมพฤติกรรมสุขภาพ  
2) มีการดูแล การจัดการทํางานท่ีสอดคลองกับการสรางสุข  “สุขกาย สุขใจ สุขเงิน”

ตลอดจนการสรางสุขในมิติอ่ืนท่ีเก่ียวของ   
3) การสงเสริมใหเกิดความสมดุลของการดําเนินชีวิตกับการทํางาน 
4) สงเสริมใหเกิดความพึงพอใจของบุคลากรและสรางความผูกพันในองคกร/หนวยงาน  
 

 

    ๒๒ 
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   หมวดท่ี 4 บรรยากาศในการทํางาน 
1) ตนแบบการสรางสุขอยางตอเนื่องของผูนํา /ผูบริหาร องคกร/หนวยงาน  
2) การจัดสภาพแวดลอมการทํางานและบรรยากาศในการทํางานท่ีเอ้ือและสงเสริมให

เกิดความสุข    
3) การสรางความสัมพันธในองคกร/หนวยงานอยางสมํ่าเสมอ เชน ระบบพ่ีเลี้ยงท่ี

ชวยเหลือเก้ือกูลทุกระดับ ตั้งแตเริ่มเขางาน จนกระท่ังเตรียมพรอมสืบทอดตําแหนง 
เปนตน 

   หมวดท่ี 5 การลงทุนเพ่ือการสรางสุขในองคกร 
1) การจัดสรรทรัพยากรท่ีเก่ียวของท้ังทางตรงและทางออม เพ่ือกระตุนการสรางสุขใน

องคกร/หนวยงาน 
2) การสื่อสารเพ่ือสรางสุขในองคกร/หนวยงาน 
3) การแลกเปลี่ยนเรียนรูการสรางสุขในองคกร/หนวยงาน ตลอดจนระหวางองคกร/

หนวยงานท้ังภายในและภายนอก 
4) การมีสวนรวมในกิจกรรมสรางสุขในองคกร/หนวยงาน ตลอดจนการบูรณาการ

ความรวมมือกับองคกร/หนวยงานภายในและภายนอก 
หมายเหตุ :  

1) การดําเนินงาน สบส.แหงความสุข สอดคลองกับการขับเคล่ือนตัวชี้วัดกระทรวงสาธารณสุข 
(จํานวนองคกรแหงความสุขท่ีมีคุณภาพมาตรฐาน) 

2) เกณฑประเมินองคกร/หนวยงานแหงความสุข ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ มีความสอดคลอง
และมีเปาหมายเพ่ือการสรางสุขในองคกรรวมกัน ในภาพกระทรวงสาธารณสุข (กระทรวงแหง
ความสุข) ซ่ึงจะแจงใหทราบภายในเดือนกุมภาพันธ 2563 

 
เกณฑการใหคะแนน :  
 กําหนดเปนระดับชั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ พิจารณา
จากความกาวหนาของข้ันตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้ 
 

ระดับคะแนน 
ระดับช้ันของความสําเร็จ (Milestone) 

ข้ันตอนท่ี 1 ข้ันตอนท่ี 2 ข้ันตอนท่ี 3 ข้ันตอนท่ี 4 ข้ันตอนท่ี 5 
1      
2      
3      
4      
5      

 
 
 
 
 
 
 
 

    ๒๓ 
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โดยท่ี :  
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน/ข้ันตอน 

1 มีคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางาน ท่ีมีการกําหนดทีมพ่ีเลี้ยงสรางสุข ในองคกร/
หนวยงาน เพ่ือการขับเคลื่อนองคกร/หนวยงานแหงความสุข  

2 จัดทําแผนขับเคลื่อน/แผนปฏิบัติ เพ่ือเปนองคกร/หนวยงานแหงความสุข ท่ีสอดคลองกับ
ความตองการและผลการวิเคราะหท่ีผานมาขององคกร/หนวยงาน และเสนอผูบริหาร/
คณะกรรมการระดับกรม/ผูอํานวยการเห็นชอบ 

3 ดําเนินการตามแผนขับเคลื่อน/แผนปฏิบัติการ องคกร/หนวยงานแหงความสุข 

4 สรุปผลการดําเนินการตามแผนขับเคลื่อน/แผนปฏิบัติการฯเสนอผูบริหารกรมฯและสําเนา
ใหกลุมบริหารทรัพยากรบุคคล 

5 ความสําเร็จของการเปนองคกร/หนวยงานแหงความสุข กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

 
แนวทางการประเมินผล :  

 

คะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
1 มีคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการหรือ

คณะทํางาน ท่ีมีการกําหนดทีมพ่ีเลี้ยงสราง
สุข ในองคกร/หนวยงาน เพ่ือการขับเคลื่อน
องคกร/หนวยงานแหงความสุข  

คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการบริหารหนวยงานแหง
ความสุข ท่ีมีการกําหนดหรือระบุทีมพ่ีเลี้ยงสรางสุขใน
องคกร/หนวยงาน  
 

2 จัดทําแผนขับเคลื่อน/แผนปฏิบัติการเพ่ือ
เปนองคกร/หนวยงานแหงความสุข ท่ี
สอดคลองกับความตองการและผลการ
วิเคราะหท่ีผานมาขององคกร/หนวยงาน 
และเสนอผูบริหาร/คณะกรรมการระดับ
กรม/ผูอํานวยการเห็นชอบ 

 - มี แผน ขับ เคลื่ อน /แผนปฏิ บั ติ ก า ร  อ งค กร /
หนวยงานแหงความสุข (ซ่ึงเปนการสรางการมีสวน
รวมของบุคลากรในองคกร/หนวยงาน) 
- บันทึกเสนอผูบริหาร/คณะกรรมการระดับกรม/
ผูอํานวยการเห็นชอบแผนขับเคลื่อน/แผนปฏิบัติการ
องคกร/หนวยงานแหงความสุข  

3 ดําเนินการตามแผนขับเคลื่อน/แผนปฏิบัติ
การฯ 

เอกสารหลักฐานแสดงผลการดําเนินการตามแผน
ขับเคลื่อน/แผนปฏิบัติการฯ 

4 สรุปผลการดําเนินการตามแผนขับเคลื่อน/
แผนปฏิบัติการฯเสนอผูบริหารกรมฯและ
สําเนาใหกลุมบริหารทรัพยากรบุคคล 

- รายงานสรุปผลการดําเนินการตามแผนขับเคลื่อน/
แผนปฏิบัติการ องคกร/หนวยงานแหงความสุข 

5 ความสําเร็จของการเปนองคกร/หนวยงาน
แหงความสุข กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

- ผลการประเมินองคกร/หนวยงานแหงความสุข  
จํานวน 2 ครั้งคือ รายงานรอบ 5 เดือน และ 11 
เดือน 
 - กลุมบริหารทรัพยากรบุคคลสรุปผลภาพรวมและ
สําเนาสงกลุมพัฒนาระบบบริหาร 
 

 

    ๒๔ 
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เกณฑ/เปาหมายการประเมินผล (Small success) 
5 เดือน 11 เดือน 

1. มี คําสั่ งแตงตั้ งคณะกรรมการหรือคณะทํางาน                   
ท่ีมีการกําหนดทีมพ่ีเลี้ยงสรางสุข ในองคกร/หนวยงาน 
เพ่ือการขับเคลื่อนองคกร/หนวยงานแหงความสุข 
 

1. จัดทําแผนขับเคลื่อน/แผนปฏิบัติการเพ่ือเปน
องคกร/หนวยงานแหงความสุขท่ีสอดคลองกับความ
ตองการและผลการวิเคราะหท่ีผานมาขององคกร/
หนวยงาน และเสนอผูบริหาร/คณะกรรมการระดับ
กรม/ผูอํานวยการเห็นชอบ 
2. ดําเนินการตามแผนขับเคลื่อน/แผนปฏิบัติการฯ 

3. สรุปผลการดําเนินการตามแผนขับเคลื่อน/
แผนปฏิบัติการฯเสนอผูบริหารกรมฯและสําเนาให
กลุมบริหารทรัพยากรบุคคล 
4. ความสําเร็จของการเปนองคกร/หนวยงานแหง
ความสุข กรมสนบัสนนุบริการสุขภาพ 

หนวยงานเจาภาพ :  

    กลุมบริหารทรัพยากรบุคคล  หมายเลขโทรศัพท  0 2193 7000 ตอ 18702 

รายช่ือผูจัดเก็บตัวช้ีวัด / เบอรโทรศัพท : นางวิไลพร บัวแดง 

                                           เบอรโทรศัพท 0 2193 7012 เบอรภายใน 18326 
 

 
 

 

 
 
 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ 

ท้ังนี้อาจมีการปรับเกณฑการประเมินในระดับคะแนนท่ี 2-5 ซ่ึงกลุมบริหารทรัพยากรบุคคลจะมีบันทึกแจง 
 

    ๒๕ 
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ภาคผนวก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 
1. คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ระดับหนวยงาน 

กรมสนับสนับบริการสุขภาพ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

2. ตัวช้ีวัดคํารับรองการปฏิบัติราชการ ระดับหนวยงาน ประจําป พ.ศ. 2563 

3. ตัวช้ีวัดคํารับรองการปฏิบัติราชการ กลุมตรวจสอบภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

2563 

     

 

 

 

      
 

    ๒๖ 
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    ๒๗ 
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    ๒๘ 
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    ๒๙ 
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    ๓๐ 
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    ๓๑ 
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