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ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื ่อวันที ่ ๑๘ ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๖๕ มอบหมายใหสำนักงาน ก.พ.ร. 
เปนหนวยงานตามมาตรา ๒๒ แหงพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. ๒๕๖๕ ทำหนาท่ี 
ในการติดตาม เรงรัด ใหหนวยงานของรัฐดำเนินการและแจงให ทราบถึงหนาท ี ่ที ่จะตองปฏิบ ัติตาม
พระราชบัญญัตินี้ และติดตามการดำเนินการตามมาตรา ๒๐ วรรคหนึ่ง และรายงานใหคณะรัฐมนตรีทราบ 
ทุกหกสิบวัน ทั้งนี้ มาตรา ๒๐ วรรคหนึ่งแหงพระราชบัญญัติฉบับดังท่ีกลาวมาบัญญัติใหหัวหนาหนวยงาน 
ของรัฐประกาศกำหนดชองทางอิเล็กทรอนิกสสำหรับประชาชนติดตอราชการตามมาตรา ๑๐ รวมทั้งกำหนดระบบ
สำหรับการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาที่ของรัฐโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสตามมาตรา ๑๖ ใหแลวเสร็จโดยเร็ว นั้น 

สำนักงาน ก.พ.ร. ไดตรวจสอบขอมูลประกาศฯ มาตรา ๑๐ ของหนวยงานของรัฐทั้งหมด 
จำนวน ๘,๒๘๖ หนวยงาน (ณ ว ันท่ี ๑๖ มกราคม ๒๕๖๘) ซึ ่งมีผลการติดตามสถานะการดำเนินการ
และการแบงกลุมหนวยงาน ดังนี้ 

๑. หนวยงานที ่จ ัดทำประกาศฯ ตามมาตรา ๑๐ มีร ูปแบบอีเมลที ่ถูกตองตามวิธ ีการ
ทางอิเล็กทรอนิกสสำหรับหนวยงานระดับเริ่มตน ตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ 
(ฉบับที่ ๔) พ.ศ. ๒๕๖๔ และสามารถใชงานอีเมลไดเรียบรอยแลว จำนวน ๖,๔๙๙ หนวยงาน คิดเปนรอยละ 
๗๘.๔ (กลุม A1 และ A2) 

๒. หนวยงานที ่ยังไมมีประกาศฯ ตามมาตรา ๑๐ หรือดำเนินการไมถูกตองตามวิธีการฯ 
ตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีฯ หรือยังไมสามารถสงหนังสือราชการผานอีเมลได  รวมถึงหนวยงานราชการ
สวนทองถิ่นที่ไดรับการยกฐานะ จำนวน ๑,๗๘๗ หนวยงาน คิดเปนรอยละ ๒๑.๖ (กลุม B1 B2 B3 C D1 D2 
D3 E และ W) 

ทั้งนี้ ขอใหหนวยงานของทานตรวจสอบสถานะการดำเนินการและแนวทางการดำเนินการ  
ผานแดชบอรด (Dashboard) โดยสแกน QR Code ที่ปรากฏทายหนังสือ และเรงดำเนินการแกไขอีเมล 
ใหมีความถูกตองครบถวนสมบูรณโดยเร็ว และขอความอนุเคราะหหนวยงานประชาสัมพันธ Infographic  
สถานะความพรอมการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกสของหนวยงานรัฐ รายละเอียดตามสิ่งที่สงมาดวย 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการ 

ขอแสดงความนับถือ
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Dashboard

ท่ี นร  ๑๒๐๐/ว๓

                                                                                  ๒๒  มกราคม  ๒๕๖๙

เร่ือง  การแจงหนวยงานของรัฐเพื่อปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. ๒๕๖๕

เรียน  หัวหนาสวนราชการ จังหวัด องคการมหาชน รัฐวิสาหกิจ สถาบันการศึกษา และหนวยงานอ่ืนของรัฐ

สิ่งท่ีสงมาดวย  สถานะความพรอมการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกสของหนวยงานรัฐ

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ

 เลขรับ ๖๙๐

 วันที่ ๒๒ ม.ค. ๒๕๖๙
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สิ่งท่ีส่งมาด้วย


