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การบริหารความเส่ียง 

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ กลุมตรวจสอบภายใน  

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

การประเมินความเส่ียง  หมายถึง  การคาดคะเนหรือคํานวณโอกาสท่ีจะเกิดมูลเหตุท่ีนําไปสูความเสียหาย  

เพ่ือใหทราบถึงความสําคัญของความเสี่ยงท่ีแตกตางกัน และใชในการพิจารณากําหนดจุดควบคุมความเสี่ยงท่ีมี

นัยสําคัญ 

  การประเมินความเสี่ยงเปนกระบวนการท่ีประกอบดวย การวิเคราะห การประเมิน และการจัดระดับ

ความเสี่ยงท่ีมีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคของกระบวนการทํางานขององคกร ดังนี้ 

  (1) การกําหนดเกณฑการประเมินความเส่ียง ไดแก ระดับโอกาสท่ีจะเกิดความเสียหาย (Likelihood) 

ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) และระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk) โดยคณะทํางานบริหาร

ความเสี่ยงระดับกรมไดกําหนดเกณฑการประเมินความเสี่ยงของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ดังแสดงในตารางท่ี 1  

ตารางท่ี 1  แสดงเกณฑการประเมินความเส่ียงของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ประเด็นในการพิจารณา ระดับคะแนน 

1=นอยมาก 2=นอย 3=ปานกลาง 4=สูง 5=สูงมาก 

โอกาสที่จะเกดิความเสียหาย (Likelihood : L) 

- ระเบียบและคูมือปฏิบัติ L1 มีท้ัง2อยาง 

และมีการ

ปฏิบัติ 

มีอยางใดอยาง

หน่ึงและมีการ

ปฏิบัติ 

มีท้ัง2อยางแต

ปฏิบัติตามอยางใด

อยางหน่ึง 

มีอยางใดอยาง

หน่ึงแตไมถือ

ปฏิบัติ 

ไมมีท้ัง2อยาง

และไมถือปฏิบัติ 

-  การควบคุม ติดตาม และตรวจสอบ

ของผูบังคับบัญชาหรือหนวยงานอื่น 

L2 2 สัปดาห 1 เดือน 3 เดือน 6 เดือน >/เทากับ 1 ป 

- การอบรม/สอนงาน/ทบทวนการ

ปฏิบัติงาน 

L3 ทุกเดือน ทุก 3 เดือน ทุก 6 เดือน ทุก 1 ป มากกวา 1 ป 

- ความถี่ในการเกิด L4 5 ป/ครั้ง 2-3 ป/ครั้ง 1 ป/ครั้ง 1-6 เดือน/ครั้ง 

ไมเกิน 5 ครั้ง/

ป 

1 เดือน/ครั้งหรือ

มากกวาเกิดขึ้น

แนนอนต้ังแต 2 

ครั้ง/ปขึ้นไป 
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ประเด็นในการพิจารณา 
ระดับคะแนน 

1=นอยมาก 2=นอย 3=ปานกลาง 4=สูง 5=สูงมาก 

- โอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ L5 นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง สูง เกิดขึ้นแนนอน 

- ความถี่ในการเปล่ียนแปลง L6 4 ป/ครั้ง 3 ป/ครั้ง 2 ป/ครั้ง 1 ป/ครั้ง ต้ังแต 2 ครั้ง/ป

ขึ้นไป 

ความรุนแรงของผลกระทบ (Consequent : C) 

- มูลคาความเสียหาย C1 >1 หม่ืนบาท 1-5 หม่ืนบาท 5 หม่ืน-2.5

แสนบาท 

2.5 แสน-10 

ลานบาท 

>10 ลานบาท 

- อันตรายตอชีวิต C2.1 เดือนรอน บาดเจ็บ

เล็กนอย 

บาดเจ็บตอง

รักษาแพทย 

บาดเจ็บสาหัส อันตรายถึงชีวิต 

- ระดับความปลอดภัย C2.2 นอยมาก นอย ปานกลาง สูง สูงมาก 

- ผลกระทบตอภาพลักษณ C3.1 นอยมาก นอย ปานกลาง สูง สูงมาก 

- ความพึงพอใจ C3.2 พึงพอใจ 

>80% 

>60-80% >40-60% >20-40% </เทากับ 20% 

- ขาวสารจากส่ือในทางลบ C3.3 1 ขาว/เดือน 2 ขาว/เดือน 3 ขาว/เดือน 4 ขาว/เดือน >/เทากับ 5 ขาว/

เดือน 

- ผูรับบริการไดรับความเสียหาย หรือ

ผูไดรับผลกระทบ 

C4 กระทบเฉพาะ

กลุมผูเกี่ยวของ

โดยตรงบาง

ราย 

กระทบเฉพาะ

กลุมผูเกี่ยวของ

โดยตรงเปน

สวนใหญ 

กระทบเฉพาะ

กลุมผูเกี่ยวของ

โดยตรงท้ังหมด 

กระทบกลุม

ผูเกี่ยวของ

โดยตรงท้ังหมด

และผูอื่น

บางสวน 

กระทบกลุมผูเกี่ยวของ

โดยตรงท้ังหมดและ

ผูอื่นมากราย 

- จํานวนผูรองเรียน C5 นอยกวา 1ราย 

(ตอเดือน) 

1-2 ราย  

(ตอเดือน) 

3-5 ราย  

(ตอเดือน) 

5-6 ราย  

(ตอเดือน) 

7 รายขึ้นไป 

(ตอเดือน) 

และไดกําหนดเกณฑระดับความเสี่ยงไว 4 ระดับ ไดแก ต่ํา ปานกลาง สูง และสูงมาก  ดังนี้ 

- ระดับความเสี่ยงต่ํา  หมายถึง  ปจจัยเสี่ยงท่ีมีระดับคะแนนความเสี่ยง 1-3 คะแนน 

- ระดับความเสี่ยงปานกลาง  หมายถึง  ปจจัยเสี่ยงท่ีมีระดับคะแนนความเสี่ยง 4-9 คะแนน 

- ระดับความเสี่ยงสูง  หมายถึง  ปจจัยเสี่ยงท่ีมีระดับคะแนนความเสี่ยง 10-16 คะแนน 

- ระดับความเสี่ยงสูงมาก  หมายถึง  ปจจัยเสี่ยงท่ีมีระดับคะแนนความเสี่ยง 17-25 คะแนน 
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ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) 

  (2)  การประเมินโอกาสและผลกระทบของความเส่ียง วิเคราะหระดับความเส่ียง  

  เปนการนําความเสี่ยงและปจจัยเสี่ยงท่ีระบุไวมาประเมินโอกาสท่ีจะเกิดความเสียหาย(Likelihood) และ

ประเมินระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact)  ตามเกณฑการประเมินความเสี่ยงของกรมสนับสนุนบริการ

สุขภาพ เพ่ือใหเห็นถึงระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk) ท่ีแตกตางกัน   
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ประเมินความเสี่ยงดานสารสนเทศ 
กลุมตรวจสอบภายใน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจําป 2564 

กระบวนงาน/วัตถุประสงค ความเสี่ยง ปจจัยเสี่ยง โอกาส ผลกระทบ รวม 
กระบวนงานการวางนโยบาย 
วัตถุประสงค: เพ่ือใหการรักษาความ
ม่ันคงปลอดภัยมีกรอกทิศทางและ
แนวทางปฏิบัติท่ีมีประสิทธิภาพ 

การรักษาความม่ันคงปลอดภัยไมมีกรอบ
ทิศทางหรือแนวทางปฏิบัต ิ

-ขาดการจัดทําขอปฏิบัติรองรับนโยบาย
ความม่ันคงปลอดภัยดานสารสนเทศ 

1 4 4 

 กรอบและทิศทางหรือแนวทางปฏิบัติใน
การรักษาความม่ันคงปลอดภัยไมมี
ประสิทธิภาพ 

-ขาดการสื่อสารขอปฏิบัติรองรับนโยบาย
ความม่ันคงปลอดภัยดานสารสนเทศหรือ
สื่อสารไมชัดเจน 

1 4 4 

  -ไมมีการทบทวนขอปฏิบัติรองรับ
นโยบายความม่ันคงปลอดภัยดาน
สารสนเทศใหเปนปจจุบันอยางนอยปละ
ครั้ง 

1 4 4 

  -ไมมีกระบวนการประเมินผลติดตามการ
ปฏิบัติใหเปนไปตามนโยบายหรือขอ
ปฏิบัติท่ีหนวยงานกําหนด  

4 4 16 

กระบวนงานการวางแผนงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
วัตถุประสงค: เพ่ือมีแนวทางการ
ดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ท่ีมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

ไมมีแนวทางการดําเนินงานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล 

-ไมมีการจัดทําแผนงานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4 4 16 

  -ขาดการสื่อสารแผนงานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4 4 16 

  -ไมมีกระบวนการติดตามประเมินผล
แผนงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4 4 16 

4
 



5 
 

กระบวนงาน/วัตถุประสงค ความเสี่ยง ปจจัยเสี่ยง โอกาส ผลกระทบ รวม 
กระบวนงานดานพัฒนาระบบสารสนเทศและการดูแลระบบสารสนเทศ 
วัตถุประสงค: 
1.เพ่ือใหการพัฒนาระบบสารสนเทศ
สอดคลองกับการใชงานของผูใชงาน 

การพัฒนาระบบสารสนเทศไมสอดคลอง
กับการใชงานของผูใชงาน 

-ผูใชงานไมมีสวนรวมในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ 

2 4 8 

  -ไมมีการรวบรวมความตองการในการใช
งานระบบจากผูใชงาน 

2 4 8 

2.เพ่ือใหการพัฒนาระบบประสบ
ความสําเร็จตามแผนงานท่ีกําหนด 

การพัฒนาระบบไมประสบความสําเร็จ
ตามแผนงานท่ีกําหนด 

-ไมมีแผนการดําเนินงานในการพัฒนา
ระบบ 

2 2 4 

  -ไมมีระบบการติดตามประเมินผลการ
ดําเนินงานในการพัฒนาระบบ 

2 2 4 

3.เพ่ือใหระบบสารสนเทศมีความ
พรอมใชงานตลอด 24 ชั่วโมง 

ระบบสารสนเทศไมพรอมใชงาน ตลอด 
24 ชั่วโมง 

-มีการโจมตีจากผูบุกรุกภายนอกทําให
ระบบสารสนเทศไมพรอมใชงาน 

2 5 10 

  -เครื่องแมขายลมเนื่องจากไฟฟาดับ 3 5 15 
  -เครื่องแมขายลมเนื่องจากซอฟแวร

ปฏิบัติการไมมีลิขสิทธิ์ทําใหไมได 
update โปรแกรมปฏิบัติการ 

3 5 15 

  -เครื่องแมขายลมเนื่องจากบุคลากรผูดูแล
ระบบดึงสายสัญญาณผิด 

2 5 10 

  -เครื่องแมขายลมเนื่องจากหนูกัด
สายสัญญาณ 

2 5 10 

  -เครื่องแมขายลมเนื่องจากเกินขีด
สมรรถนะของเครื่องท่ีจะรับไหว 

3 5 15 

  -ระบบสารสนเทศมีการเขียนโปรแกรมท่ี
มีการทํางานผิดพลาด(Error/Bug)  

2 5 10 

5
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กระบวนงาน/วัตถุประสงค ความเสี่ยง ปจจัยเสี่ยง โอกาส ผลกระทบ รวม 
  -ระบบสารสนเทศไมพรอมใชงาน

เนื่องจากอัคคีภัย อุทกภัย แผนดินไหว
และจลาจล/ประทวง 

1 5 5 

กระบวนการบริหารจัดการฐานขอมูล 
วัตถุประสงค: 
1.เพ่ือใหขอมูลมีสภาพความคงอยูไม
สูญหาย/ไมเสียหาย/ไมถูกแกไขอยาง
ไมถูกตองโดยผูไมไดรับอนุญาต 

ขอมูลไมคงสภาพหรือสูญหาย/เสียหาย/
ถูกแกไขอยางไมถูกตอง โดยผูไมไดรับ
อนุญาต 

-ขอมูลสูญหาย/เสียหายเนื่องจาก
บุคลากรนําทัมท่ีติดไวรัสเขามาแพร
ระบาดในองคกร 

3 5 15 

  -ขอมูลสูญหาย/เสียหายเนื่องจากระบบ
เครือขายลมแลวฮารดิสเสียหาย 

3 5 15 

  -ขอมูลสูญหาย/เสียหายเนื่องจากอัคคีภัย 
อุทกภัย แผนดินไหวและจลาจล/
ประทวง 

1 5 5 

  -ขอมูลถูกแกไขโดยผูไมไดรับอนุญาต
เนื่องจากมีคนลักลอบเขาUsername & 
Password ของผูดูแลระบบ 

1 5 5 

  -ขอมูลถูกแกไขโดยผูไมไดรับอนุญาต
เนื่องจากมีการสวมรอยกรณีไมมีการตัด 
Time Out ของสัญญาณอินเทอรเน็ต 

1 5 5 

  -ขอมูลถูกแกไขโดยผูไมไดรับอนุญาต
เนื่องจากไมมีการเปลี่ยนรหัสบอยๆ 

2 5 10 

  -ขอมูลถูกแกไขโดยผูไมไดรับอนุญาต
เนื่องจากไมมีการทบทวนสิทธิการเขาใช
งานอยางนอยปละ1ครั้ง 

1 5 5 

6
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กระบวนงาน/วัตถุประสงค ความเสี่ยง ปจจัยเสี่ยง โอกาส ผลกระทบ รวม 
2.เพ่ือขอมูลท่ีมีคุณภาพ(ครบถวน 
ถูกตอง ทันสมัย) 

ขอมูลไมไดคุณภาพ (ครบถวน ถูกตอง 
ทันสมัย) 

-ขอมูลไมไดคุณภาพเนื่องจากไมมีระบบ
การตรวจสอบคุณภาพขอมูล 

1 5 5 

  -ขอมูลไมไดคุณภาพเนื่องจากไมมี
ผูรับผิดชอบดูแลและนําเขาขอมูล 

1 5 5 

กระบวนงานบริหารจัดการระบบเครือขาย 
วัตถุประสงค: 
ระบบเครื่องขายมีความพรอมใชงาน
ตลอด 24 ชั่วโมง 

ระบบเครือขายไมพรอมใชงาน ตลอด 24 
ชั่วโมง 

-ระบบเครือขายไมพรอมใชงานเนื่องจาก
มีผูบุกรุกโจมตีระบบเครือขาย 

1 5 5 

  -ไมมีนโยบายและข้ันตอนการปฏิบัติงาน
อยางเปนระบบทําใหผูปฏิบัติงานไม
ทราบวาตองปฏิบัติอยางไรบาง 

1 5 5 

  -ไมมีการupdateโปรแกรมปฏิบัติการ
หรืออุปกรณท่ีสําคัญในการปองกันการ
โจมตีทางเครือขาย 

2 5 10 

  -บุคลากรผูดูแลเครือขายไมมีความรู
ทักษะความชํานาญในการดูแลระบบ
เครือขาย 

2 5 10 

  -มีการใชพ้ืนท่ีของแบนดวิชมากเกินความ
จําเปน ทําใหระบบเครือขายหนาแนน 

2 4 8 

การบริหารจัดการทรัพยสินดานเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกร 
วัตถุประสงค: 
เพ่ือปองกันทรัพยสินดานเทคโนโลยี
สารสนเทศขององคกรไมใหสูญหาย
หรือเสียหายหรือใชงานอยางเหมาะสม 

ทรัพยสินดานเทคโนโลยีสารสนเทศของ
องคกรสูญหายหรือเสียหาย 

-ไมมีระบบการยืม-คืนทรัพยสินดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

1 4 4 
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กระบวนงาน/วัตถุประสงค ความเสี่ยง ปจจัยเสี่ยง โอกาส ผลกระทบ รวม 
  -ไมมีผูรับผิดชอบในการดูแลทรัพยสิน

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1 4 4 

  -ไมมีทะเบียนคุมทรัพยสินดานเทคโนโลยี
สารสนเทศถึงคุณลักษณะอุปกรณท่ี
สําคัญ 

1 4 4 

  -ไมมีการตรวจนับทรัพยสินดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศอยางนอยปละ1
ครั้ง 

1 4 4 

  ไมมีการข้ึนทะเบียนทรัพยสินท่ีไดรับการ
จัดสรรใหมทุกครั้ง 

1 4 4 

  ไมมีการกําหนดแนวทางปฏิบัติ/ขอปฏิบัติ
เม่ือสิ้นสุดการจางหรือโอน-ยาย ลาออก
หรือเกษียณอายุ แลวตองคืนทรัพยสิน 

1 4 4 

 ใชงานทรัพยสินดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ไมเหมาะสม 

ไมมีการจัดทํากฎ ระเบียบ หลักเกณฑ
การจัดสรรอุปกรณคอมพิวเตอรให
เหมาะสมกับภารกิจของบุคลากร (เพ่ิม
แนวทางการจัดสรรในขอปฏิบัติ) 

1 4 4 

  ไมมีการจัดทํา/ประกาศใช คูมือการใช
งานอุปกรณคอมพิวเตอร เครือขายและ 
softwareรวมท้ังข้ันตอนการดูแลรักษา
เปนรายอุปกรณ 

2 4 8 

  ไมมีการตรวจสอบ บํารุงรักษา
คอมพิวเตอร เครือขายและ softwareให
มีความพรอมใชงานอยางนอยปละ1ครั้ง 

1 4 4 
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การประเมินมาตรการควบคุม 

       ระบบบริหารความเส่ียง  หมายถึง  ระบบการบริหารปจจัยและควบคุมกิจกรรม รวมท้ังกระบวนการดําเนินงานตางๆ โดยลดมูลเหตุแตละโอกาสท่ีจะ

ทําใหเกิดความเสียหายเพ่ือใหระดับของความเสี่ยงและผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตอยูในระดับท่ีสามารถรับได ประเมินได ควบคุมได และตรวจสอบได

อยางมีระบบโดยคํานึงถึงการบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ 2551 ของหนวยงานราชการเปนสําคัญ 

 กิจกรรมควบคุม   หมายถึง  กระบวนการปฏิบัติท่ีทุกคนในองคกรรวมกันพิจารณากําหนดข้ึนเพ่ือสรางความม่ันใจในระดับสมเหตุสมผลในการบรรลุ

วัตถุประสงคของหนวยงาน 

  ท้ังนี้ไดกําหนดวิธีการตอบสนองความเสี่ยง  แบงเปน 4 วิธี ดังนี้ 

1. Take (การยอมรับ) คือ ยอมรับความเสี่ยงท่ีเกิดจากการปฏิบัติงาน (สามารถรับได) 
2. Treat (การควบคุม) คือ การดําเนินการเพ่ิมเติมเพ่ือลดโอกาส หรือผลกระทบของความเสี่ยงใหอยูในระดับท่ียอมรับได 
3. Terminate (การหลีกเลี่ยง) คือ การดําเนินการเพ่ือยกเลิกหรือหลีกเลี่ยงกิจกรรมท่ีกอใหเกิดความเสี่ยง ท้ังนี้หากทําการใชกลยุทธนี้อาจตองทําการ

พิจารณาวัตถุประสงควาสามารถบรรลุไดหรือเพ่ือทําการปรับเปลี่ยนตอไป 
4. Transfer (การถายโอน) คือ การแบงความเสี่ยงบางสวนใหกับบุคคลหรือองคกรอ่ืน 

คณะทํางานบริหารความเสี่ยงระดับกรมไดรวมกันพิจารณามาตรการการบริหารความเสี่ยงของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพท่ัวท้ังองคกร โดย

ตรวจสอบมาตรการการบริหารความเสี่ยงท่ีใชในปจจุบัน หรือท่ีเรียกวา กระบวนการควบคุมภายใน สําหรับกลุมความเสี่ยงและปจจัยเสี่ยงท่ีมีคะแนนความ

เสี่ยงอยูในระดับต่ําและปานกลาง (1-9 คะแนน) ท้ังนี้หลังจากไดมีกระบวนการควบคุมภายในไวแลวใหถือวาความเสี่ยงนี้เปนความเสี่ยงท่ีสามารถยอมรับได  

สวนกลุมความเสี่ยงและปจจัยเสี่ยงท่ีมีระดับคะแนนสูงและสูงมาก (10 คะแนนข้ึนไป) ใหจัดทํามาตรการการบริหารความเสี่ยงและกําหนดไวในแผนบริหาร

ความเสี่ยง  ดังแสดงในตารางท่ี 3 
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การจัดทําแผนบริหารความเส่ียง   

 แผนงานท่ี 1  แผนงานบริหารความเสี่ยงดวยการกําหนดนโยบาย ระเบียบปฏิบัติ และวิธีปฏิบัติ คูมือแนวทางการปฏิบัติงาน ของระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

แผนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจําปงบประมาณ 2564 
 

ความเส่ียง ปจจัยเส่ียง คะแนน

ความ

เส่ียง 

มาตรการการบริหาร

ความเส่ียง 

วิธีการจัดการความเส่ียง ระยะเวลาท่ี

ปฏิบัต ิ

ผูรับผิดชอบ 

ยอม 

รับ 

ควบ 

คุม 

หลีก 

เล่ียง 

ถาย 

โอน 

กระบวนงานการวางแผนงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1.กรอบและทิศทางหรือ

แนวทางปฏิบัติในการ

รักษาความม่ันคง

ปลอดภัยไมมี

ประสิทธิภาพ 

-ไมมีกระบวนการ

ประเมินผลติดตามการ

ปฏิบัติใหเปนไปตาม

นโยบายหรือขอปฏิบัติท่ี

หนวยงานกําหน 

16 มีการระบบการติดตาม

ประเมินผลตามขอปฏิบัติ

ความม่ันคงปลอดภัยดาน

สารสนเทศ 

    กย.64 ณัฐณิชา 

2.ไมมีแนวทางการ

ดําเนินงานดานเทคโนโลยี

สารสนเทศอยางมี

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

-ไมมีการจัดทําแผนงาน

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

16 จัดทําแผนงานดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

    ตค.63 ณัฐณิชา 

-ขาดการสื่อสารแผนงาน

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

16 แจงเวียนในกลุมและ

สื่อสารผานเว็ป และไลน

กลุม 

    ตค.63 ณัฐณิชา 
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แผนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจําปงบประมาณ 2564 

 
ความเส่ียง ปจจัยเส่ียง คะแนน

ความ

เส่ียง 

มาตรการการบริหาร

ความเส่ียง 

วิธีการจัดการความเส่ียง ระยะเวลาท่ี

ปฏิบัต ิ

ผูรับผิดชอบ 

ยอม 

รับ 

ควบ 

คุม 

หลีก 

เล่ียง 

ถาย 

โอน 

2.ไมมีแนวทางการ

ดําเนินงานดานเทคโนโลยี

สารสนเทศอยางมี

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

-ไมมีกระบวนการติดตาม

ประเมินผลแผนงานดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

16 จัดระบบกระบวนการ

ติดตามประเมินผล

แผนงานดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

    กย.64 ณัฐณิชา 

กระบวนงานดานพัฒนาระบบสารสนเทศและการดูแลระบบสารสนเทศ 

3.ระบบสารสนเทศไม

พรอมใชงาน ตลอด 24 

ชั่วโมง 

-เครื่องแมขายลม

เนื่องจากไฟฟาดับ 

15 สํารองขอมูลทุกเดือน     ตค.63-กย.

64 

ณัฐพล 

-เครื่องแมขายลม

เนื่องจากซอฟแวร

ปฏิบัติการไมมีลิขสิทธิ์ทํา

ใหไมได update 

โปรแกรมปฏิบัติการ 

15 นําระบบงานสารสนเทศ

ข้ึน server ตัวใหมท่ีไมติด

ลิขสิทธิ์ 

    พย.63 ณัฐณิชา 
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แผนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจําปงบประมาณ 2564 

 
ความเส่ียง ปจจัยเส่ียง คะแนน

ความ

เส่ียง 

มาตรการการบริหาร

ความเส่ียง 

วิธีการจัดการความเส่ียง ระยะเวลาท่ี

ปฏิบัต ิ

ผูรับผิดชอบ 

ยอม 

รับ 

ควบ 

คุม 

หลีก 

เล่ียง 

ถาย 

โอน 

3.ระบบสารสนเทศไม

พรอมใชงาน ตลอด 24 

ชั่วโมง 

-เครื่องแมขายลม

เนื่องจากเกินขีดสมรรถนะ

ของเครื่องท่ีจะรับไหว 

15 สํารองขอมูลทุกเดือน     ตค.63-กย.

64 

ณัฐพล 

-เครื่องแมขายลม

เนื่องจากบุคลากรผูดูแล

ระบบดึงสายสัญญาณผิด 

10 สํารองขอมูลทุกเดือน     ตค.63-กย.

64 

ณัฐพล 

-เครื่องแมขายลม

เนื่องจากหนูกัด

สายสัญญาณ 

10 สํารองขอมูลทุกเดือน     ตค.63-กย.

64 

ณัฐพล 

-ระบบสารสนเทศมีการ

เขียนโปรแกรมท่ีมีการ

ทํางานผิดพลาด

(Error/Bug) 

10 สํารองขอมูลทุกเดือน     ตค.63-กย.

64 

ณัฐพล 
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แผนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจําปงบประมาณ 2564 

 
ความเส่ียง ปจจัยเส่ียง คะแนน

ความ

เส่ียง 

มาตรการการบริหาร

ความเส่ียง 

วิธีการจัดการความเส่ียง ระยะเวลาท่ี

ปฏิบัต ิ

ผูรับผิดชอบ 

ยอม 

รับ 

ควบ 

คุม 

หลีก 

เล่ียง 

ถาย 

โอน 

3.ระบบสารสนเทศไม

พรอมใชงาน ตลอด 24 

ชั่วโมง 

-มีการโจมตีจากผูบุกรุก

ภายนอกทําใหระบบ

สารสนเทศไมพรอมใชงาน 

10 สํารองขอมูลทุกเดือน     ตค.63-กย.

64 

ณัฐพล 

กระบวนการบริหารจัดการฐานขอมูล 

ขอมูลไมคงสภาพหรือสูญ

หาย/เสียหาย/ถูกแกไข

อยางไมถูกตอง โดยผูไมได

รับอนุญาต 

-ขอมูลสูญหาย/เสียหาย

เนื่องจากบุคลากรนําทัมท่ี

ติดไวรัสเขามาแพรระบาด

ในองคกร 

15 กําหนดมาตรการในการ

สแกนทรัมไดรกอน

นํามาใชในหนวยงาน แจง

เวียนสื่อสารใหปฏิบัติ

อยางเครงครัด 

    ตค.63 ณัฐณิชา 

-ขอมูลสูญหาย/เสียหาย

เนื่องจากระบบเครือขาย

ลมแลวฮารดิสเสียหาย 

15 สํารองขอมูล     ตค.63-กย.

64 

ณัฐพล 
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แผนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจําปงบประมาณ 2564 
 

ความเส่ียง ปจจัยเส่ียง คะแนน

ความ

เส่ียง 

มาตรการการบริหาร

ความเส่ียง 

วิธีการจัดการความเส่ียง ระยะเวลาท่ี

ปฏิบัต ิ

ผูรับผิดชอบ 

ยอม 

รับ 

ควบ 

คุม 

หลีก 

เล่ียง 

ถาย 

โอน 

 

-ขอมูลถูกแกไขโดยผูไมได

รับอนุญาตเนื่องจากไมมี

การเปลี่ยนรหัสบอยๆ 

10 กําหนดมาตรการอยาง

เครงครัดใหมีการ

เปลี่ยนแปลงรหัสตามขอ

ปฏิบัติท่ีกําหนด 

    ตค.63-กย.

64 

ณัฐพล 

กระบวนงานบริหารจัดการระบบเครือขาย 

ระบบเครือขายไมพรอมใช

งาน ตลอด 24 ชั่วโมง 

-ไมมีการupdate

โปรแกรมปฏิบัติการหรือ

อุปกรณท่ีสําคัญในการ

ปองกันการโจมตีทาง

เครือขาย 

10 สํารองขอมูล     ตค.63-กย.

64 

ณัฐพล 

-บุคลากรผูดูแลเครือขาย

ไมมีความรูทักษะความ

ชํานาญในการดูแลระบบ

เครือขาย 

10 เรียนรูดวยตัวเองสําหรับ

ผูดูแลเครือขาย 

    ตค.63-กย.

64 

ณัฐพล 
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